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PRESENTACION

Sitrabajas realizando tareas de limpieza, cocina o cuidados en un
hogar de planta o de entrada por salida y recibes un salario, la
Ley Federal del Trabajo en México te reconoce como Persona
Trabajadora del Hogar Remunerada (PTdH) y debes tener los
mismos derechos laborales que todas las personas con un trabajo
formal. En México existen 2.2 millones de personas de 15 afios y
mMas que realizan trabajo doméstico que es pagado (remunerado)'.
Esta ocupacion es principalmente femenina y se realiza sin
proteccion laboral: el 96% de todas las personas ocupadas en esta
actividad trabajan de manera informal y el 70% no tienen
prestaciones laborales.?

Aqui encontraras informacion sobre las diferentes instituciones
publicas a las que puedes recurrir en nuestro pais para presentar
una queja en casos de:

1. Violacién o negacidn a tus derechos laborales (vacaciones,
aguinaldo, contrato, salario, etc.).

2. Falta de registro a la seguridad social.

3. Discriminacién por parte de personas empleadoras o del
sector publico.

1
2

Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) primer trimestre del 2021.

INEGI: 2021 www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/Eap_
TrabDom?21.pdf
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4, Violacion atus derechos humanos u omisiones de personas
servidoras publicas.

5. O para recibir asesoria legal en casos de: vulneracion a tus
derechos laborales o cualquier tipo de violencia, entre
otras situaciones.

En las siguientes paginas encontrarads ejemplos de algunas
situaciones en las que puedes presentar una queja o solicitar
orientaciéon y asesoria legal sobre tus derechos; conoceras cuales
son las instituciones a las que puedes acudir, los tiempos de
atenciony resolucién de quejas, los servicios que deben brindarte,
los recursos con los que cada institucidén cuenta para hacer mas
accesible la informacién que ofrecen y todo lo necesario para que
puedas presentar tu queja como primer paso para resolver alguna
situacioén en la que desees hacer valer tus derechos laborales.

En la actualidad aun hay un gran desconocimiento sobre los
derechos de las personas trabajadoras del hogar remuneradas,
es decir, las que reciben un salario, y sobre las instituciones y
servicios a los que pueden recurrir cuando se vulneran sus
derechos laborales, por ejemplo: en una encuesta realizada por
el Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminaciéon de la Ciudad
de México, (COPRED), en el afio 2021, el:

de las personas encuestadas no vivia malas condiciones
0 sabian qué es la Procuraduria de la 0 laborales (ENADIS, 2022)
O Defensa del Trabajo (COPRED, 2021) 0

10



ATENCION DE QUEJAS Y ASESORIA LEGAL PARA PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADAS

de quienes tenian 18 afios o mas sufrié maltrato o abuso por
o declararon que se les negé al O parte de las personas
o menos un derecho en los dltimos o empleadoras (ENADIS, 2022)

cinco anos, dato que incrementa a
un 38% si se trata de mujeres que
se asumen pertenecientes a una
comunidad indigena o hablantes
de una lengua indigena

Otro estudio realizado por de las personas entrevistadas no
la Comisién de Derechos o sabian en dénde podian resolver
Humanos de la Ciudad de o conflictos obrero-patronales

México en el afio 2020, (CDHCM, 2020)
descubrié que un:

y segun la Encuesta Nacional de las personas trabajadoras del
sobre Discriminacion sélo un o hogar habia firmado un contratc
2 A) de trabajo (ENADIS, 2022)

El objetivo es informar a cada vez mas personas trabajadoras del
hogar sus derechos reconocidos por ley y las vias institucionales
gue existen para presentar una quejay alcanzar mejores condiciones
laborales. Hay que recordar que en México los cambios para
proteger y garantizar estos derechos son recientes tanto en la Ley
Federal del Trabajo, como en la Ley del Seguro Social; fue en 2019
y en 2022 cuando quedd establecido que todos los derechos
laborales deben ser garantizados a las personas trabajadoras del
hogar, al igual que a cualquier otra persona trabajadora3 y que el
registro a la seguridad social ante el IMSS por parte de las personas
empleadoras es obligatorio para tener acceso a los siguientes
cinco seguros:

1) Por riesgos de trabajo;

2) Por enfermedades y maternidad,;

3 Ppara mas informacion sobre tus derechos laborales puedes ingresar a:
https:/fempleojustoencasa.org
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3) Por invalidez y vida;
4) Por retiro, cesantia en edad avanzaday vejezy

5) para acceder a guarderias y prestaciones sociales.

Esta cartilla tiene el propdsito de ofrecer un instrumento de
consulta claroy sencillo a las trabajadoras del hogar remuneradas
gue pueda ser Util si te encuentras en una situacién en la que
existan faltas a tus derechos laborales, a la igualdad, no
discriminacién y a una vida libre de violencia en tu trabajo. Se
escribié en espafol y en ndhuatl, como lengua indigena hablada
en varios estados del pais. Y también pretende ser una
herramienta de difusién para que las personas empleadoras, el
gobierno y la sociedad en general conozcamos, protejamos y
garanticemos tus derechos. Comprender y llevar a cabo el
ejercicio de tus derechos laborales te protege a ti y a tu familia,
mejora tu calidad de vida y te brindara muchos beneficios.

Esta cartilla es una versién resumida. La versién completa,
disponible en www.cndh.org.mx, incluye con mas detalle los
mecanismos con que cuentas para hacer valer tus derechos.
Te invitamos a consultarla.

12
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Algunas consideraciones que pueden ser
de utilidad en el momento de presentar
tu queja ante las instituciones publicas:

Prepara la narracion con los motivos de tu queja; considera
todos los hechos, detalles y fechas en las que ocurrieron
los actos o descuidos a tus derechos laborales.

Te recomendamos averiguar cuales son todos los requisitos
necesarios para presentar tu queja y reunirlos con
anticipacion.

Lleva varias fotocopias de la documentacién que se te
solicita.

Te recomendamos llevar un cuaderno por si necesitas
anotar informacién importante.

Anota el nombre y cargo de la persona que te atendid.

Si tu queja no puede ser atendida por la institucion a la
gue acudiste, pide que te den mas informacidn para que
puedas llegar al sitio adecuado.

Pregunta si tu queja tiene algun numero de folio o
expediente y andtalo en tu libreta o pide ayuda.
Averigua con qué opciones cuentas para seguir informada
sobre el avance y resolucion de tu queja.

Antes de firmar cualquier documento, |éelo con atencidén
y si tienes dudas, pregunta.

13
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MECANI’SMOS DE QUEJA ANTE VIOLACION
O NEGACION A LOS DERECHOS LABORALES DE

LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

Centro de Conciliacion Laboral de tu estado (CCL)

Si eres una persona trabajadora del hogar remunerada, es decir,
gue recibes un salario por tu trabajo, estas son algunas situaciones
en las que puedes presentar una queja en el CCL:

« Sinotienes un contrato de trabajo por escrito.
« Sitienesjornadas laborales injustas o no estas conforme con tu pago.
« Sinotienesvacaciones o los dias de descanso obligatorios por ley.

« Site despiden injustificadamente y si no respetan cualquier
otro derecho laboral.

En estos casos y otros en los que no se cumplan tus derechos
laborales, acude al Centro de Conciliaciéon Laboral de tu estado,
el cual, como parte de las secretarias de trabajo locales, puede
iniciar procesos que permitan llegar a un acuerdo entre las
personas trabajadoras y quienes las emplean.

14
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

:Cémo presentar una queja en el CCL de tu estado?

De manera presencial en las oficinas del CCL de
cada estado: Presenta tu queja y recibirds asesoria;
te explicardn el procedimiento y los casos en los
que es posible llegar a un acuerdo o conciliacion
laboral.

Horario de atencion de lunes a viernes de 08:00 a
15:00 horas.

Por normatividad de varios instrumentos de
derechos humanos, las instituciones publicas
deben facilitar intérpretes u otros medios
eficaces a quienes se comuniquen en una lengua
indigena para que puedan comprender y hacerse
comprender en procedimientos legales. Si esto aun
no ocurre en todas las instituciones publicas, se
recomienda acudir en compafia de una persona
que pueda funcionar como intérprete para ayudarte
a presentar tu queja.

Algunos CCL de cada estado podrian brindar
atencién por teléfono, correo electréonico o pagina
de internet. Consulta el siguiente directorio estatal
y llama a la sede mas cercana para conocer las
formas para presentar tu queja:
https://reformalaboral.stps.gob.mx/sedes

Si vives en la Ciudad de México puedes enviar tu
queja por correo electrénico a: oficialia. partes@
cclcdmx.gob.mx o a través de la pagina de internet:
https:/mwww.ccl.cdmx.gob.mx

El tiempo de atencién aproximado es de 3 dias.

1. En caso de que tu solicitud sea
aprobada, se genera una fecha
y hora para la Audiencia de
Conciliacién y se entregan los
citatorios de notificacién a las
partes involucradas.

2. Se realiza una audiencia de
Conciliacién en la que asiste
la trabajadora y la persona
empleadora.

3. Sisellega aun acuerdo, se
elabora un convenio para dar por
terminado el conflicto laboral*

El tiempo de resolucién aproximado
es de 45 dias naturales y aplica tanto
para las quejas presentadas via
presencial, como por via virtual.

*En caso de incumplimiento
del convenio, se puede asistir
a los Tribunales Laborales
correspondientes.

15
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El procedimiento de presentacion de una queja es un tramite
gratuito e imparcial.

{Qué requisitos debes presentar?

« CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién)
« ldentificacién oficial

« Nombre, domicilio del empleador(a)

« Firmar la solicitud de queja.

Recuerda que el Centro de Conciliacion Laboral busca proteger
el derecho al trabajo digno y estable, a la seguridad social, a la
libre asociacién y la democracia sindical.

Procuraduria de la Defensa del Trabajo
de tu estado (PRODET)

Estas son algunas situaciones en las que puedes presentar una
queja en la PRODET de tu estado:

« Site despiden injustificadamente.

« Sinotienes descansos o vacaciones.

« Sila persona empleadora no te inscribe a la seguridad social
ante el IMSS.

« Sieresdiscriminada.

« Site despiden por estar embarazada y si no respetan cualquier
otro derecho laboral.

En la PRODET de tu estado podras ser representada de forma
gratuita por una abogada(o) quien te dara asesoria legal en el
momento de presentar tu queja.

16
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

;Cémo presentar una queja en la PRODET de tu
estado?

De manera presencial en las oficinas de la PRODET
de cada estado. Registra tu queja y recibirds la
asesoria del Procurador(a) Auxiliar.

Horario de atencidon de lunes a jueves de 09:00
a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:.00 horas
mediante el nimero telefénico 5546068371.

Por normatividad de varios instrumentos de
derechos humanos, las instituciones publicas
deben facilitar intérpretes u otros medios
eficaces a quienes se comuniquen en una lengua
indigena para que puedan comprender y hacerse
comprender en procedimientos legales. Si esto
aun no ocurre en todas las instituciones publicas,
se recomienda acudir en compania de una
persona que pueda funcionar como intérprete para
ayudarte a presentar tu queja. Si la PRODET no
fuera la instituciéon adecuada para atender tu caso,
te enviardn a la institucion competente.

Algunas PRODET en cada estado podrian brindar
atencién via telefénica o por correo electrénico.
Consulta el siguiente directorio estatal y llama a la
sede mas cercana: bit.ly/DirectorioPRODET

Si vives en la Ciudad de México puedes llamar al
5557093233 ext. 2001y 5557093233 ext. 2010
o recibir asistencia virtual en el siguiente enlace:
https://procuraduriatrabajo. cdmx.gob.mx/

El tiempo de atencidon aproximado es de 60
minutos.

1. El/La Procuradora Auxiliar enviara
un primer citatorio a la persona
empleadora para que se presente
a una reunioén conciliatoria.

2. Sila persona empleadora no
acude, le enviaran un segundo
citatorio. Si después del
segundo citatorio la persona
empleadora no se presenta, se
recogeran los datos necesarios
para elaborar una demanda.

3. Sila persona empleadora se
presenta a la cita, se buscaran vias
de solucion pacifica del conflicto,
en los casos en los que proceda
la conciliacién. Si se llega a un
acuerdo, se firmara un convenio.

4. En caso de no llegaraun
convenio, el paso siguiente sera
introducir una demanda.*

* Si no estas conforme con la
resolucién, la PRODET te asesorara
para que puedas recurrir a un
Recurso de Inconformidad.

El tiempo de resolucién
aproximado es de 20 dias habiles.

17
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El procedimiento de queja es un tramite gratuito e imparcial.
¢{Qué requisitos debes presentar?

Identificacion oficial y en caso de haber asistido al Centro de
Conciliacién Laboral de la Ciudad de México y no haber llegado
aunconvenio, se debera presentar la constancia de no conciliacién.

Para tener mas informacidon sobre la PRODET en la Ciudad de
México visita: https:/Mvww.trabajo.cdmx.gob.mx/procuraduria-de-
la-defensa- del-trabajo-de-la-cdmx

La PRODET busca proteger y reparar los derechos de todas las
personas trabajadoras y garantizar conforme a sus facultades y
atribuciones que se cumpla el derecho de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia.

Secretarias del Trabajo Estatales

También puedes presentar una queja en las Secretarias de
Trabajo Estatales*:

« Sinocuentas con un contrato laboral individual o colectivo de
trabajo.

« Sinose respetan tus derechos laborales y las condiciones
generales de trabajo como un salario justo, dias de descanso,
vacaciones, aguinaldo, jornada de trabajo conforme a la Ley
Federal del Trabajo, entre otros.

En los estados en los que no existe una Secretaria del Trabajo, en ocasiones esta
vinculada a otra instancia, como por ejemplo a la Secretaria de Gobierno, entre
otras.

18
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Aqui te brindaran atencién cuando no se estén cumpliendo tus
derechos laborales y te orientaran para que logres tener una
mejor relacién de trabajo a través del didlogo y la resolucién de

conflictos.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

(Cémo presentar una queja en la Secretaria
del Trabajo de tu estado?

De forma presencial en las oficinas de la
Secretaria del Trabajo de tu estado. Recibiras
asesoria o llevaran tu caso a la instancia
adecuada. Horario de atencién de lunes a
viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Por normatividad de varios instrumentos
de derechos humanos, las instituciones
publicas deben facilitar intérpretes u otros
medios eficaces a quienes se comuniquen
en una lengua indigena para que puedan
comprender y hacerse comprender en
procedimientos legales. Si esto aun no
ocurre en todas las instituciones publicas,
se recomienda acudir en compafnia de
una persona que pueda funcionar como
intérprete para ayudarte a presentar tu queja.

Algunas Secretarias en cada estado podrian
brindar atencién via telefénica o por correo
electrénico, consulta el siguiente directorio
estatal y llama a la sede mas cercana: bit.ly/
DirectorioTrabajo

Sivives en la Ciudad de México puedes llamar
al 55 50 38 02 00, ext. 4050, 4053 y 4054 o
escribir por correo electrénico a: denuncias.
inspeccion@cdmx. gob.mx

El tiempo de atencién aproximado es de 30
minutos.

1. Después de conocer las violaciones a tus
derechos laborales, te confirmaran si es
posible realizar una orden de inspeccion,
para conocer a fondo tus condiciones
generales de trabajo (salario justo, dias
de descanso, vacaciones, aguinaldo,
jornada de trabajo).

2. Alinicio de las inspecciones ordinarias o
extraordinarias se entrega a la persona
empleadora:

3. Una guia con los derechos y
obligaciones.

4. El original de la orden de inspeccién.

5. Se solicitara la documentacion
necesaria para levantar un Acta de
Inspeccidn con la cual se inicia el
procedimiento administrativo.

6. Se analiza la documentaciény se
determina si existe cumplimiento
o no de la ley en materia laboral en
condiciones generales de trabajo.

7. Concluye el andlisis y se emite la
Resolucién Sancionatoria o Absolutoria.

El tiempo de resolucién aproximado es de
3 meses.

*Si no estas conforme con la resolucién,
puedes solicitar que se revise de nuevo el
caso con un Recurso de Inconformidad a
través de un escrito inicial en la Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Unidad
de Transparencia, o un Juicio de Nulidad
a través de un escrito inicial en el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.

19




COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El procedimiento de queja es un tramite gratuito e imparcial.

¢Qué requisitos debes presentar?
« El motivo de tu queja laboral

« Elnombre de la persona empleadora. Domicilio del centro de
trabajo.

« Un documento, fotos o evidencias que acrediten la relacion
laboral.

Esta informacion es publicay la encuentras en el siguiente enlace:
Inspecciones a los Centros de Trabajo (cdmx.gob.mx)

Las Secretarias del Trabajo estatales buscan proteger tus derechos
laborales y las condiciones generales de trabajo.
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MECANISMO DE DENUNCIA
SI1 NO TE HAN AFILIADO A LA SEGURIDAD SOCIAL
O TE REGISTRARON CON UN SALARIO MENOR

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Como Persona Trabajadora del Hogar Remunerada tienes derecho
a la seguridad social para gozar de los cinco seguros que com-
prende: enfermedadesy maternidad, riesgos de trabajo, invalidez
y vida; retiro, cesantia en edad avanzaday vejez, guarderiasy pres-
taciones sociales®.

« Sino hassido registrada a la seguridad social por la persona que
te emplea o te registraron pero con un salario menor al que
percibes, presenta una denuncia en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

5 Recuerda que, para tener acceso a la seguridad social durante el mes com-
pleto, debes ganar cuando menos $6,747.77 pesos mensuales (lo que equi-
vale a un salario minimo integrado mensual de la Ciudad de México).
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

¢(Cémo presentar mi denuncia ante el IMSS?
De manera presencial o por escrito:

en el Departamento de Auditoria a Patrones
de las 133 Subdelegaciones del IMSS de cada
estado, de lunes a viernes de 09:00 a 15:00
horas.

Via telefénica llamando al: 800 623 23 23
opcién 5, luego opcidn 4

Y al nimero telefénico directo: 55 8503 8888
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

Por correo electrénico:
denuncia.enlinea@imss.gob.mx

:Como se me da a conocer el resultado de la
atencién a mi denuncia?

1. Presenta tu denuncia y recibirds un acuse
de recibo.

2. Seinician las investigaciones de manera
inmediata.

3. Para conocer los resultados de tu
denuncia se te enviara un oficio mediante
correo postal y/o electrénico, informando
tal situacion.

No existe un plazo maximo de resolucién
establecido normativamente.

Hacer tu denuncia es un tramite gratuito

(Qué requisitos debes presentar?

Nombre completo de la persona trabajadora del hogar.
NuUmero de Seguridad Social o R.F.C (si lo conoces).

Informar la cantidad de tu sueldoy cada cuanto tiempo lo recibes.

Fecha de ingreso al trabajo.

Comprobante de pago y forma en que lo recibes.
Identificacion oficial de la persona trabajadora del hogar.
Credencial de trabajo proporcionada por el empleador(a) (si

cuentas con ella).

Contrato de prestacidn de servicios (en el caso de contar con

éste).

Razdn Social o nombre comercial del empleador(a).
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) del empleador(a).
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Domicilio en el que se localizan las oficinas principales del
empleador(a).

Domicilio del centro de trabajo donde labora la persona
trabajadora del hogar.

NUmero de trabajadores aproximado en el centro de trabajo.
Describir con detalles los hechos que quieres denunciar.
Formas de contactarte: nimero de teléfono y/o correo electrénico.

Esta informacion es publica y puede consultarse en linea en el

siguiente enlace: http:/Awww.imss.gob.mx/denuncia

*

Para registrarte a la seguridad social ante el IMSS y obtener mas

informacién acerca del Nuevo Esqguema de Incorporacién
Obligatoria visita: http://Avww.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-
hogar

El IMSS estd enfocado en ejercer las acciones necesarias que ga-
ranticen tu acceso a la seguridad social, para que seas afiliada en
igualdad de condiciones que el resto de las y los trabajadores.

23




COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

MECANISMO DE QUEJA ANTE DISCRIMINACION
POR PARTE DE PERSONAS EMPLEADORAS O DEL SECTOR
PUBLICO A LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

Consejo Nacional para prevenir la Discriminaciéon
(CONAPRED)

Acude al CONAPRED si consideras que has enfrentado algun
acto discriminatorio por parte de una persona particular o servi-
dora publica de instituciones federales. Recuerda que los dere-
chos de todas las Personas Trabajadoras del Hogar deben ser
respetados.

Presuntos actos de discriminacién por los que puedes presentar
una queja
« Que en el trabajo te prohiban hablar tu lengua materna.

« Que te nieguen el ejercicio de tus derechos como tener
prestaciones sociales.

« Cuando alguna institucién publica o privada te niega servicios
y atencion.

o Recibir un trato diferenciado por ser trabajadora del hogar,
persona indigena o pertenecer a algun grupo histéricamente
discriminado.

« Site despiden por estar embarazada.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

¢(Coémo presentar mi queja ante el
CONAPRED?

De manera presencial en calle Londres
247, colonia Juérez, alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Horarios de atencién de lunes a jueves de
9:00 a 17:30 horas y viernes en un horario
de 9:00 a 15:00 horas.

Al recibir tu queja se determinara si el
hecho se trata de un presunto acto de
discriminacion. Si no lo

es, se te orientara para llegar a la instancia
que tenga atribuciones para atender tu
caso.

Via telefonica en los teléfonos 55 52 62 14 90,
o lada sin costo 800 543 00 33

Via electrénica a través del enlace:
http://mww.conapred.org.mx/

Por correo electrénico escribe a
quejas@conapred.org.mx

Los casos son particulares y cada proceso
tiene su propio tiempo de atencion, pero en
todo momento recibiras la orientacién y el
acompafamiento necesario.

1. El procedimiento de queja termina
favorablemente cuando se comprueba
claramente la discriminacién y se emite
una Resolucién por Disposicién en la que
se sefalan las causas que la motivaron y
los derechos que se violentaron de forma
fundada y motivada, asi como las medidas
que tiene que cumplir quien resulte
responsable.

2. Las medidas que sean impuestas se
informaran a las personas involucradas, asi
como el derecho que tienen de pedir una
revision sobre esa determinacion (a menos
que se llegue a un acuerdo o se firme un
convenio en la etapa de conciliaciéon).

La verificacién del cumplimiento de una
resoluciéon por disposicion, convenio
conciliatorio o acuerdo termina cuando:

a. Se han cumplido todas las medidas
impuestas o acordadas.

b. La parte peticionaria desiste.

c. Se presentan causas por las que ya no
existan elementos o materia en el caso.

d. Se emita un acuerdo de reapertura.

Si no estas conforme con la determinacion del
CONAPRED, puedes solicitar una revision ante
la Direccion General Adjunta de Quejas de
esta misma institucion*

*Previsto en el articulo 88 de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

¢Qué requisitos debes presentar?

« Nombrey apellidos de la persona trabajadora del hogar.

Domicilio de la misma.
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« Numero telefénico o correo electrénico tanto de la persona
gue presenta la queja como de la persona que ha sido victima
de discriminaciéon (en caso de que no sean la misma persona).

« Relato claro de los hechos con informacién que permita
identificar cémo, cuando y dénde sucedieron, asi como a la
persona autora del acto, omisién o practica discriminatoria.

Esta informacidén es publica y puede consultarse en linea en el
siguiente enlace: http://www.conapred.org.mx/

Se cuenta con folletos en algunas lenguas como Chol, Maya, Mix-
teca, Nahuatl, Otomi, Zapoteca, Tarahumara y Purépecha, los
cuales puedes consultar en este enlace.

Recuerda que el CONAPRED busca garantizar el derecho a la
igualdad y no discriminacién de todas las personas.

Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED)

Conoce algunas situaciones en las que puedes presentar una
gueja en el COPRED:

. Site es negado algun servicio y/o atencién institucional en la
Ciudad de México por un motivo relacionado con tu identidad,
color de piel, embarazo o edad.

« Site prohiben usar espacios comunes de tu area de trabajo
por algun motivo relacionado con tu identidad, color de piel,
embarazo o edad.
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« Site solicitan una prueba de embarazo para contratarte o te

despiden por estar embarazada.

« Sihassido discriminada en tu ambito laboral por una persona
del sector publico o privado, entre otros motivos.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

:Como presentar una queja en el COPRED?

De forma presencial:

Sivives en la Ciudad de México en: General
Prim 10 entre Bucareliy Tres Guerras, Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc.

Horario de atencién de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas. Casos urgentes y citas
programadas de 15:00 a 18:00 horas.

El COPRED recibira tu queja tomando
conocimiento de los hechos y en caso

de no ser asunto de su competencia, se
brindara orientacion y se canalizara al area
correspondiente.

Via telefénica:

*Linea de la No Discriminacion: 55 5658 1111
las 24 horas/365 dias del afo, operado por
LOCATEL.

Via electrénicay por correo electrénico.
Sivives en la Ciudad de México entra a
https://solicitudpcd.copred.cdmx.gob.mx/ o
escribe un correo electrénico a:
quejas.copred@cdmx.gob.mx

1. Te explicaran todo lo relacionado sobre
el procedimiento de queja y te daran
un nuimero de expediente.

2. Se realiza la revision de oficio donde se

hacen observaciones y/o aprobacion,

firma y rdbrica.

Se informa a las personas involucradas.

. Si no existe acuerdo entre las partes

se concluye el caso a través de:
Canalizacién a otra instancia. Falta de
elementos, desistimiento.Por emision
de una opinidén juridica que se envia
a la Coordinacién de atencién para
su revision. Si existe un acuerdo, se
elabora, revisa y firma un Convenio.

5. Seguimiento al cumplimiento del
acuerdo.

6. Elaboraciény revisién del acuerdo de
conclusion.

AW

Tiempo de atencién y resolucién
aproximado: 1 mes.
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El procedimiento de queja es un tramite gratuito, imparcial y
confidencial.

(Qué requisitos debes presentar?

« Nombre completo.
« Medio de contacto de la persona trabajadora del hogar.

o Descripcién del acto o motivo de la queja.

El COPRED en la Ciudad de México cuenta con informaciéon en
formato de lectura facil y se puede solicitar apoyo al Instituto de
Discapacidad para acceder a los servicios en lectoescritura Braille.

Recuerda que el COPRED busca garantizar el derecho a la
igualdad y no discriminacion con fundamento en la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.

Si vives en otro estado de la Republica: existen otros organismos
gue te pueden acompanar o sensibilizar en temas de
discriminacion.

Consulta el siguiente directorio y llama para obtener mas
informacion sobre estas opciones: bit.ly/DirectorioDiscriminacion
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MECANISMO DE QUEJA ANTE VIOLACION
A LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADAS
U OMISION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

« Presenta una queja en la CNDH si vives algunas de estas
situaciones™

« Siel personal de alguna institucién publica a nivel federal, por
ejemplo IMSS, INFONAVIT, STyPS u otras te proporcionan una
mala atencidn, te niegan la entrega de algdn documento o
informacién, o no te han dado una respuesta.

« Siotras instituciones publicas como PROFEDET, CONAPRED o
las comisiones estatales de derechos humanos han faltado a la
legalidad en el desempefo de sus funciones.

« Ante violaciones a los derechos humanos, como lo es la trata
de personas, acoso o abuso sexual, violencia fisica o
psicolégica, o delitos contra la trabajadora.

*La CNDH atendera tu queja, pero no tiene capacidad para resol-
ver los conflictos laborales entre las personas trabajadoras y las
personas empleadoras.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

¢(Cémo presentar una queja ante la 1. Se asigna el caso e integra el expediente
CNDH? (en maximo 3 dias) y se determinara si hay
elementos para iniciar una investigacion,
De manera presencial en Periférico Sur o se orienta o remite hacia la institucion
3469, Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia correspondiente.
La Magdalena Contreras, Ciudad de 2. En el caso de que asi se haya calificado,
México . se llevan a cabo las investigaciones
correspondientes, solicitando informes a
La CNDH cuenta con oficinas regionales las autoridades involucradas, dando vista 'y
en gran parte del territorio nacional, escuchando en todo momento a la persona
consulta tu sede mas cercana en este que interpuso la queja. Este procedimiento
enlace. puede durar hasta 6 meses.
https:/mwww.cndh.org.mx/cndh/sedes 3. Sino se acredita la violacién, se concluye el
expediente y se orienta y remite por escrito
Te brindaran orientacion y asesoria a la persona peticionaria hacia la o las
juridica sobre tus derechos y los dependencias que le pueden apoyar.
medios para hacerlos valer y sino es 4. Si se acredita la violacion a uno
una situacién de su competencia, te o varios derechos humanos, se
remitirdn hacia la autoridad indicada emite una recomendacién a la o las
para resolverlo. autoridades responsables, sefialando las
responsabilidades en las que incurrieron, asi
Via telefénica al: 555 681 8125 o al teléfono como las medidas para la reparacién integral
gratuito: 800 715 2000 del dafio a la victima. Si las violaciones no
son graves, se puede proponer a la victima
En el sitio web: y a las autoridades una conciliacién, donde
https:// atencionciudadana.cndh.org.mx/ la autoridad asuma sus responsabilidades y
repare el dafio.

*Esta informacidn es publica y puede consultarse en linea en el
siguiente enlace: https:/mwww.cndh.org.mx/

*Sitienes alguna discapacidad, elige las opciones de navegacion:
Visual, Auditiva, Motora, De lenguaje, Deteccidon Sensible o Com-
patibilidad con Lector de Pantalla, en el enlace: https://cndh.inklu-
sion.incluirt.com

La CNDH busca garantizar tu derecho al trabajo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.
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Comisiéon de Derechos Humanos en cada estado (CDH)

Como persona trabajadora del hogar también puedes acudir a la
Comisién de Derechos Humanos de tu estado en situaciones como:

« Faltas a tus derechos humanos cometidas por personas

servidoras publicas en tu estado.

« Sinotienes un contrato laboral firmado por escrito, o te

niegan algun derecho laboral.

« Sipersonas servidoras publicas en tu estado te impiden o
dificultan el acceso a la justicia o a la seguridad social.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

¢(Cémo presentar una queja ante la CDH?

De manera presencial: Consulta el siguiente directorio
estatal e identifica la Comisién mas cercana:
https:/www.cndh.org.mx/cndh/sedes

Sivives en la Ciudad de México en: Universidad 1449,
Pueblo Axotla, Alvaro Obregén. Y también, en las
oficinas de Quejas y Atencion Integral ubicadas en
las 16 Alcaldias de la Ciudad de México. Consulta el
directorio aqui: https://ww.cndh.org.mx/cndh/sedes

Via telefénica al: 55 5229 5600 al area de Quejas
(Ciudad de México).

Se te asignard un nimero de expediente y al
cumplirse los requisitos de admisién, se pasa a

la etapa de indagacion preliminar, lo cual se te
informara dentro de los 3 dias siguientes a su emision.
Si el asunto no es de competencia de la CDH de

tu estado, recibirds orientacion para acudir ante la
autoridad correspondiente.

. Sise cumple con los requisitos

. Sisellevaacabola

. La investigacion concluye con

. a) no se acredita la violacion

PROCEDIMIENTO DE
RESOLUCION

que requiere la CDH de tu
estado, inicia la etapa de
resolucion. Esta decision debe
ocurrir en un plazo no mayor
a 90 dias.

investigacion, te informaran
dentro de los siguientes 5 dias
habiles.

la elaboracién de un escrito en
el que se establecen las causas
de la resolucion que pueden
ser:

(se orienta o remite); b) se
busca una conciliacién con

la autoridad; c) se emite una
recomendacion a la autoridad.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION BROCEDIMIENTOIDE

RESOLUCION
Por normatividad de varios instrumentos de derechos | Si no estas conforme con la
humanos, las instituciones publicas deben facilitar resolucién, puedes manifestarlo
intérpretes u otros medios eficaces a quienes se directamente en la Comisién
comuniguen en una lengua indigena para que Nacional de los Derechos
puedan comprender y hacerse comprender en Humanos.
procedimientos legales. Si esto aun no ocurre en todas
las instituciones publicas, se recomienda acudir en *El tiempo de atencién y
compafia de una persona que pueda funcionar como resolucién no deberd exceder de
intérprete para ayudarte a presentar tu queja. 365 dias.

* Esta informacidn es publicay el mecanismo de queja en la Ciu-
dad de México puede consultarse en el siguiente enlace: https:/
cdhcm.org.mx/presenta-tu-queja/

En la Comisién de Derechos Humanos de cada estado se busca
garantizar tu derecho a un recurso rapido, sencillo y efectivo en
materia de derechos humanos.
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MECANISMO DE ORIENTACION LEGAL POR DERECHOS
LABORALES, VIOLENCIA SEXUAL U OTROS TIPOS DE VIOLEN-
CIA EN EL ESPACIO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABA-

JADORAS DEL HOGAR REMUNERADAS

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET)

Ejemplos en los que puedes solicitar orientacion legal en la
PROFEDET:

« Site han negado establecer un contrato laboral por escrito.
« Sinoestasinscrita a la Seguridad Social ante el IMSS.
« Sino cuentas con descansos o vacaciones.

« Site solicitan una prueba de embarazo, te despiden por estar
embarazada o te niegan cualquier otro derecho laboral.

¢Necesitas orientacidon legal para presentar una queja por actos
u omisiones a tus derechos laborales?

La PROFEDET no tiene la funcién de atender quejas, pero te brinda
orientacién y asesoria legal gratuita si tus derechos laborales han
sido vulnerados, o si vives violencia sexual y de género en tu lugar
de trabajo. La asesoriay orientacién legal que brinda la PROFEDET
te servira para que puedas acudir posteriormente a la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo de tu estado y presentes la queja
correspondiente.
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Vias de atencion:
De forma presencial en tu estado:

Ubica las oficinas en todo México al interior del Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral: bit.ly/OFICINASPROFEDET

Visita el portal de internet: https:/Mww.gob.mx/profedet
Atencién a la ciudadania: 800 717 2942 y 800 911 7877
Correo electrénico: orientacionprofedet@stps.gob.mx

No olvides que la PROFEDET asesora sobre derechos laboralesy
de seguridad social de las personas trabajadoras, sus beneficiarios
y de los sindicatos.

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
Solicita atencion en el INMUJERES:
Si has vivido acoso u hostigamiento sexual en tu lugar de trabajo.

Ante cualquier situacién de violencia sexual o de género.

EIINMUJERES no tiene la funcién de atender quejas, pero ofrece
atencién a todas las personas trabajadoras del hogar por medio
del Departamento de Orientaciéon y Canalizacion, el cual ofrece:

« Asesoria en materia de derechos humanos para que atiendan
o envien tu solicitud a la instancia adecuada.

« Asesoria en materia juridica familiar, penal, civil, laboral y
administrativa.
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« Directorios institucionales y organismos de apoyo a las
mujeres victimas de violencia.

« Informacidén sobre los programas y proyectos
gubernamentales destinados a favorecer la condicidn y
posiciéon de las mujeres.

« Acompafamiento psicoldgico y juridico para salir del circulo
de violencia.

« Informaciény canalizacién en temas de derechos sexuales y
reproductivos.

Formas de atencién:

De manera presencial: Barranca del Muerto 209 piso 5, colonia
San José Insurgentes, alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de Mé-
xicoy en los Institutos Estatales de las Mujeres de cada estado.

Via telefénica: 55 53 22 42 00 extensiéon 3311

Por correo electroénico:
mgs@inmujeres.gob.mx / cmoreira@inmujeres.gob.mx

En un horario de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y viernes
de 8:00 a 14:00 horas. Para tener mas informacién, visita el portal
de internet: https:/Mww.gob.mx/inmujeres

EI INMUJERES y las secretarias e institutos de la Mujer en los
estados de la Republica Mexicana buscan fomentar las condiciones
gue posibiliten el ejercicio pleno de todos los derechos de las
mujeres y su participacién igualitaria en la vida politica, cultural,
econdmica y social del pais.
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Secretarias o Institutos de las Mujeres
de tu estado o municipio

Las secretarias o institutos de las Mujeres de los estados o
municipios no cuentan con facultades para atender quejas, pero
brindan algunos de los siguientes servicios:

Asesoria en materia juridica familiar, penal, civil, laboral y
administrativa.

Orientacién y canalizacidn al drea correspondiente de acuerdo
con la problematica de cada situacion especifica de las mujeres.

Asesoria juridica y acompafamiento psicoldgico para salir del
circulo de la violencia.

Informaciény a dénde acudir en temas como derechos sexuales
y reproductivos, Interrupcién Legal del Embarazo (ILE) y de-
sarrollo econémico.

En la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México cuentan
con las Abogadas de las Mujeres quienes brindan asesoria 'y
acompafamiento para iniciar una carpeta de investigaciéon por
delitos de violencia de género en el momento de declarar en el
Ministerio PUblico, ademas de tramitar medidas de proteccion si
lo necesitas.
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Formas de atencién:

De forma presencial en las oficinas de la Secretaria o Instituto de
la Mujer de tu estado o municipio. Encuentra tu sede mas cercana
en el siguiente directorio: bit.ly/Directorio-Mujeres

Si vives en la Ciudad de México acude a una de las 27 Unidades
Territoriales de Atencidén y Prevencioén a la Violencia de Género
(LUNAS) en un horario de 09:00 a 17:00 horas. Para conocer su
ubicacion visita el sitio: https:/Aww.semujeres.cdmx.gob.mx/lunas
Linea de atencién de emergencia para las mujeres que viven o
transitan por la Ciudad de México: *765

Las Secretarias o Institutos de las Mujeres buscan promover,
fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, el gjercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su participacién equitativa en
los dmbitos publicoy privado.
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para personas trabajadoras del hogar remuneradas,
editado por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
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¢Cémo presentar una queja
en la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)? 1

f /CNDHmMXx

3 /cNDHENMEXICO

Sede: Marco Antonio
Lanz Galera

S Periférico Sur 3469,
] colonia San Jerénimo Lidice,

’ demarcacion territorial
La Magdalena Contreras,
C.P.10200, CDMX.

correo@cndh.org.mx
atencionciudadana.cndh.org.mx

Consulta esta y todas las
T .i publicaciones de la CNDH en:
T http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/

E iQueremos conocer tu opinién!
Responde nuestra encuesta en:

="
= https://forms.office.com/r/4YTpsCGK5m

Tel.:
55 56 818125

Numero gratuito:
D.R. © Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 800 715 zooo

edicién: diciembre, 2024/6VG/LEMD-KMSE
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