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¢Quiénes
son victimas?

Victima es un concepto que se ha repetido constante-
mente a lo largo de la historia del mundo, sobre todo
cuando se habla de conquistas, guerrasy otros conflic-
tos armados. En los libros de historia es comun que el
protagonista sea el que ha resultado vencedor, mien-
tras que se invisibiliza el impacto y todo aquello por lo
han pasado quienes han resultado vencidos.

En materia de derechos humanos se han realizado
esfuerzos significativos por redirigir el discurso para
gue en cada evento relacionado con la violencia, como
las guerras, los enfrentamientos armados, el desplaza-
miento forzado e incluso los desastres naturales, se
hable sobre las victimas y las repercusiones que en-
frentan a consecuencia de los hechos victimizantes.

Un hecho victimizante es un acto u omision que dana,
menoscaba o pone en peligro los bienes juridicos o
derechos de una persona, convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir
una violacion a los derechos humanos reconocidos por
la Constituciony los tratados internacionales de los que
México forme parte (Ley General de Victimas [LGV],
articulo 6, fraccion X).
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Delitos son aquellas acciones u omisiones que al co-
meterse constituyen una conducta contraria a lo esta-
blecido por las leyes de caracter penal (Coédigo Penal
Federal, articulo 7). Se clasifican en culposos o dolosos,
segun la motivacion que exista al momento de come-
terlos.

Los delitos culposos son aquellos que derivan de una
conducta imprudente que tiene como consecuencia
una accion, sin que haya intencién o deseo de que
sucediera; mientras que en los delitos dolosos existe
una clara intencidn de causar una afectacién o dano,
esto quiere decir que se prevé el resultado y se decide
ejecutarlo.

Sin embargo, a fin de evaluar si la conducta realizada
constituye o no un delito se deben revisar una serie de
elementos que permitan determinar si la conducta es
o no un delito, a esto se le conoce como elementos del
tipo penal.

Estos elementos son: conducta, que se refiere al com-
portamiento humanoy determina si el acto fue volunta-
rio o involuntario; antijuricidad, es decir, que el acto sea
contrario a la ley y se encuentre regulado expresamente
en el Cédigo Penal como un delito, y culpabilidad, que
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es el nexo que existe entre la conducta, el sujeto y el
resultado material del acto.

Considerando estos conceptos podemos advertir que
el hecho victimizante de un delito es el resultado de la
conducta antijuridica que causa un efecto negativo en
quien lo resiente, en sus bienes y en su integridad
fisica y emocional.

Cuando nos referimos a una violacién de derechos
humanos, hablamos de la vulneracion de los derechos
de las personas cometida por quienes se dedican al
servicio publico (Inmujeres, s/f) o autoridades que
puedan ejercer poder o control sobre ellas. Estas vio-
laciones son hechos tan dafinos que no sélo atentan
contra la persona particular, sino contra la estructura
del Estado, arremetiendo contra la seguridad, la liber-
tad, la integridad fisica o la vida de poblaciones enteras
(Orduna, 2006).

Las victimas son las personas que, individual o colecti-
vamente, han padecido dafos, inclusive lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
0 menoscabo sustancial de los derechos fundamenta-
les, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados, inclui-
da la que proscribe el abuso de poder (Inmujeres, s/f).
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Segun la naturaleza del hecho victimizante, podemos
hablar de victimas del delito y victimas de violaciones
a derechos humanos. Las primeras son aquellas que
resienten el impactoy los efectos de un delito, mientras
que las segundas son quienes vivieron, individual o
colectivamente, una violacion de sus derechos huma-
Nnos por una agente del Estado.

Esimportante mencionar que las victimas no sélo son
el sujeto pasivo del hecho, sino que también lo son las
personas allegadas, como las y los familiares, e incluso
la comunidad; dependera del lugar que ocupe cada
una de ellas frente al hecho victimizante para que sean
denominadas como victimas directas, indirectas o
potenciales.

Segun lo establecido en la Ley General de Victimas, son
victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafo o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional o, en general, cualquiera qua haya
sido puesta en peligro o que haya sufrido alguna lesién
en sus bienes juridicos o derechos como consecuencia
de la comisién de un delito o la violacion a sus derechos
humanos (LGV, articulo 4).

Son victimas indirectas aquellas que no sufren el dafo
de forma directa o en primera persona, pero que se ven
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afectadas por el dafio que padece la victima directa
por la relacion que guardan con ésta, o su cercania,
como ocurre en caso de familiares o aquellas personas
fisicas a cargo de la victima que tengan una relacion
inmediata con ella (LGV, articulo 4).

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya
integridad fisica o derechos peligran por prestar asis-
tencia a la victima, ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comision de un delito.

En estos Ultimos conceptos se evidencia con mayor
claridad que el impacto del hecho victimizante (delito
oviolacién de derechos humanos) se extiende mas alla
de la persona directamente agredida y que el impacto
no sdlo es fisico, sobre todo emocional.
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¢Cuales son los derechos
de las victimas en México?

Como resultado de que miles de personas victimas se
articularon, individualmente y a través de colectivos y
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de
gue el Estado mexicano las reconocieray se responsa-
bilizara por el impacto que habia generado la guerra
contra el narcotrafico (que dejé a miles de familias
fragmentadas por la desapariciéon, el homicidio y el
desplazamiento forzado), el 9 enero del 2013 se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de
Victimas para atender sus necesidadesy garantizar su
derecho a la verdad y a la justicia

En dicha ley se reconocen los derechos de las victimas
directas, indirectas, potenciales y colectivas, asi como
la obligacion del Estado de brindar medidas de ayuda
y asistencia a quienes vivieron algun delito o viola-
cion de derechos humanos, y se sefiala la creacién
del Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV)
como el érgano colegiado encargado de articular
a las instituciones y entidades publicas federales,
estatales, municipales, organismos auténomos y de-
mMas organizaciones publicas o privadas, avocadas a
la proteccién, ayuda, asistencia, atencion, defensa de
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los derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y
a la reparacion integral de las victimas (LGV, articulo 79).

La LGV en sus titulos segundo, tercero, cuarto y quinto
sefala los derechos de las victimas diferenciando
medidas de asistencia, ayuda y atenciéon. A continua-
cion, se detallan cada una de ellas.

Ayuda

Asistencia

Derechos de ayuda,
asistencia y atencién

Son todas aquellas acciones que, de for-
ma provisional, requieran las victimas
para atender sus necesidades inmediatas
Yy que tengan relacion con el hecho victi-
mizante; por ejemplo, alimentacion, aseo
personal, atencién médica, psicoldgica,
psiquiatrica, transporte de emergenciay
alojamiento transitorio en condiciones
dignasy seguras.

Son los mecanismos, procedimientos,
programas, medidasy recursos a cargo
del Estado que le permiten a las victi-
mas llevar una vida digna y garantizar
su incorporacion a la vida social, econo-
mica y politica.



Atencidn

Acceso a
la justicia
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Son todas las acciones encaminadas a
brindar informacion, orientaciény acom-
pafamiento juridico y psicosocial a las
victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a losderechos a laverdad, la jus-
ticiay la reparacion del dano.

Las victimas deberan tener acceso a los
recursos, mecanismosy procedimientos
gue se establezcan enlasleyesy los tra-
tados internacionales; por ejemplo:

e Conocer el contenido de la carpeta de
investigaciény obtener una copia gra-
tuita.

» Coadyuvar con agentes del Ministerio
Publico en la investigaciony el proce-
so aportando datos de prueba, y, en
caso de que esta autoridad se niegue
a continuar la investigacion, determi-
ne el no ejercicio o el desistimiento de
la accion penal, las victimas tienen
derecho a interponer el recurso judi-
cial procedente.

» Que se garantice su seguridad, asicomo
la de sus familiares y la de testigos en
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A la verdad

Reparacion
Integral

su favor, a través de medidas de pro-
teccion o cautelares.

» A ser reconocidas como sujetos pro-
cesales en el proceso penal y a ser
representadas por un asesor juridico,
garantizando que comprendan cada
una de las etapas, asicomo su alcance
y trascendencia.

Las victimas tendran derecho a saber la
identidad de las y los responsables, las
circunstancias que propiciaron la comi-
sion del delito o de la violacién de dere-
chos humanos en su agravio. En el caso
de personas desaparecidas, ausentes o
no localizadas, tienen derecho a que se
inicien de inmediato las diligencias ne-
cesarias para determinar su paradero,
conocer su destino o localizacidn, o el
de sus restos.

Las victimas tienen derecho a ser repa-
radas de manera oportuna, plena, dife-
renciada, transformadora, integral y
efectiva por el dano que han sufrido
como consecuencia del delito o hecho
victimizante (LGV, articulo 26).



DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN MEXICO

Medidas de
ayuda inmediata

Derivado de la gravedad del dano sufrido, en algunos
casos es necesario brindar una o varias de las medidas
de ayuda, asistenciay atencién de manera emergente.

Las instituciones deberan priorizar la atencién a la vic-
tima con independencia de su capacidad socioeconé-
mica o nacionalidad, y sin exigir condicién alguna,
maxime cuando la atencidn requerida sea médica,
odontoldgica, quirdrgica u hospitalaria.

Otras de las medidas de ayuda inmediata que se
podran proporcionar son las relacionadas con el aloja-
miento, alimentos y traslados cuando derivado del
hecho victimizante, la victima se vea obligada a salir
de emergencia de su lugar de residencia para proteger
su integridad, o requiera trasladarse a otro estado para
realizar algun acto juridico ante la autoridad.

Asimismo, podra solicitar medidas de proteccidon
urgentes cuando existan razones fundadas para pensar
gue su vida o integridad se encuentra en riesgo.
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Medidas de
asistencia y atencién

En este rubro se consideraran derechos para el desa-
rrollo social, la educacioén, la salud, la alimentacion, la
vivienda, el ambiente sano, el trabajo y la seguridad
social, los cuales deberan ser garantizados de forma
integral.

Estas medidas tienen por objeto, entre otros, asegurar
el acceso de las victimas a la educacién y promover su
permanencia en el sistema educativo si sus estudios
se vieron interrumpidos como consecuencia del hecho
victimizante; de igual manera, podran ser beneficiarias
de apoyos especiales, becas complementarias, paque-
tes de uniformes y Utiles escolares, sobre todo tratan-
dose de nifas, nifos y adolescentes.

Ademas, en materia de procuracion de justicia, las me-
didas de asistencia y atencion seran permanentesy
se materializaran con la asistencia juridica en cualquier
procedimiento relacionado con el hecho victimizante,
durante la investigacion, el juicio y la etapa posterior
al juicio.



Restitucion

Compensacion

Satisfaccion

DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN MEXICO

Medidas de
reparacién integral

En aquellos casos que sea posible, se
buscara devolver a la victima al estado
anterior al hecho victimizante. Esta
medida comprende el restableci-
miento de |a libertad, de los derechos
juridicos, de la unidad familiar, regre-
so dignoy seguro al lugar de residen-
cia y reintegracion al empleo, entre
otras.

Son medidas econémicas que buscan
indemnizar a la victima por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicas que haya vivido a conse-
cuencia del hecho victimizante.

Estas medidas buscan resarcir el dolor
a través de la reconstrucciéon de la
verdad, la difusion de la memoria his-
toéricay ladignificacion de las victimas.
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Enfoque psicosocial en la
atencion a victimas

La perspectiva psicosocial juega un papel clave en la
atencién de las victimas del delito y de violaciones de
derechos humanos, pues no separa a la persona
del contexto social y cultural en el que ocurrid la expe-
riencia o hecho victimizante. Ademas, considera que
la experiencia victimizante altera sus comportamientos,
emociones y pensamientos. Lo anterior es clave para
entender la experiencia de cada persona en situacién
de victima, para asi proporcionarle una atencién ade-
cuada basada en buenas practicas, ademas de prepa-
rarla para los desafios que implican las denuncias,
procesos judiciales y de acompafamiento (Beristain,
2017).

Por ende, las experiencias de violencia que caracterizan
a las violaciones de derechos humanos amenazan la
integridad personal por estar relacionadas con las emo-
cionesy el estrés negativo, lo cual puede expresarse
en trauma, crisis o duelo. Lo anterior supone una frac-
tura en lavida de las personasy, en tanto experiencias
extremas, pueden analizarse como sucesos que ponen
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en juego todos los recursos de afrontamiento, tanto
personales como familiares y sociales (Beristain, 2017).

Con base en lo anterior, la atencién a las victimas debe
incluir un modelo de atencién informado en trauma,
que comprenda el impacto psicoldgico en la capacidad
de respuesta, seguridad fisica, psicoldgicay emocional
para las personas en esta situacion, y crear estrategias
de atencién que permitan a las personas la reconstruc-
cion de un sentido de control, funcionalidad, autonomia
y fortalecimiento.

Ahora bien, la salud mental debe considerarse a la hora
de atender a las victimas, dado que es un factor de
riesgo; es decir, quienes viven con alguna enfermedad
mental estdn Mas expuestos a eventos adversosy, por
ende, corren mayor riesgo de victimizacion.

De igual manera, las personas pueden presentar crisis
psicoldégicas circunstanciales causadas por eventos
inesperados, criticos, accidentales o ambientales, o
bien como parte de su desarrollo. Esto se conoce como
crisis del ciclo vital y puede ocurrir, por ejemplo, cuan-
do se transita la adolescencia, o se ejerce la maternidad
o la paternidad.



DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN MEXICO

La intervencidn en crisis es una estrategia que se apli-
ca en momentos de dificultad, para que la victima re-
cupere el equilibrio y pueda afrontar el evento critico
por el que atraviesa. Esta puede realizarse mediante
primeros auxilios psicoldgicos (PAP) o terapia breve.

Los PAP son estrategias de atencidon inmediata y de
corta duracion, y pueden realizarse por cualquier per-
sona con conocimientos basicos. Sin embargo, no
todas las personas que experimentan una crisis van a
necesitar los PAP; habra casos en los que deberan ser
atendidas por un profesional de la salud mental, como
cuando se identifiqgue una situacién de emergencia
psiquiatrica, pensamientos de suicidio, abuso de sus-
tancias, conducta agresiva, ataques de panico o con-
ductas que representan un riesgo para quien las esta
viviendo y para los demas (PNUD, 2022).

Mientras que los PAP tienen como objetivo principal
proporcionar apoyo, facilitar la expresion de sentimien-
tos y emociones, escuchary comprender a la persona
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afectada para reducir el riesgo o peligro de enfermedad
psicologica y mortalidad (IASC, 2007), las intervencio-
nes psicoldgicas, como la terapia breve, se dirigen a la
resolucion de la crisis y a adquirir la restauracion cog-
nitiva del incidente para integrar a la vida.

Los PAP son una herramienta basada en la protecciéon
del bienestar de la persona en crisis mediante el apoyo
inmediato; utilizan técnicas de empatia, contenciény
acompanamiento emocional con los cuales se busca
restablecer la capacidad de la persona para afrontar
las circunstancias cuando ha ocurrido una crisis. Estos
auxilios los pueden proporcionar personas que cuen-
ten con capacitacion en el tema, quienes asi brindaran
apoyo y seguridad, y facilitaran la expresion de las emo-
ciones, ademas de proporcionar asesoria u orientacion
para que la persona en crisis pueda conectarse con sus
redes de apoyo, o bien para canalizarla a las institucio-
nes que proporcionen los servicios que requiera (Se-
cretaria de Salud; STCONAPRA, 2021).

En caso de que la persona victima de violaciones de
derechos requiera de los PAP, sugerimos las siguientes
accionesy pasos (Cortésy Figueroa, s/f), que, reiteramos,
pueden ser aplicados por cualquier persona que apoye
durante una crisis, sin que sea necesariamente un pro-
fesional de la salud mental. Los pasos estan organizados
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de la siguiente manera, emulando un orden alfabético
en una disposicion que puede ayudar a memorizarlos.

a)

b)

Escucha activa. Escuchar el testimonio de
la persona afectada. Esta medida puede
ayudar a calmarla. Sera necesario brindar
el espacio y tiempo para ello, y es central
gue quien escuche sea capaz de transmitir
gue comprende lo que le pasa.

Reentrenamiento de la ventilaciéon. Son
ejercicios de respiracién que favorecen que
la persona se tranquilice. Como el ritmo de
la respiracion influye en las emociones,
ante sintomas de ansiedad o alteracion, se
pueden utilizar algunos minutos para en-
sefar y practicar reentrenamiento de la
respiracion, que consiste en dedicar cuatro
tiempos (segundos) a cada inspiracion, re-
tencién y exhalacion.

Categorizacién de necesidades. Como es
esperado que la persona tenga algun tipo
de confusién mental y dificultad para
ordenar los diferentes pasos que debe se-
guir para solucionar sus problemas, es im-
portante acompanarla emocionalmente en
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d)

e)

el proceso de jerarquizacion de sus necesi-
dades, y apoyarla a contactar con los servi-
cios que requiera.

Derivacion a redes de apoyo. Después de
identificary jerarquizar, se ayudara a la per-
sona a contactar con sus familiares o con
los servicios de apoyo social que requiera
para satisfacer sus necesidades.

Psicoeducacién. Es importante que se nor-
malicen las reacciones y emociones en las
situaciones de crisis; es decir, que no se in-
terpreten de forma negativa. Estas emocio-
nes posiblemente iran disminuyendo con
el pasar del tiempo, y en caso de que esto
No ocurra, se puede derivar a la persona a
servicios especializados en salud mental.
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Las victimas
en el centro

Internacionalmente se han creado politicas, programas,
leyes y un sinnumero de iniciativas encaminadas a la
atencion de las victimas, haciendo que éstas alcancen
un lugar preponderante en la defensa de los derechos
humanos.

Las politicas de la memoria se han convertido final-
mente en un nuevo campo de accidn publica inter-
nacional (Jiménez, 2012). Dicho modelo politico ha
permitido la creacién de programas, leyesy protocolos
especificos que, implementados por personas servi-
doras y servidores publicos, regulan la atencién a las
victimas.

En el mundo contemporaneo, cuando se habla de las
victimas se subjetiva el dolor y el sufrimiento; es decir,
se personalizan los efectos y se invisibiliza el impacto
gue cada hecho victimizante provoca en el nucleo so-
cial donde ocurrié. De esta forma, se han creado cate-
gorias entre los distintos grupos sociales, que lejos de
sensibilizar sobre sus diferencias o vulnerabilidades,
se han convertido en criterios para aumentar las des-
igualdades.

En relaciéon con esto, el sociélogo Didier Fassin sefala
qgue frente al paradigma de la victimizacidén no hay
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discusion sino adaptacion, con el fin de que los efectos
sobre las personas mas vulnerables sean un poco
menos duros. Asi, se ha vuelto imposible luchar contra
las desigualdades, ya que nos hemos enfocado sélo en
suUs consecuencias mas evidentes. Por tanto, surge la
necesidad de cambiar el enfoque de atencidén a las vic-
timas, alejandonos de medidas reactivas ante el hecho
victimizante; en su lugar, debemos acercarnos mas a
la implementacidn de politicas publicas y medidas
transformadoras que pongan en el centro de la discu-
sidén las causas que propiciaron el nacimiento del
hecho victimizante y los efectos que éste provoca.

Para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
poner a la victima en el centro ha implicado transfor-
mar los procesos de atencién, haciéndolos cada vez
mas claros y accesibles. Por ejemplo, se han reducido
los tiempos de respuesta a las quejas interpuestas, se
emiten mas recomendacionesy se les hace un segui-
miento puntual.

También ha implicado realizar ajustes razonables en
cada intervencion a fin de que las personas servidoras
publicas adapten la atencién a las necesidades de la
victima. Esto se ha logrado mediante una adecuada
exploracion de las necesidades y de las redes de apoyo
con las que ésta cuenta (lo anterior permite disminuir
el grado de vulnerabilidad o el estado de riesgo en el
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que se encuentra), para concluir la atencion con las
diversas alternativas de solucion.

En resumen, colocar a la victima en el centro en un
proceso de atencién implica acompanarla a través de
la escucha activa, guiarla en la jerarquizacién de prio-
ridades sin tomar decisiones por ella ni dar por hecho
qgue quien la atiende sabe lo que necesita, priorizar su
restablecimiento emocional para garantizar la toma
efectiva de decisiones, y, finalmente, emanciparla do-
tandola de la informacidn precisa, clara y adecuada a
sus necesidades sobre los trdmites, procesos u otras
alternativas de solucion.

Estas medidas son importantes, pero, ante la violencia,
es necesario que las instituciones resignifiquen el pa-
pel de las victimas mediante la memoriay las medidas
de no repeticion. Nombrar a las victimas y aquello que
genera las violaciones de derechos humanos es vital
en una politica que coloca en el centro a las victimas,
ya que se aleja de una visidon que individualiza y que
aumenta las desigualdades, y se aproxima a una aten-
cion mas integral, que no soélo atiende el efecto, sino
gue previene su comision y advierte sobre el riesgo de
gue se replique.
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OFICINAS REGIONALES

Contamos con 16 sedes regionales en la Republica mexicana
y una sede principal en las siguientes entidades federativas:

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Calle Misién de San Javier Num. 10610,
Zona Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010,
Tijuana, Baja California.

Tels. 664 633 3400 y 664 634 3622
NUmero gratuito: 800 027 5151

HERMOSILLO, SONORA
Av. Oaxaca NUm. 150, esquina Plaza
Centenario y Edificio San Enrique,
Col. Centro, C.P. 83000,
Hermosillo, Sonora.
Tel. 631 311 0006
NuUmero gratuito: 800 672 5935

REYNOSA, TAMAULIPAS
Calle Ignacio Zaragoza Num. 265,
Local 1 esquina Mariano Escobedo, Zona
Centro, C.P. 88500,
Reynosa, Tamaulipas.
Tels. 899 188 0040, 899 922 4263,
899 922 4264, 899 922 4266
NuUmero gratuito: 800 508 2999

VERACRUZ, VERACRUZ
Auv. Victimas del 5y 6 de Julio
NUm. 1045, Col. Ignacio Zaragoza,
C.P. 91910, Veracruz, Veracruz.
Tels. y fax: 229 924 9208, 229 937 1490, 229
980 6727 y 229 980 6225
NuUmero gratuito: 800 561 8509

LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR
Calle Mutualismo NUm. 460,
entre Bravo y Rosales, Col. Centro,
C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur.
Tels. 612123 6398,

612129 4437 y 612129 4438
Numero gratuito: 800 838 4377

TORREON, COAHUILA
Av. Juarez s/n, interior 104 Planta Baja,
Palacio Federal, Col. Centro,
C.P. 27000, Torredén, Coahuila.
Tel. 871222 5636
NuUmero gratuito: 800 838 4410

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
Calle Francisco I. Madero NUm. 447,
Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes, Aguascalientes.
Tel. 449 910 0080
NuUmero gratuito: 800 822 4737

MORELIA, MICHOACAN
Avenida del Estudiante NUm. 102,
Col. Matamoros, C.P. 58240,
Morelia, Michoacan.

Tels. 443147 8280 y 443 340 1045,
NuUmero gratuito: 800 849 5054



ACAPULCO, GUERRERO
Calle Cristébal Coléon Num. 12,
Fracc. Costa Azul, C.P. 39850,
Acapulco de Judrez, Guerrero.

Tels. 744 435 0400, 744 481 0719,
T44 481 2264, 744 481 0675,
T44 481 2447 y 744 481 2454

NUmero gratuito: 800 838 4595

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,
CHIAPAS
Calle Josefa Ortiz de Dominguez
NUm. 28, Barrio Santa Lucia, C.P. 29250,
San Cristébal de las Casas, Chiapas.
Tels. 967 678 1881y 967 678 6530 NUmero
gratuito: 800 523 7185

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA
Av. de la Raza NUm. 5784 entre Av. del
Charroy C. Lago de Patzcuaro,
Col. Minerva, C.P. 32370,

Cd. Juarez, Chih.

Tels. 656 227 7150, 656 639 0941
y 656 639 0942

Ndmero gratuito: 800 670 1640

VILLAHERMOSA, TABASCO
Calle Ceiba, cerrada Cantabria,
NuUm. 318 Col. 1° de mayo, C.P. 86190,
Villahermosa, Tabasco.

Tel. 993 313 3999
Numero gratuito: 800 696 1800

CIUDAD DE MEXICO,
Periférico Sur, 3469
Col. San Jerénimo Lidice,
Alcaldia La Magdalena Contreras,
C.P.10200
Tel. 555 681 8125
NuUmero gratuito: 800 715 2000

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
Calle Fuerza Aérea Mexicana
NUm. 804, Col. Reforma (antes
calle Naranjos) Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
C.P. 68050.
Tels. y fax: 951 4541621
NUmero gratuito: 800 838 4080

TAPACHULA, CHIAPAS
Calle 15 Oriente NUm. 20,
entre 3y 5 Norte, Col. Centro,
C.P.30700, Tapachula de Cérdova
y Ordéfiez, Chiapas.

Tel. 962 620 1466, Fax: 962 626 6889
NUmero gratuito: 800 523 7185

SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI
Valentin Gama Num. 1029,
Col. Jardin, C.P. 78270,
San Luis Potosi, San Luis Potosi.
Tel. 444 454 0707
NUmero gratuito: 800 327 7070

MERIDA, YUCATAN
Calle 60, Num. 283 entre 23 y 25,
Col. Alcalad Martinez, C.P. 97050,
Mérida, Yucatan.
Tels. 999 9421888 y 999 920 5920
NuUmero gratuito: 800 822 5434
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