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¢Tienes quejgs.sobre
tu tramite de VIVIenda?
iLa CNDH te orienta!
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Si eres derechohabiente del FOVISSSTE, del INFONAVIT

o0 CONAVI y consideras que has sido victima de alguna

de estas irregularidades, acude a la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH):

Retraso injustificado en Liquidaste tu crédito,

la entrega de escrituras. pero continuan los
descuentos en tu salario.

Retraso en la entrega de No te han entregado

tu Carta de Cancelacion la Carta de NO Adeudo.

de Hipoteca o Carta de

Instruccion Notarial. ?

Descuento en tu ndmina
por la amortizacién de
un crédito que nunca
solicitaste o egjerciste.

La CNDH puede brindarte
orientacion y asesoria para:

(Qué es el derecho
a la vivienda?

Es el derecho de todo ser humano a habitar en una construccion
adecuada, de manera estable donde lleve a cabo su vida privada.

Tener una vivienda adecuada es tu derecho. La autoridad en la materia
tiene la obligacién de facilitarte los medios para obtener un crédito
hipotecario y otorgarte certeza juridica sobre el bien inmueble que
adquieras.

Tienes derecho a:

Contar con leyes e
instituciones relacionadas
con la vivienda.

Habitar una vivienda
adecuada

Acceder a los servicios
gue presta el Estado para
adquirir una vivienda.




¢Como presentar una queja
en la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)?
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Defendemos al Pueblo

EDIFICIO MARCO ANTONIO -
LANZ GALERA

! S

ede: Marco Antonio
Lanz Galera

®‘ \/ Periférico Sur 3469,
colonia San Jerénimo Lidice,

demarcacion territorial

La Magdalena Contreras,
C.P. 10200, CDMX.

Tel.:
55 56 81 8125

Numero gratuito:
800 715 2000

correo@cndh.org.mx
atencionciudadana.cndh.org.mx

* Presenta tu queja
sin requerir registro de cuenta
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