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Uso del lenguaje
incluyente y no sexista

El lenguaje es uno de los agentes de socializacidon mas
importantes almomento de conformar nuestro pensamiento.
A través de él nombramos cosas, valores, emociones y
diferencias. Pero no solo nombra, sino que es capaz de
posicionar o invisibilizar lo que se dice o no, estigmatizarlo,
darle poder, reforzar desigualdades o revictimizar.

El lenguaje incluyente no pretende revertir la jerarquia de
poder para imponer a las mujeres, sino que busca enunciar
la presencia de las mujeres en el mundo. El lenguaje in-
cluyente y no sexista evita discriminar y considera a los
grupos de la poblacion que han sido excluidos y simbadli-
camente invisibilizados en la sociedad.
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¢QUE ES EL MASCULINO GENERICO?

Es una forma linguistica utilizada en muchos idiomas
para referirse a grupos de personas de ambos géneros,
o de quienes cuyo género no esta especificado. Aunque
Su uso se emplea en masculino para incluir a individuos
de todos los géneros, el término no se limita Unicamen-
te a los hombres.

En espafiol, cuando se menciona a un grupo que inclu-
ye tanto a hombres como a mujeres, se usa la forma
masculina del sustantivo o adjetivo. Por ejemplo, “los
estudiantes” se refiere a un grupo de escolares de am-
bos géneros. En “los empleados deben entregar su
informe”, el sustantivo “empleados” incluye tanto a
empleados masculinos como femeninos.

El masculino genérico contribuye a la invisibilizacion
de las mujeresy otros géneros no masculinos, y refuer-
za la idea de que su uso es la norma o el estandar.

Su utilizacién no cambia paradigmas, ni deja de perpe-
tuar estereotipos y preconceptos relacionados con el
género.

Cuando hay mds mujeres que hombres en la salaq,
¢como es correcto llamar a este grupo?
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AMBIGUEDAD DEL MASCULINO GENERICO

Su uso puede llevar a confusiones o malentendidos al re-
ferirse a personas de todos los géneros, debido a |a falta
de especificidad en el lenguaje. Cuando se utiliza, puede
interpretarse que se refiere principalmente a los hombres,
lo que puede llevar a la percepcidén de que las mujeres,
y otras identidades de género, no estan incluidas. Esto pue-
de resultar en una falta de reconocimientoy representacion.

En la frase “los trabajadores deben entregar sus informes”,
algunas personas pueden interpretar que la referencia es,
en esencia, trabajadores masculinos, aunque podria incluir
a todas las personas en el entorno laboral.

La falta de claridad en la inclusidon de todos los géneros
puede llevar a confusidon sobre a quiénes se mencionan
o afectan. Un documento que utiliza términos como “los
usuarios” puede no dejar claro si se refiere a todos los usua-
rios sin distincién de género, o si de forma implicita lo hace
solo a un grupo especifico.

Esta ambiguUedad afecta la percepcién de igualdad e in-
clusion, en particular en contextos de politicas, leyes y co-
municaciones formales. Las personas pueden sentir que
sus necesidades o perspectivas no estan representadas
de manera adecuada.
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USOS INCLUYENTES OPCIONALES
PARA NO UTILIZAR EL MASCULINO GENERICO

Son estrategias de lenguaje que se emplean para evitar el
uso del masculino genéricoy promover una comunicacion
mas inclusiva, reflejando la diversidad de género. Con ello
se busca asegurar que el lenguaje sea equitativo y repre-
sentativo para todas las personas, sin importar su género.
Entre ellas tenemos:

e Desdoblamiento

Consiste en mencionar de manera explicita el género
femeninoy el masculino en una oracidn; esto no altera
el significado del mensaje, sino que busca asegurar que
ambos géneros sean representados con claridad. El des-
doblamiento es muy util para evitar la ambiguUedad
y promover la inclusiéon en el lenguaje.

Ejemplo 1:

Los empleados deben entregar sus informes antes
de la fecha limite.

Desdoblamiento: Las empleadas y los empleados
deben entregar sus informes antes de la fecha limite.




Ejemplo 2:

Los estudiantes completaron el examen
en el tiempo asignado.

Desdoblamiento:

Las estudiantes y los estudiantes completaron

el examen en el tiempo asignado.
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e Pronombresy adjetivos indefinidos

Esta estrategia implica sustituir el determinante o articu-
lo que precede a un sustantivo invariable que denota
género, en especial cuando se hace referencia a un gru-
po completo o colectivo. Esta sustitucién ayuda a evitar
la ambigledad y asegura que todos los géneros estén
representados de manera inclusiva.

Ejemplo 1:

Sialguno quisiera dar su opinidn, por favor,
levante la mano antes.

Inclusivo:

Sialguien quiere dar su opinién, por favor,
levante la mano antes.

Ejemplo 2:

Algunos de los asistentes hicieron preguntas
durante la conferencia.

Inclusivo:

Algunas personas hicieron preguntas
durante la conferencia.

n —
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Pronombres relativos

Pueden emplearse para sustituir un sustantivo mas-
culino acompafado de un pronombre relativo por

nou

“que’, “quien” o “quienes” y lograr asi una redaccion
mas inclusiva, que aluda a todas las personas sin im-
plicar género especifico.

Ejemplo 1:

El personal que debe asistir a la reunion ha sido no-
tificado.

Inclusivo:

Quienes deben asistir a la reunion han sido notificados.

Ejemplo 2:

Los empleados que llegaron tarde tendran que es-
perar hasta el siguiente turno.

Inclusivo:

Quienes llegaron tarde tendran que esperar hasta el
siguiente turno.
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Ejemplo 3:

Los compradores que prefieran hacer una devolucién
deben acudir a la tienda.

Inclusivo:

Quienes prefieran hacer una devolucién deben acudir
a la tienda.

uso del lenguaje
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Oraciones impersonales

En las oraciones impersonales, después del pronom-
bre “se”, el verbo se conjuga siempre en tercera per-
sona del singular. Este tipo de construcciéon es Util
para enfocarse en la accién en lugar de en los sujetos
gue larealizan y ayuda a conformar un lenguaje mas
inclusivo y neutral.

Ejemplo 1:
Los técnicos revisaron el equipo ayer.

Impersonal:

Se reviso el equipo ayer.

Ejemplo 2:

Los encuestadores hicieron un estudio
sobre el producto nuevo.

Impersonal:

Se realizo un estudio sobre el producto nuevo.
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e \oz pasiva

Se construye usando el pronombre “se” seguido de un
verbo transitivo en tercera persona del singular o del
plural. Esta estructura permite enfocar la atencién
en la accion misma o en el objeto de la accidn, en vez
de quien la realiza. Es Util para destacar lo que se hace
en lugar de quién lo hace, y facilita una comunicacion
mas neutral y centrada en el proceso o resultado.

Ejemplo 1:

Los profesores revisaran todas las solicitudes
antes del final de la semana.

Voz pasiva:

Todas las solicitudes serdn revisadas antes
del final de la semana.

Ejemplo 2:
Los empleados entregaron los informes

al final del dia.

Voz Pasiva:

Los informes fueron entregados al final del dia.

15
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Cambio de categoria gramatical

Permite transformar palabras de una categoria a otra
para lograr una comunicacion mas claray efectiva. Por
ejemplo, podemos convertir un adjetivo en un sustan-
tivo o en un adverbio, dependiendo del contexto y del
énfasis que deseamos dar.

Ejemplo:

Empleados responsables y comprometidos
con la empresa.

Modificado:

Empleados con responsabilidad y compromiso
hacia la empresa.

También es util eliminar elementos innecesarios que
no aportan valor al mensaje principal. Simplificar el
lenguaje puede mejorar la claridad y la concision de
la comunicacion.
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Ejemplo 1:
Buenas tardes a todos.

Simplificado:
Buenas tardes.

Ejemplo 2:

Nos gustaria expresar nuestro sincero agradecimiento
a todos los participantes por su contribucion.

Simplificado:

Nos gustaria expresar nuestro sincero agradecimiento
por su contribucion.

17 —
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Cambio en la sintaxis

Esto se refiere al ajuste en el orden, combinacidn
y relacion de las palabras dentro de una oracién.
La flexibilidad en la sintaxis permite expresar ideas
de manera mas inclusiva y clara. Elaborar mensajes
no sexistas y efectivos depende en gran medida de
nuestro vocabulario y creatividad para reestructurar
oraciones de manera que evitemos sesgosy mejoren
la comunicacion.

Ejemplo 1:

Los estudiantes que necesiten ayuda deben
acudir a la tutoria.

Modificado:
Si necesitan ayuda, acudan a la tutoria.

Ejemplo 2:

Todos los que trabajan en el area deben seguir
las nuevas directrices.
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Modificado:

Deberdan seguir las nuevas directrices si trabajan
en el area.

Ejemplo 3:

Los que deseen participar en el concurso deben
inscribirse antes del viernes.

Modificado:

Inscribanse antes del viernes si desean participar
en el concurso.

19
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La importancia de usar lenguaje incluyente y no sexista
radica en varios aspectos fundamentales que afectan
la comunicacion, la percepciony laigualdad de género;
esta Ultima, ya que se reflejan y reconocen la diversidad
de identidades de géneroy experiencias. Cuando el len-
guaje excluye o invisibiliza a ciertos géneros, perpetua
desigualdades y estereotipos. Un lenguaje que los in-
cluye a todasy a todos ayuda a desafiary a cambiar esas
percepciones.

El lenguaje no sexista evita la discriminacién implicita
en la comunicacién sin perpetuar estereotipos. Usar
términos neutros o inclusivos evita mantener roles 'y
estereotipos tradicionales dafiinos o excluyentes. Al ser
conscientes del lenguaje que usamos, ayudamos a crear
un entorno donde todas las personas se sentirdn respe-
tadas y valoradas al reflejar la diversidad real de la so-
ciedad. En la actualidad, las identidades de género son
variadas y complejas. Un lenguaje que reconoce y re-
presenta esta diversidad de manera justa promueve una
mayor comprension social. A nivel institucional, el uso
del lenguaje incluyente contribuye a la creacién de en-
tornos mas inclusivos en el trabajo, la educaciény lavida
cotidiana. Ademas, el uso del lenguaje incluyente se esta
convirtiendo en una practica estandar, tanto en politicas

20
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internas de organizaciones, como en legislacion y norma-
tivas. Adaptarse a estas practicas no solo es ético, sino tam-
bién necesario para cumplir con regulaciones y politicas
inclusivas.

Uso del
lenguaje incluyente
Y NO sexista

21



OFICINAS REGIONALES

Contamos con 16 sedes regionales en la Republica mexicana
y una sede principal en las siguientes entidades federativas:

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
Av. Francisco |. Madero num. 447,
Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes, Aguascalientes.
Tel.: 449 910 0080
NuUmero gratuito: 800 822 4737

LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR
Calle Mutualismo nim. 460,
entre Bravo y Rosales, Centro,
C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur.
Tel.: 612123 6398
Numero gratuito: 800 838 4377

MORELIA, MICHOACAN
Av. del Estudiante nium. 102,
Matamoros, C.P. 58240,
Morelia, Michoacan.
Tel.: 443147 8280
NUmero gratuito: 800 849 5054

VERACRUZ, VERACRUZ
Av. Victimas del 5y 6 de Julio
ndm. 1045, Ignacio Zaragoza,
C.P. 91910, Veracruz, Veracruz.

Tel. y fax: 229 924 9208
NuUmero gratuito: 800 561 8509

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Calle Mision de San Javier nim. 10610,
Zona Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010,
Tijuana, Baja California.

Tels.: 664 633 3400, 664 634 3622
Numero gratuito: 800 027 5151

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,
CHIAPAS
Calle Josefa Ortiz de Dominguez
num. 28, Barrio Santa Lucia, C.P. 29250,
San Cristébal de las Casas, Chiapas
Tel.: 967 678 2921
NuUmero gratuito: 800 715 2000

MERIDA, YUCATAN
Calle 60 nUm 283, entre 23 y 25,
Alcalad Martinez, C.P. 97050,
Mérida, Yucatan.
Tels.: 999 942 1888, 999 920 5920
NuUmero gratuito: 800 822 5434

REYNOSA, TAMAULIPAS
Calle Ignacio Zaragoza num. 265,
local 1, esquina Mariano Escobedo, Zona
Centro, C.P. 88500,
Reynosa, Tamaulipas.
Tels.: 899 922 4263, 899 922 4264,
899 922 4266
NUmero gratuito: 800 508 2999



VILLAHERMOSA, TABASCO
Calle Ceiba, nim. 318,
Primero de Mayo, C.P. 86190,
Villahermosa, Tabasco.

Tel.: 993 313 3999
NuUmero gratuito: 800 696 1800

SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI
Calle Valentin Gama ndm. 1029, Jardin,
C.P. 78270, San Luis Potosi,

San Luis Potosi.

Tels.: 444 454 0707, 444 811 3421
NuUmero gratuito: 800 327 7070

ACAPULCO, GUERRERO
Calle Cristébal Colén num. 12,
fracc. Costa Azul, C.P. 39850,
Acapulco de Juarez, Guerrero.

Tel.: 744 435 0400
NuUmero gratuito: 800 838 4595

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA
Av. de la Raza nim. 5784, entre
Av. del Charro y C. Lago de Patzcuaro,
Minerva, C.P. 32370, Cd. Juérez,
Chihuahua. Tel.: 656 227 7150
NuUmero gratuito: 800 670 1640

CIUDAD DE MEXICO,
Periférico Sur num. 3469,
San Jerénimo Lidice,
alcaldia La Magdalena Contreras,
C.P. 10200, Ciudad de México.
Tel.: 555 681 8125
NuUmero gratuito: 800 715 2000

HERMOSILLO, SONORA
Av. Oaxaca num. 150, esquina Plaza
Centenario, Centro, C.P. 83000,
Hermosillo, Sonora.
Tel.: 631 311 0006
Numero gratuito: 800 672 5935

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
Calle Fuerza Aérea Mexicana
(antes calle Naranjos) nium. 804,
Reforma, C.P. 68050,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Tel. y fax: 951 454 1621
NUmero gratuito: 800 838 4080

TORREON, COAHUILA
Av. Judrez s/n, interior 104,
planta baja, Palacio Federal, Centro,
C.P. 27000, Torredn, Coahuila.
Tel.: 871222 5636
NUmero gratuito: 800 838 4410

TAPACHULA, CHIAPAS
Calle 15 Oriente nUm. 20, entre 3y 5
Norte, Centro, C.P. 30700, Tapachula
de Cérdova y Ordéfiez, Chiapas.
Tel.: 962 620 1466, fax: 962 626 6889
NUmero gratuito: 800 523 7185
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Consulta esta y todas las
publicaciones de la CNDH en:
https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/

iQueremos conocer tu opinién!
Responde nuestra encuesta en:
https://forms.office.com/r/4YTpsCGK5Sm



¢Cémo presentar una queja
en la Comision Nacional de los
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