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El lenguaje es uno de los agentes de socialización más 
importantes al momento de conformar nuestro pensamiento . 
A través de él nombramos cosas, valores, emociones y 
diferencias . Pero no solo nombra, sino que es capaz de  
posicionar o invisibilizar lo que se dice o no, estigmatizarlo, 
darle poder, reforzar desigualdades o revictimizar . 

El lenguaje incluyente no pretende revertir la jerarquía de 
poder para imponer a las mujeres, sino que busca enunciar 
la presencia de las mujeres en el mundo . El lenguaje in-
cluyente y no sexista evita discriminar y considera a los 
grupos de la población que han sido excluidos y simbóli-
camente invisibilizados en la sociedad . 

incluyente y no sexista
Uso del lenguaje
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¿Qué es el masculino genérico?

Es una forma lingüística utilizada en muchos idiomas 
para referirse a grupos de personas de ambos géneros, 
o de quienes cuyo género no está especificado . Aunque 
su uso se emplea en masculino para incluir a individuos 
de todos los géneros, el término no se limita únicamen-
te a los hombres .

En español, cuando se menciona a un grupo que inclu- 
ye tanto a hombres como a mujeres, se usa la forma 
masculina del sustantivo o adjetivo . Por ejemplo, “los 
estudiantes” se refiere a un grupo de escolares de am-
bos géneros . En “los empleados deben entregar su 
informe”, el sustantivo “empleados” incluye tanto a 
empleados masculinos como femeninos .

El masculino genérico contribuye a la invisibilización 
de las mujeres y otros géneros no masculinos, y refuer-
za la idea de que su uso es la norma o el estándar .

Su utilización no cambia paradigmas, ni deja de perpe-
tuar estereotipos y preconceptos relacionados con el 
género .

Cuando hay más mujeres que hombres en la sala, 
¿cómo es correcto llamar a este grupo?
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Ambigüedad del masculino genérico

Su uso puede llevar a confusiones o malentendidos al re-
ferirse a personas de todos los géneros, debido a la falta 
de especificidad en el lenguaje . Cuando se utiliza, puede 
interpretarse que se refiere principalmente a los hombres, 
lo que puede llevar a la percepción de que las mujeres,  
y otras identidades de género, no están incluidas . Esto pue-
de resultar en una falta de reconocimiento y representación . 

En la frase “los trabajadores deben entregar sus informes”, 
algunas personas pueden interpretar que la referencia es, 
en esencia, trabajadores masculinos, aunque podría incluir 
a todas las personas en el entorno laboral .

La falta de claridad en la inclusión de todos los géneros 
puede llevar a confusión sobre a quiénes se mencionan  
o afectan . Un documento que utiliza términos como “los 
usuarios” puede no dejar claro si se refiere a todos los usua-
rios sin distinción de género, o si de forma implícita lo hace 
solo a un grupo específico .

Esta ambigüedad afecta la percepción de igualdad e in-
clusión, en particular en contextos de políticas, leyes y co-
municaciones formales . Las personas pueden sentir que 
sus necesidades o perspectivas no están representadas 
de manera adecuada .



No
sexista

uso dellenguaje

incluyenteincluyenteincluyenteincluyenteincluyente



uso del lenguaje incluyente y no sexista

9

Usos incluyentes opcionales  
para no utilizar el masculino genérico 

Son estrategias de lenguaje que se emplean para evitar el 
uso del masculino genérico y promover una comunicación 
más inclusiva, reflejando la diversidad de género . Con ello 
se busca asegurar que el lenguaje sea equitativo y repre-
sentativo para todas las personas, sin importar su género . 
Entre ellas tenemos:

• Desdoblamiento

Consiste en mencionar de manera explícita el género 
femenino y el masculino en una oración; esto no altera 
el significado del mensaje, sino que busca asegurar que 
ambos géneros sean representados con claridad . El des-
doblamiento es muy útil para evitar la ambigüedad  
y promover la inclusión en el lenguaje .

Ejemplo 1:

Los empleados deben entregar sus informes antes  
de la fecha límite .
Desdoblamiento: Las empleadas y los empleados 
deben entregar sus informes antes de la fecha límite .



incluyenteincluyenteincluyenteincluyente

Ejemplo 2: 

Los estudiantes completaron el examen  
en el tiempo asignado .

Desdoblamiento:

Las estudiantes y los estudiantes completaron  
el examen en el tiempo asignado .



uso del lenguaje incluyente y no sexista

11

• Pronombres y adjetivos indefinidos

Esta estrategia implica sustituir el determinante o artícu-
lo que precede a un sustantivo invariable que denota 
género, en especial cuando se hace referencia a un gru-
po completo o colectivo . Esta sustitución ayuda a evitar 
la ambigüedad y asegura que todos los géneros estén 
representados de manera inclusiva .

Ejemplo 1:

Si alguno quisiera dar su opinión, por favor,  
levante la mano antes.

Inclusivo:

Si alguien quiere dar su opinión, por favor,  
levante la mano antes.

Ejemplo 2:

Algunos de los asistentes hicieron preguntas  
durante la conferencia.

Inclusivo:

Algunas personas hicieron preguntas  
durante la conferencia.
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• Pronombres relativos

Pueden emplearse para sustituir un sustantivo mas-
culino acompañado de un pronombre relativo por 
“que”, “quien” o “quienes” y lograr así una redacción 
más inclusiva, que aluda a todas las personas sin im-
plicar género específico .

Ejemplo 1:

El personal que debe asistir a la reunión ha sido no-
tificado.

Inclusivo:

Quienes deben asistir a la reunión han sido notificados.

Ejemplo 2: 

Los empleados que llegaron tarde tendrán que es-
perar hasta el siguiente turno.

Inclusivo: 

Quienes llegaron tarde tendrán que esperar hasta el 
siguiente turno.



No 
sexista

uso del lenguaje

uso del lenguaje incluyente y no sexista

Ejemplo 3:

Los compradores que prefieran hacer una devolución 
deben acudir a la tienda .

Inclusivo:

Quienes prefieran hacer una devolución deben acudir 
a la tienda .
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• Oraciones impersonales

En las oraciones impersonales, después del pronom-
bre “se”, el verbo se conjuga siempre en tercera per-
sona del singular . Este tipo de construcción es útil 
para enfocarse en la acción en lugar de en los sujetos 
que la realizan y ayuda a conformar un lenguaje más 
inclusivo y neutral .

Ejemplo 1:

Los técnicos revisaron el equipo ayer.

Impersonal:

Se revisó el equipo ayer.

Ejemplo 2:

Los encuestadores hicieron un estudio  
sobre el producto nuevo.

Impersonal:

Se realizó un estudio sobre el producto nuevo.



uso del lenguaje incluyente y no sexista

15

• Voz pasiva

Se construye usando el pronombre “se” seguido de un 
verbo transitivo en tercera persona del singular o del 
plural . Esta estructura permite enfocar la atención  
en la acción misma o en el objeto de la acción, en vez 
de quien la realiza . Es útil para destacar lo que se hace 
en lugar de quién lo hace, y facilita una comunicación 
más neutral y centrada en el proceso o resultado .

Ejemplo 1:

Los profesores revisarán todas las solicitudes  
antes del final de la semana.

Voz pasiva:

Todas las solicitudes serán revisadas antes  
del final de la semana.

Ejemplo 2:

Los empleados entregaron los informes  
al final del día.

Voz Pasiva:

Los informes fueron entregados al final del día.
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• Cambio de categoría gramatical

Permite transformar palabras de una categoría a otra 
para lograr una comunicación más clara y efectiva . Por 
ejemplo, podemos convertir un adjetivo en un sustan-
tivo o en un adverbio, dependiendo del contexto y del 
énfasis que deseamos dar .

Ejemplo:

Empleados responsables y comprometidos  
con la empresa.

Modificado:

Empleados con responsabilidad y compromiso 
hacia la empresa.

También es útil eliminar elementos innecesarios que 
no aportan valor al mensaje principal . Simplificar el 
lenguaje puede mejorar la claridad y la concisión de 
la comunicación .
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Ejemplo 1:
Buenas tardes a todos.

Simplificado:
Buenas tardes.

Ejemplo 2:
Nos gustaría expresar nuestro sincero agradecimiento 
a todos los participantes por su contribución.

Simplificado:
Nos gustaría expresar nuestro sincero agradecimiento 
por su contribución.
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• Cambio en la sintaxis

Esto se refiere al ajuste en el orden, combinación  
y relación de las palabras dentro de una oración .  
La flexibilidad en la sintaxis permite expresar ideas 
de manera más inclusiva y clara . Elaborar mensajes 
no sexistas y efectivos depende en gran medida de 
nuestro vocabulario y creatividad para reestructurar 
oraciones de manera que evitemos sesgos y mejoren 
la comunicación .

Ejemplo 1:

Los estudiantes que necesiten ayuda deben  
acudir a la tutoría.

Modificado:

Si necesitan ayuda, acudan a la tutoría.

Ejemplo 2:

Todos los que trabajan en el área deben seguir  
las nuevas directrices.
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Modificado:

Deberán seguir las nuevas directrices si trabajan  
en el área.

Ejemplo 3:

Los que deseen participar en el concurso deben 
inscribirse antes del viernes.

Modificado:

Inscríbanse antes del viernes si desean participar  
en el concurso.
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La importancia de usar lenguaje incluyente y no sexista 
radica en varios aspectos fundamentales que afectan 
la comunicación, la percepción y la igualdad de género; 
esta última, ya que se reflejan y reconocen la diversidad 
de identidades de género y experiencias . Cuando el len-
guaje excluye o invisibiliza a ciertos géneros, perpetúa 
desigualdades y estereotipos . Un lenguaje que los in-
cluye a todas y a todos ayuda a desafiar y a cambiar esas 
percepciones .

El lenguaje no sexista evita la discriminación implícita 
en la comunicación sin perpetuar estereotipos . Usar 
términos neutros o inclusivos evita mantener roles y 
estereotipos tradicionales dañinos o excluyentes . Al ser 
conscientes del lenguaje que usamos, ayudamos a crear 
un entorno donde todas las personas se sentirán respe-
tadas y valoradas al reflejar la diversidad real de la so-
ciedad . En la actualidad, las identidades de género son 
variadas y complejas . Un lenguaje que reconoce y re-
presenta esta diversidad de manera justa promueve una 
mayor comprensión social . A nivel institucional, el uso 
del lenguaje incluyente contribuye a la creación de en-
tornos más inclusivos en el trabajo, la educación y la vida 
cotidiana . Además, el uso del lenguaje incluyente se está 
convirtiendo en una práctica estándar, tanto en políticas 
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internas de organizaciones, como en legislación y norma-
tivas . Adaptarse a estas prácticas no solo es ético, sino tam-
bién necesario para cumplir con regulaciones y políticas 
inclusivas .
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