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Esimposible condensar seis afios de investigacion, con-
sultas y reflexiones en un documento de la extension
del que contiene los Principios Rectores. La presente
Guia para la interpretacion es un medio para profun-
dizar un poco mas en esos principios relativos a la res-
ponsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos. Mientras se sigue trabajando para analizar
las repercusiones de esa responsabilidad en diferentes
sectores, cuestiones y situaciones, confio en que la Guia
ayudara a asentar esos esfuerzos de manera solida y preci-
sa en el significado y el propdsito originales de los propios
Principios Rectores.

PROFESOR JOHN RUGGIE






Presentacion

Todas las empresas, sin importar el sector industrial al que se de-
diquen, su tamafio econdmico, o la naturaleza publicas o privadas,
deben respetar derechos humanos en todas sus operaciones, en
su proceso de produccion de bienes y/o servicios y en su cadena de
valor.

La CNDH tiene el mandato constitucional de defender los derechos
humanos en México, lo que incluye el contexto empresarial. La CNDH
implementd en 2018 el Programa Empresas y Derechos Humanos.
El Programa es el plan estratégico de la CNDH para incorporar en
su agenda de trabajo a las empresas en el respeto a los derechos
humanos. El objetivo del Programa es consolidar la cultura preven-
tiva y de respeto a los derechos humanos en las actividades de las
empresas, a través de la promocion, estudio, formacion y capacitacion
a servidores publicos, personas empresariasy poblacion en general.

La CNDH esta convencida que el conocimiento de los derechos
humanos es primordial para consolidarlos dentro de la sociedad. Con
la publicacion de “La Responsabilidad de las Empresas de Respetar
los Derechos Humanos. Guia para la interpretacion” se orienta a las
empresas sobre la aplicacion de los Principios Rectores sobre las em-
presas y los derechos humanos: puesta en prdctica del marco de las
Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar”, que es el estan-
dar internacional sobre las empresas y los derechos humanos con
mayor aceptacion en la actualidad; se difunden las formas en las que
una empresa puede vulnerar derechos humanos y las acciones que
puede tomar, con ejemplos practicos, para prevenir dichas vulnera-
ciones a través de la debida diligencia. La CNDH considera funda-
mental que todas las empresas publicas y privadas comiencen o
continven con esa practica sana de respeto de derechos humanos.
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10 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CNDH retoma este esfuerzo internacional y considera que es
necesario difundirlo a efectos de que, el Estado mexicano, a través de
sus tres niveles de gobierno y empresas publicas, empresas privadas,
sociedad civil y organismos de proteccion de los derechos humanos
puedan conocer e implementar acciones para consolidar la cultura
empresarial de respeto a los derechos humanos.




Introduccion

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas hizo suyos los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos que le presentd el Representante Especial del
Secretario General de las Naciones Unidas, Profesor John Ruggie.
Con ese acto, los Principios Rectores quedaron consagrados como
la norma de conducta a nivel mundial que se espera de todas las em-
presas y de todos los Estados en relacidn con las empresas y los
derechos humanos. Aunque no tienen por si mismos un caracter
juridicamente vinculante, en los Principios Rectores se analizan las
repercusiones que las normas y practicas actuales tienen para los Es-
tadosy las empresas y se incluyen algunos aspectos que se contem-
plan de diversas formas en la legislacion nacional e internacional.

El marco de las naciones unidas para
"proteger, respetar y remediar"

Los Principios Rectores son la culminacion de seis afios de trabajo
del que fuese Representante Especial del Secretario General que
incluye la investigacion en profundidad, amplias consultas con las
empresas, los gobiernos, la sociedad civil, personas y comunidades
afectadas, juristas, inversores y demas interesados, asi como la pues-
ta a prueba de las propuestas en la practica.

Los Principios Rectores se elaboraron para poner en practica el
Marco para “proteger, respetar y remediar” que el Representante
Especial presento a las Naciones Unidas en 2008. Ese Marco se apo-
ya en los tres pilares siguientes:
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e Eldeber del Estado de proteger los derechos humanos;

e Laresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos;

e Lanecesidad de mejorar el acceso a las vias de reparacion de las
victimas de abusos relacionados con las empresas.

La Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos acogid con beneplacito el Marco para “proteger, respetar
y remediar”, que contribuyd a establecer:

“[...] una referencia nuevay clara y representa un jalon impor-
tante en la evolucion de la comprension de los derechos humanos
en nuestras sociedades. La claridad en cuanto a las expectativas
basicas de las empresas en relacion con los derechos humanos es un
importante primer paso hacia la elaboracion de respuestas apro-
piadas y eficaces para esos problemas”.*

Los principios rectores sobre las empresas
y los derechos humanos

En los Principios Rectores se reflejay se amplia la estructura del Mar-
co para “proteger, respetar y remediar” basada en los tres pilares
mencionados. Hay en total 31 principios, cada uno de los cuales va
seguido de un breve comentario. Contemplados conjuntamente, en
los Principios Rectores se esbozan medidas para que los Estados
promuevan el respeto de los derechos humanos por parte de las
empresas, se muestra un esquema para que las empresas gestionen
el riesgo de provocar consecuencias negativas en los derechos huma-
nosy se ofrece un conjunto de parametros de referencia para que los
interesados evalUen el respeto de los derechos humanos por parte
de las empresas.

* Navanethem Pillay, “The corporate responsibility to respect: a human rights

milestone”, International Labour and Social Policy Review (2009).
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Los Principios Rectores han logrado un amplio apoyo de las em-
presas y la sociedad civil, asi como de los Estados. Algunas organi-
zaciones internacionales y regionales los han recogido en sus propias
normasy se prevé que otras lo hagan en los meses y afios venideros.
Muchas empresas de todo el mundo estan buscando ya la manera
de poner en practica los Principios Rectores en sus actividades.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos (ACNUDH) prestd apoyo, durante sus seis afnos
de duracion, al proceso que condujo a la redaccion de los Principios
bajo la égida del Representante Especial del Secretario General. An-
tes de que el Consejo de Derechos Humanos los hiciera suyos, laAlta
Comisionada afirmé que:

“Estos Principios Rectores aclaran las responsabilidades de las
empresas en relacion con los derechos humanos. Con ellos se pre-
tende establecer |la primera norma mundial para preveniry hacer
frente al riesgo de que las actividades empresariales tengan con-
secuencias negativas sobre los derechos humanos. Si el Consejo
los hace suyos, los Principios Rectores se convertiran en una pla-
taforma normativa autorizada que ofrecerd también orientacion
acerca de las medidas juridicas y politicas que los Estados, en
cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos huma-
nos, pueden poner en practica para asegurar el respeto de los
derechos humanos por parte de las empresas”.?

Como ha afirmado el Profesor Ruggie, los Principios Rectores no
pondran fin a todos los problemas que rodean a los derechos huma-
nos, pero su adopcion marca el fin de comienzo. Constituyen un cimien-
to sélido y practico sobre el que asentar nuevos conocimientos y
buenas practicas.

La primera tarea que espera ahora es velar por su aplicacion efec-
tiva. La presente Guia para la Interpretacion, que se ha elaborado en

? Alocucidn pronunciada ante el Grupo de Empleadores en la Conferencia Inter-

nacional del Trabajo, 7 de junio de 2011.
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estrecha colaboracion con el que fuera Representante Especial del
Secretario General, se ha disefiado para facilitar ese proceso.?

El propdsito de la presente guia para la interpretacion

La presente Guia no modifica ni afilade nada a los Principios Rectores
o a las expectativas que en ellos se establecen en relacion con las em-
presas. Su proposito es ofrecer una explicacion adicional de los Prin-
cipios Rectores basada en los antecedentes con el fin de facilitar la
plena comprension de su significado y su objetivo. El contenido de
la Guia fue objeto de numerosas consultas durante los seis afos del
mandato del Profesor Ruggie y se reflejé en sus muchos discursos e
informes publicos, pero, hasta la fecha, ese contenido nunca se ha-
bia reunido en un Unico documento.

La Guia no es un manual de funcionamiento en el que se explique
exactamente como se deben poner en practica los Principios Recto-
res. Sera necesario seguir trabajando para elaborar esas directrices
de funcionamiento, que seran distintas segun el sector, el contexto en
que las empresas desarrollen su actividad y otros factores. El Grupo
deTrabajo de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos desempeiiard un papel esencial a ese respecto. Ademas,
otras organizaciones con intereses concretos en determinados sec-
tores o cuestiones estan preparando ya sus propias directrices para
la aplicacion de los Principios. A medida que lo hacen, es de esperar
que esta Guia les ayude a explicar los propositos que inspiran los Prin-
cipios Rectores en los que se aborda la responsabilidad de las empre-
sas de respetar los derechos humanos. La Guia no es un instrumento
dirigido solo a las empresas, sino también a los gobiernos, la socie-
dad civil, inversores, juristas y quienquiera que mantenga alguna
relacion con las empresas acerca de estas cuestiones.

3 Un agradecimiento especial va dirigido a Caroline Rees, de la Facultad de Admi-
nistracion Kennedy, de Harvard, asesora principal del equipo del Representante
Especial del Secretario General.
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Aunque la Guia se centra en la responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos, en ningun caso pretende atenuar
el igualmente importante deber de los Estados de proteger los de-
rechos humanos contra las violaciones cometidas por terceros, in-
cluidas las empresas.

La estructura de la presente guia para la interpretacion

En el capitulo | se definen brevemente algunos conceptos funda-
mentales utilizados en los Principios Rectores.

Los capitulos Il y Ill se centran en la sustancia de los Principios
Rectores en los que se aborda la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos, y se ofrecen una serie de preguntas
y respuestas basicas para ayudar a interpretar cada uno de los prin-
cipios, su proposito y las repercusiones de su aplicacion. El capitulo
Il abarca los cinco “principios fundacionales” de la responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos, que son la base
de todos los “principios operativos” que se enumeran en el capitulo
I. En esos principios operativos se desarrollan las politicas y los pro-
cesos que las empresas han de poner en practica para asegurarse de
que respetan los derechos humanos. Esos capitulos siguen la misma
estructura que los Principios Rectores:

A. Compromiso politico;

B. Debida diligencia en materia de derechos humanos;
C. Reparacion;

D. Cuestiones de contexto.

En los Principios Rectores se aborda la cuestion de la reparacion
tanto en relacion con el segundo pilar (la responsabilidad de las em-
presas de respetar) como del tercero (acceso a las vias de reparacion).
Los Principios Rectores sobre el acceso a las vias de reparacion que
revisten interés para las empresas se incluyen, en aras de la exhaus-
tividad, en el epigrafe “reparacion”. La seccion D se centra en aque-
llos casos en que el contexto en que una empresa desarrolla su acti-
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vidad parece suprimir o limitar su capacidad para respetar todos los
derechos humanos en la practica, dando pie con ello al planteamien-
to de un dilema.

Los anexos contienen material de referencia util.

Jerarquia de la presente guia para la interpretacion

En la Guia no se reproducen los comentarios que figuran en los Prin-
cipios Rectores, aunque a veces se citan. Las preguntas y respuestas
que aqui se ofrecen se han ampliado con respecto a esos comentarios
afin de proporcionar mas detalles y ayuda para comprender los Prin-
cipios Rectores. Asi pues, las preguntas y respuestas sirven de comple-
mento a los comentarios, pero no los sustituyen ni los mejoran.




I. Conceptos fundamentales

Consecuencia negativa real sobre los derechos humanos

Se entiende por “consecuencia negativa real sobre los derechos
humanos” una consecuencia negativa que ya se ha producido o se
esta produciendo.

Consecuencia negativa sobre los derechos humanos

Se entiende que se produce una “consecuencia negativa sobre los
derechos humanos” cuando por razon de un acto se elimina o se
reduce la capacidad de una persona para disfrutar de sus derechos
humanos.

Relaciones comerciales

Las relaciones comerciales abarcan las relaciones que una empresa
mantiene con sus socios comerciales, las entidades que participan
en su cadena de valor y cualquier otra entidad estatal o no estatal
directamente relacionada con sus operaciones comerciales, produc-
tos o servicios. Se incluyen las relaciones comerciales indirectas
dentro de su cadena de valor superiores al del primer nivel y las par-
ticipaciones, mayoritarias o minoritarias, en empresas conjuntas.

Complicidad

El término complicidad tiene significado dentro y fuera del mundo
juridico. En su acepcion juridica, en la mayoria de las legislaciones na-

17
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cionales se prohibe la complicidad en la comision de un delito y en
algunas se establece la responsabilidad penal de las empresas en ta-
les casos. La jurisprudencia en materia de derecho penal internacional
indica que el criterio pertinente para definir la complicidad es la “asis-
tencia practica prestada a sabiendas en la comision de un delito o la
incitacion con efectos relevantes sobre la comision del mismo”.

Como ejemplos de actos de “complicidad” carentes de ese caracter
juridico pueden mencionarse aquellas situaciones en que una empre-
sa se beneficia de los abusos cometidos por otros como, por ejemplo,
cuando reduce sus costos porque en su cadena de suministro se apli-
can practicas similares a la esclavitud o cuando no denuncia abusos
relacionados con sus propias operaciones, productos o servicios, a
pesar de que haya razones de principio para hacerlo. Aunque ningun
tribunal ha declarado todavia culpable de complicidad a una empresa
por ese tipo de participacion en practicas abusivas, la opinion publica
no pone el listdn tan alto y puede infligir a esas empresas unos perjui-
cios importantes.

El proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos
deberia detectar el riesgo de complicidad, de caracter juridico o no
juridico (percibida), y poner en marcha las respuestas apropiadas.

Diligencia debida

Se ha definido la diligencia debida como “la medida de prudencia,
actividad o asiduidad que cabe razonablemente esperar, y con la que
normalmente actUa, una [persona] prudente y razonable en unas
circunstancias determinadas; no se mide por una norma absoluta,
sino dependiendo de los hechos relativos del caso en cuestion”.4En
el contexto de los Principios Rectores, |a diligencia debida en mate-
ria de derechos humanos constituye un proceso continuo de gestion
gue una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz

4 Black’s Law Dictionary, 6th ed. (St. Paul, Minnesota, West, 1990).
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de sus circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en
que realiza su actividad, su tamano y otros factores) para hacer fren-
te a su responsabilidad de respetar los derechos humanos.

Violaciones graves de los derechos humanos

En el derecho internacional no existe una definicion Unica de qué
constituye una violacion grave de los derechos humanos, aunque,
en general, se considerarian incluidas las siguientes practicas: el ge-
nocidio, las practicas de esclavitud y similares a la esclavitud, las
ejecuciones sumarias o arbitrarias, la tortura, las desapariciones
forzadas, la detencion arbitraria y prolongada y la discriminacion
sistematica. Otros tipos de violaciones de los derechos humanos,
incluidos los derechos econdmicos, sociales y culturales, pueden
considerarse también violaciones graves si son importantes y siste-
maticas como, por ejemplo, las violaciones que se cometen en gran
escala o se dirigen contra grupos concretos de la poblacion.

Los derechos humanos y los delitos internacionales

Algunas de las violaciones mas graves de los derechos humanos
pueden ser constitutivas de delitos internacionales. Los Estados han
definido esos crimenes en el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional. Se trata del genocidio (“actos perpetrados con la in-
tencion de destruir total o parcialmente a un grupo nacional, étnico,
racial o religioso como tal”), los crimenes contra la humanidad (ata-
ques sistematicos y generalizados contra la poblacion civil entre
los que figuran el asesinato, la esclavitud, la tortura, la violacion, la
persecucion discriminatoria, etc.), los crimenes de guerra (tal como
se definen en el derecho internacional humanitario) y el crimen de
agresion.
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Riesgos relacionados con los derechos humanos

Se entienden como riesgos de una empresa relacionados con los
derechos humanos los riesgos de que sus actividades puedan acarrear
una o mas consecuencias negativas sobre los derechos humanos.
Asi pues, guardan relacidn con su impacto potencial sobre los dere-
chos humanos. En la evaluacion del riesgo tradicional, en el riesgo in-
fluyen tanto las consecuencias de un suceso (su gravedad) como la
probabilidad de que ocurra. En el contexto del riesgo relacionado
con los derechos humanos, la gravedad es el factor predominante.
La probabilidad puede ser importante a la hora de ayudar a esta-
blecer prioridades en el orden en que deben abordarse las posibles
consecuencias negativas en determinadas circunstancias (véase mas
abajo “consecuencias negativas graves para los derechos humanos”).
Es importante entender que el riesgo de una empresa para los de-
rechos humanos es el riesgo que su actividad plantea para esos dere-
chos. Es distinto del riesgo que la implicacion en unas consecuencias
negativas sobre los derechos humanos pueda suponer para la empre-
sa, aunque ambos estan cada vez mas estrechamente relacionados.

Influencia

La influencia es una ventaja que confiere poder a quien la detenta.
En el contexto de los Principios Rectores, se refiere a la capacidad
de una empresa para influir en la modificacion de las practicas per-
judiciales de otra parte que esté provocando consecuencias negati-
vas para los derechos humanos o contribuyendo a ellas.

Mitigacion

La mitigacion de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos se refiere a las medidas adoptadas para reducir su magni-
tud, aunque las consecuencias negativas que puedan subsistir habran
de recibir reparacion. La mitigacion del riesgo relacionado con los de-
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rechos humanos se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que se produzcan unas consecuencias negativas
determinadas.

Consecuencia negativa potencial
sobre los derechos humanos

Una “consecuencia negativa potencial sobre los derechos huma-
nos” es un efecto adverso que puede producirse pero aun no se ha
producido.

Prevencion

La prevencion de una consecuencia negativa sobre los derechos
humanos se refiere a las medidas adoptadas para velar por que esa
consecuencia no se produzca.

Reparacion/Remedio

Los términos reparacion y remedio se refieren ambos a los procesos
tendientes a reparar una consecuencia negativa sobre los derechos
humanos y los resultados sustantivos que pueden contrarrestar, o
compensar, esa consecuencia negativa. Esos resultados pueden adop-
tar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion, com-
pensaciones econdmicas o0 no econdmicas y sanciones punitivas (ya
sean penales o administrativas, por ejemplo multas), asi como me-
didas de prevencion de nuevos dafios como, por ejemplo, los requeri-
mientos o las garantias de no repeticion.

Derechos humanos destacados

Los derechos humanos mas destacados para una empresa son aque-
llos que resultan mas sobresalientes por correr mayor riesgo. Lo mas
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habitual sera que esos derechos sean distintos seqgun el sector y el
contexto en que la empresa realice su actividad. En los Principios
Rectores se deja claro que una empresa no debe centrarse exclusi-
vamente en los problemas relacionados con los derechos humanos
que tienen el caracter de destacados para ella e ignorar cualesquie-
ra otros que puedan surgir. No obstante, los derechos mas destaca-
dos seran, l6gicamente, aquellos en los que concentre sus principa-
les esfuerzos.

Consecuencias negativas graves
sobre los derechos humanos

En el comentario de los Principios Rectores se definen las consecuen-
cias negativas graves sobre los derechos humanos en referencia a
su escala, alcance y caracter irremediable. Eso significa que tanto su
gravedad como el nUmero de personas que se encuentren o puedan
encontrarse afectadas (por ejemplo debido a los efectos retardados
de los dafos al medio ambiente) seran consideraciones pertinentes.
El “caracterirremediable” es el tercer factor pertinente, utilizado aqui
en el sentido de la limitacion de la capacidad para devolver a los afec-
tados a una situacion al menos igual, o equivalente, a la situacion en
que se encontraban antes de sufrir las consecuencias negativas. A
esos fines, la indemnizacion econdmica solo es relevante en la me-
dida en que puede facilitar ese proceso.

Interesado/Interesado afectado

Se entiende por interesado cualquier persona que pueda afectar o
verse afectado por las actividades de una organizacion. Por intere-
sado afectado se entiende especificamente en la presente Guia cual-
quier persona cuyos derechos humanos se han visto afectados por
las operaciones, productos o servicios de una empresa.
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Consulta/participacion de los interesados

Por consulta o participacion de los interesados se entiende aqui un
proceso continuo de interaccion y didlogo entre una empresay los
interesados que podrian verse afectados que permite a la empresa
escuchar, entendery dar respuesta a los intereses y preocupaciones
de los interesados, incluso mediante enfoques de colaboracion.

Cadena de valor

La cadena de valor de una empresa estd constituida por las activi-
dades que convierten los insumos en productos mediante la adicion
de valor. Incluye a las entidades con las que mantiene una relacion em-
presarial directa o indirecta y que bien: a) proporcionan productos
o servicios que contribuyen a los propios productos o servicios de la
empresa; o b) reciben productos o servicios de la empresa.







Il. Principios fundacionales

4 A\
K PRINCIPIO RECTOR 11 \

Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso sig-
nifica que deben abstenerse de infringir los derechos humanos
de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos en las que tengan alguna participacion.

PRINCIPIO RECTOR 12

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos se refiere a los derechos humanos internacional-
mente reconocidos — que abarcan, como minimo, los derechos
enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos
y los principios relativos a los derechos fundamentales esta-
blecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales

en el trabajo.
\_ ! J

P 1. ;Qué son los derechos humanos?

La idea de los derechos humanos es tan simple como poderosa: las
personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad. Los derechos
humanos son inherentes a todos los seres humanos, cualesquiera
que sean su nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
0 étnico, color, religion, idioma o cualquier otra condicion. Toda per-
sona tiene derecho a disfrutar los derechos humanos sin discrimi-
nacion. Todos esos derechos estan interrelacionados y son interde-
pendientes e indivisibles.

25



26 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos estan a menudo recogidos y garantizados
en la legislacion, en forma de tratados, derecho consuetudinario in-
ternacional, principios generales y otras fuentes del derecho interna-
cional. El derecho internacional de los derechos humanos impone a
los Estados la obligacion de actuar de determinada manera o de abs-
tenerse de realizar determinados actos a fin de promover y proteger
los derechos humanosy las libertades fundamentales de las personas
o grupos de personas.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 fue re-
dactada por representantes de muchas naciones para impedir que
volvieran a cometerse las atrocidades de la Segunda Guerra Mundial,
y es la piedra angular del derecho moderno de los derechos humanos.
En la Conferencia Internacional sobre los Derechos Humanos cele-
brada enViena en 1993, los 171 paises participantes reafirmaron su
compromiso con las aspiraciones expresadas en esa Declaracion.

La Declaracion Universal se ha codificado en el derecho interna-
cional a través del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Cultu-
rales, ambos de 1966. Cada uno de los Pactos ha sido ratificado por
mas de 150 Estados. El conjunto de los tres documentos se conoce
como Carta Internacional de Derechos Humanos.

En el dmbito de los derechos humanos de los trabajadores, la De-
claracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo representa el com-
promiso de todos sus Estados miembros de respetar cuatro categorias
de principios y derechos: la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion del trabajo obligatorio; la aboli-
cion del trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacion en ma-
teria de empleo y ocupacion. Esos principios y libertades estan reco-
gidos en los ocho convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Juntos, esos documentos constituyen el nivel de referencia mini-
mo de lo que se describe en los Principios Rectores como los derechos
humanos internacionalmente reconocidos.
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P 2. ¢De qué manera revisten los derechos humanos
interés para los Estados?

Los Estados tienen la obligacion legal de respetar, protegery hacer
realidad los derechos humanos establecidos en los convenios inter-
nacionales de derechos humanos que ratifiquen. Responsabilidades
similares, aunque normalmente no juridicamente vinculantes, se
desprenden de las declaraciones y demas compromisos politicos
similares en materia de derechos humanos que los Estados puedan
contraer.

La obligacion de los Estados de respetar los derechos humanos
significa que deben abstenerse de obstaculizar o interferir con el dis-
frute de los derechos humanos. Su obligacion de proteger los dere-
chos humanos les obliga a proteger a las personas y grupos de per-
sonas contra las violaciones de esos derechos, incluso por parte de
las empresas. La obligacion de hacer realidad los derechos humanos
significa que los Estados deben adoptar medidas positivas para fa-
cilitar el disfrute de los derechos humanos basicos.

P 3. ¢De qué manera revisten los derechos humanos
interés para las empresas?

En los tratados internacionales de derechos humanos generalmente
no se imponen directamente obligaciones juridicas a las empresas.
Por tanto, la responsabilidad legal por la vulneracion de las normas
internacionales de derechos humanos por parte de las empresas, asi
como su imposicion, son objeto fundamentalmente de la legislacion
nacional.> No obstante, los actos de las empresas, al igual que los de
cualquier agente no estatal, pueden afectar al disfrute de los derechos
humanos por parte de otros, tanto positiva como negativamente. Las
empresas pueden afectar a los derechos humanos de sus empleados,
sus clientes, los trabajadores de sus cadenas de suministro o las co-
munidades asentadas en torno a su zona de actividad. La experiencia

5 Esimportante observar que las disposiciones de las leyes nacionales, y algunos
requisitos en materia de derechos humanos incluidos en los contratos, pueden
proceder de los tratados internacionales de derechos humanos o estar fuerte-
mente influenciados por ellos.
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demuestra que las empresas pueden vulnerar los derechos humanos,
y de hecho lo hacen, cuando no prestan suficiente atencion a la exis-
tencia de ese riesgo y la forma de mitigarlo.

La Carta Internacional de Derechos Humanos y los convenios fun-
damentales de la OIT ofrecen a las empresas parametros de refe-
rencia basicos a la hora de empezar a comprender qué son los dere-
chos humanos, como pueden influir en ellos sus propias actividades
y como velar por la prevencién o la mitigacion del riesgo de que se
produzcan consecuencias negativas. En la publicacion Human Rights
Translated: A Business Reference Guide (Traduccion de los derechos
humanos: una guia de referencia para las empresas) se exponen di-
versos ejemplos para cada uno de los derechos humanos.®

(En el recuadro 2 pueden verse también ejemplos de distintas for-
mas en que las empresas pueden dar lugar a consecuencias negativas
para los derechos humanos).

P 4. ;Qué otras normas de derechos humanos
pueden revestir interés?

Dependiendo de las circunstancias en que se realicen sus activida-
des, es posible que las empresas deban tener en cuenta otras normas
ademas de la Carta Internacional de Derechos Humanos y los con-
venios fundamentales de la OIT para garantizar que actuan de una
forma respetuosa con los derechos humanos: por ejemplo, si sus
actividades pueden suponer un riesgo para los derechos humanos
de personas pertenecientes a poblaciones o grupos especificos que
requieren especial atencion. En algunos instrumentos de las Nacio-
nes Unidas en materia de derechos humanos se han analizado los
derechos humanos de las personas que pertenecen a esos grupos
o poblaciones, reconociendo que quiza necesiten un asentamiento o
una proteccion especiales para poder disfrutar sus derechos huma-
nos sin discriminacion (véase el recuadro 1).

®  Human Rights Translated: A Business Reference Guide (Monash University, Foro

Internacional de Dirigentes Empresariales, ACNUDH y Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, 2008). Puede consultarse en www.ohchr.org.
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/
/ RECUADRO 1 N

Instrumentos de las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos en que se analizan los derechos de las personas
pertenecientes a grupos o poblaciones especificos

e La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial

e La Convencion sobre la eliminacidn de todas las formas de dis-
criminacion contra la mujer

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio

¢ LaConvencion Internacional sobre la proteccion de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares

e La Convencion sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad

e La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas

¢ LaDeclaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes
a minorias nacionales o étnicas, religiosas y linguisticas

En la mayoria de los casos, los derechos que se contemplan en esos
instrumentos son inherentes a las personas de los grupos corres-
pondientes. En la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas se contemplan tanto los dere-
chos humanos de las personas indigenas como los derechos colec-
tivos de los pueblos indigenas. j

J

.

Las personas, comunidades y grupos vulnerables son aquellos que
corren un riesgo particular de verse expuestos a la discriminacion y
otras consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Las per-
sonas desfavorecidas, marginadas o excluidas de la sociedad son a
menudo especialmente vulnerables. Como ejemplos pueden citarse
los nifios, las mujeres, los pueblos indigenas, las personas pertene-
cientes a minorias étnicas o de otro tipo o las personas con discapa-
cidad. La vulnerabilidad puede depender del contexto, por ejemplo,
aunque las mujeres son mas vulnerables a los abusos que los hombres
en algunos contextos, no los son necesariamente en todos ellos.
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También es cierto que, en algunas situaciones, las mujeres pertene-
cientes a grupos marginados pueden ser doblemente vulnerables:
porque estan marginadas y porque son mujeres.

Durante un conflicto armado, las normas del derecho internacio-
nal humanitario se aplican a las empresas igual que a todos los demas.
Por una parte, el derecho internacional humanitario otorga proteccion
al personal de las empresas, siempre que no tomen parte directa-
mente en las hostilidades armadas, asi como a sus activos e inver-
siones de capital. Por otra parte, esas normas imponen a los admi-
nistradores y al personal de las empresas la obligacion de no vulnerar
el derecho internacional humanitario y les expone, a ellos y a las
propias empresas, al riesgo de hacer frente a una responsabilidad
civil o penal si lo hacen. El Comité Internacional de la Cruz Roja ha
elaborado directrices sobre los derechos y obligaciones de las em-
presas en el marco del derecho internacional humanitario.”

P 5. ¢Como pueden todos los derechos humanos

internacionalmente reconocidos revestir interés

para las empresas?
La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos huma-
nos se aplica a todos los derechos humanos internacionalmente re-
conocidos porque las empresas pueden incidir, directa o indirecta-
mente en practicamente todos esos derechos. Incluso derechos como
el derecho a un juicio justo, que esta claramente dirigido a los Esta-
dos, puede verse afectado negativamente si, por ejemplo, una em-
presa obstruye la obtencion de pruebas o interfiere con los testigos.
En la practica, algunos derechos seran mas relevantes o destacados
que otros en industrias y circunstancias concretas, y las empresas les
prestaran mas atencion. Por ejemplo, los riesgos relacionados con
los derechos humanos mas destacados para las empresas del sector
de los complementos, cuyos productos los elaboran trabajadores en
fabricas de distintos paises, seran distintos de los mas destacados

7 Empresas y derecho internacional humanitario: Introduccion a los derechos y las
obligaciones de las empresas comerciales, de conformidad con el derecho interna-
cional humanitario (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2006).
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para el sector extractivo que tiene que realojar a una comunidad
indigena. Sin embargo, no hay nada en principio que impida una em-
presa tenga una consecuencia negativa, o contribuya a ella, en rela-
cion con cualquiera de los derechos humanos internacionalmente
reconocidos. Asi pues, no es posible limitar la responsabilidad de
respetar los derechos humanos a un grupo concreto de derechos
para sectores especificos.

P 6. ¢;Qué significa "abstenerse de infringir"
los derechos humanos?

Eso significa que las empresas pueden dedicarse a sus actividades,
dentro de la ley, siempre que no vulneren los derechos humanos de
las personas en el proceso. Por ejemplo, si una fabrica o una mina con-
tamina las fuentes de agua de las comunidades vecinas de manera
que la poblacion no pueda tener el mismo acceso que antes a un
agua potable segura, habra vulnerado el disfrute del derecho al agua
potable. Asimismo, si una empresa desaloja a una comunidad sin las
debidas garantias, consultas e indemnizaciones, estara vulnerando
el derecho a una vivienda adecuada.

P 7. ¢Es laresponsabilidad de respetar
los derechos humanos opcional para las empresas?

No. En muchos casos, la responsabilidad de las empresas de respe-
tar los derechos humanos se refleja, al menos en parte, en las leyes
o reglamentos nacionales mediante los que se aplican las normas
internacionales de derechos humanos. Por ejemplo, las leyes que
protegen a la poblacion contra el agua o los alimentos contaminados,
0 que impone unas normas con respecto al lugar de trabajo acordes
con los convenios de la OIT y salvaguardias contra la discriminacion,
o que requieren el consentimiento informado de las personas antes
de que puedan tomar parte en ensayos de medicamentos son dife-
rentes formas en que las leyes nacionales pueden regular el compor-
tamiento de las empresas para ayudar a velar por que respeten los de-
rechos humanos.

No obstante, la responsabilidad de respetar los derechos humanos
no se limita al cumplimiento de las disposiciones de esas leyes na-



32 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

cionales. Esa responsabilidad subsiste mas alla del cumplimiento de
la ley y constituye una norma de conducta mundial aplicable a todas
las empresas en todas las situaciones. Asi pues, existe también in-
dependientemente del propio compromiso de una empresa para
con los derechos humanos. Esa responsabilidad se recoge en instru-
mentos multilaterales no vinculantes, como las Directrices para las
empresas multinacionales de la Organizacion de Cooperacidny De-
sarrollo Econémicos (OCDE). Elincumplimiento de una empresa de
su responsabilidad de respetar los derechos humanos puede tener
consecuencias de caracter juridico, financiero y para su reputacion.
Ese incumplimiento podria también afectar a la capacidad de la em-
presa para contratar y mantener a su personal, obtener permisos,
inversiones, posibilidades de llevar a cabo nuevos proyectos o ven-
tajas similares esenciales para el éxito y la sostenibilidad de una
empresa. Como resultado, cada vez es mas frecuente que cuando
una empresa provoca un riesgo en relacion con los derechos huma-
nos esté dando lugar al mismo tiempo a un riesgo para sus propios
intereses a largo plazo.

P 8. ¢Tienen las empresas alguna responsabilidad
adicional en materia de derechos humanos?

En los Principios Rectores se establece el nivel de referencia de la res-
ponsabilidad de todas las empresas en cuanto al respeto de los dere-
chos humanos alla donde realicen sus operaciones. Mas alla de eso,
las empresas pueden contraer voluntariamente otros compromisos
en materia de derechos humanos, como la promocién de determi-
nados derechos, por motivos filantropicos, para proteger y mejorar
su reputacion o para dar lugar a nuevas oportunidades de negocio.
En las leyes y reglamentos nacionales se puede exigir a las empresas
que adopten otras medidas en materia de derechos humanos en de-
terminadas situaciones, cosa que puede suceder también en el caso
de los contratos con organismos publicos para proyectos concretos.
Por ejemplo, en un contrato con un Estado para la prestacion de ser-
vicio de abastecimiento de agua se puede imponer a una empresa la
obligacion de ayudar a hacer realidad el derecho al agua potable. Las
condiciones operacionales también pueden conducir a las empresas
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a contraer otras responsabilidades en circunstancias especificas. Las
empresas pueden detectar la necesidad de hacer inversiones de ca-
racter social, por ejemplo en el cuidado de la salud o en la educacion
anivel local, para conseguir o mantener el apoyo de las comunidades
cercanas a sus actividades (la denominada licencia social para operar).
El apoyo a los derechos humanos también forma parte del compro-
miso contraido por los signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Continva el debate sobre si algunas empresas, en algunas situa-
ciones, deben tener una responsabilidad de ir mas alla del respeto de
los derechos humanos para tratar de promoverlos. Ese debate que-
da fuera del alcance de los Principios Rectores, que constituyen una
norma mundial sobre la responsabilidad de todas las empresas en
todas situaciones y, por tanto, se centran en la responsabilidad de
respetar los derechos humanos. El respeto de los derechos humanos
se refiere a las actividades basicas de una empresa, como lleva a cabo
su negocio de manera cotidiana. No se refiere a otras que voluntaria-
mente pueda realizar al margen de sus actividades basicas, por muy
bienvenidas que puedan ser.

Es también importante sefialar en ese contexto que no existe
un equivalente a la compensacion por las emisiones de carbono que

4 N\
K PRINCIPIO RECTOR 13 \

La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige

que las empresas:

a)Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan
a provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se
produzcan;

b)Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos directamente relacionadas con
operaciones, productos o servicios prestados por sus rela-
ciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a

generarlos.
_ J
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pueda aplicarse a los dafos causados a los derechos humanos: el
hecho de no respetar los derechos humanos en un ambito no puede
compensarse por la aportacion de un beneficio en otro.

P 9. ¢(Como pueden las empresas verse involucradas

en la aparicion de consecuencias negativas sobre

los derechos humanos?
Hay basicamente tres formas en que una empresa puede verse involu-
crada en la aparicion de consecuencias negativas sobre los derechos
humanos:

a) Puede provocarlas por sus propias actividades;

b) Puede contribuir a ellas por sus propias actividades —bien di-
rectamente o a través de alguna entidad externa (Qubernamen-
tal, empresarial o de otro tipo);

c) Puede que, aunque no provoque las consecuencias negativas
ni contribuya a ellas, se vea involucrada porque estén causadas
por una entidad con la que mantiene una relacion comercial y
esté vinculada a sus propias operaciones, productos o servicios.

Cada una de esas situaciones hipotéticas tiene repercusiones dis-
tintas en cuanto a la naturaleza de las responsabilidades de una em-
presa, como se examina en la pregunta 11 que figura mas adelante
y se analiza mas detalladamente en el marco del Principio Rector 19.

P 10. ;Qué se quiere dar a entender con "consecuencias
negativas sobre los derechos humanos"?

Se producen “consecuencias negativas sobre los derechos humanos”

cuando por razon de un acto se elimina o se reduce la capacidad de

una persona para disfrutar de sus derechos humanos.

En los Principios Rectores se distingue entre consecuencias “rea-
les” y “potenciales” sobre los derechos humanos. Una consecuencia
real es la que se ha producido o se esta produciendo. Una consecuen-
cia potencial es la que puede producirse, pero aun no lo ha hecho.

Las consecuencias reales requieren una reparacion (véase el Prin-
cipio Rector 22). Las consecuencias potenciales —o los riesgos relacio-
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nados con los derechos humanos— requieren la adopcion de medidas
para impedir que se materialicen, o al menos para mitigar (redu-
cir) en la medida de lo posible su intensidad (véanse los Principios Rec-
tores 17 a 21 sobre la diligencia debida en materia de derechos huma-
nos). También es necesaria la reparacion cuando es inevitable que
se produzcan algunas consecuencias residuales sobre los derechos
humanos.

P 11. ;Qué deben hacer las empresas si corren el riesgo
de verse involucradas en la aparicion de consecuencias
negativas sobre los derechos humanos?
Las respuestas adecuadas en esas variadas situaciones se examinan
con cierto detalle en el marco del Principio Rector 19. En resumen:

a) Siuna empresa corre el riesgo de producir o contribuir a que se
produzca una consecuencia negativa sobre los derechos huma-
nos por sus propias actividades, debe interrumpir o modificar
la actividad en cuestion a fin de prevenir o mitigar la probabili-
dad de que esa consecuencia se produzca o vuelva a producir-
se. Si, a pesar de ello, esa consecuencia se produjera, la empresa
debera procurar activamente su reparacion bien directamente
o en colaboracion con otros (los tribunales, el gobierno, otras
empresas involucradas u otras terceras partes).

b) Si una empresa se encuentra en riesgo de verse involucrada en
la aparicion de una consecuencia negativa Unicamente porque
esa consecuencia esta vinculada a sus operaciones, productos o
servicios a través de una relacion comercial, la empresa no es
responsable de esa consecuencia: esa responsabilidad recae
en la entidad que la provoco o contribuyd a provocarla. Asi pues,
la empresa no esta obligada a la reparacion (aunque puede de-
cidir hacerse cargo de ella para proteger su reputacion o por
otros motivos). No obstante, tiene la responsabilidad de hacer
pesar su influencia para inducir a la entidad que provoco a esa
consecuencia o contribuyo a provocarla a que evite o mitigue la
posibilidad de que vuelva a producirse. Eso puede suponer traba-
jar con esa entidad o con otras que puedan prestar ayuda.
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Peosible presion u
otra contribucién
de terceras partes

II. Contribucian

Empresa

Persona
afectada

Persena
afectada

Il Sin contribucién, pero con relacion

Relacién a través de las
operaciones, productos o
servicios
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/
K RECUADRO 2 N

Ejemplos de consecuencias negativas de las empresas
sobre los derechos humanos

Ejemplos de situaciones en que puede considerarse que las empresas han

provocado consecuencias negativas en los derechos humanos:

— Discriminacion racial habitual por parte de un restaurante en el trato
que dispensa a sus clientes;

— Exposicion de los trabajadores de una fabrica a unas condiciones de
trabajo peligrosas sin un equipo de seguridad adecuado;

— Ser la Unica o la principal fuente de contaminacion del suministro de
agua potable de una comunidad debido a los efluentes quimicos proce-
dentes de los procesos de produccion.

Ejemplos de empresas acusadas de contribuir a la aparicion de consecuen-

cias negativas para los derechos humanos:

— Proporcionar datos sobre los usuarios del servicio de Internet a un Go-
bierno que los utiliza para rastrear y hostigar a disidentes politicos vul-
nerando los derechos humanos;

— Realizar tareas de construccion y mantenimiento de un centro de de-
tencion en el que se ha denunciado que los internos reciben un trato
inhumano;

— Fomentar el consumo de alimentos y bebidas con un alto contenido de
azucar entre los nifios, con consecuencias negativas para la obesidad
infantil;

— Moadificar en el Ultimo minuto las especificaciones de los productos ad-
quiridos a los proveedores sin ajustar los precios ni los plazos de entre-
ga, obligandoles con ello a infringir las normas laborales para poder
cumplir los contratos.

Ejemplos de consecuencias negativas directamente vinculadas a las ope-

raciones, productos o servicios de una empresa en virtud de sus relaciones

comerciales, aunque la propia empresa tal vez no haya contribuido a ellas:

— Proporcionar préstamos a una empresa para la realizacion de actividades
comerciales que, en vulneracion de las normas acordadas, desemboquen
en el desalojo de comunidades;

— Subcontratacion por el proveedor de bordados para las prendas de ves-
tir comercializadas por una empresa, en contra de sus obligaciones con-
tractuales, a hogares en los que son nifos los que realizan el trabajo.

— Uso de instrumentos en centros médicos para detectar fetos femeni-
nos con el fin de facilitar el aborto de esos fetos en favor de los fetos
masculinos.

La publicacion Human Rigths Translated contiene mas ejemplos de como
las empresas pueden verse involucradas en la aparicion de consecuencias
!legativas sobre los derechos humanos. J
J




38 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

4 N\
f PRINCIPIO RECTOR 14 \

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos se aplica a todas las empresas independientemen-
te de su tamafio, sector, contexto operacional, propietario y
estructura. Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los
medios dispuestos por las empresas para asumir esa respon-
sabilidad puede variar en funcion de esos factores y de la gra-
vedad de las consecuencias negativas de las actividades de la
empresa sobre los derechos humanos. j

J

"

P 12. ;Qué importancia tiene la "gravedad"

de las consecuencias negativas sobre los derechos

humanos provocadas por una empresa en relacion

con otros factores aqui enumerados?
La gravedad de una consecuencia negativa potencial sobre los de-
rechos humanos es el factor mas importante a la hora de determinar
la magnitud y la complejidad de los procesos que la empresa nece-
sita poner en practica para saber, y demostrar, que esta respetando
los derechos humanos. Asi pues, esos procesos deben, en primer
lugar, ser proporcionales en relacidn con los riesgos que sus activi-
dades suponen para los derechos humanos.

P 13. ;Qué se pretende dar a entender con una consecuencia
"grave" sobre los derechos humanos?

En el comentario sobre este Principio se afirma que "“la gravedad de
esas consecuencias se determinara en funcion de su escala, alcance
y caracter irremediable”. Eso significa que tanto la gravedad de las
consecuencias (su escala) como el nUmero de personas que se vean
o puedan verse afectadas (su alcance) son pertinentes. El “caracter
irremediable” es el tercer factor de interés, y se utiliza aqui en el sen-
tido de la limitacion de la capacidad para devolver a los afectados a
una situacion al menos igual, o equivalente, a la situacion en que se
encontraban antes de sufrir las consecuencias negativas.
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No es necesario que una consecuencia negativa reuna mas de una
de esas caracteristicas para ser considerada “grave”, aunque suele
ser frecuente que cuanto mayor sean la escala o el alcance de las
consecuencias negativas, menos probabilidades hay de que sean
“remediables”.

El concepto de “gravedad” se examina mas detalladamente en el
marco del Principio Rector 24, e incluso en el contexto de la evalua-
cion del riesgo.

P 14. ;Qué importancia reviste el tamaiio de una empresa

en relacion con su responsabilidad de respetar

los derechos humanos?
Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los
derechos humanos en la realizacion de sus actividades. No obstante,
el tamafio influird a menudo en el tipo de enfoque que adopten para
hacer frente a esa responsabilidad.

Una empresa grande tendrd mas empleados, normalmente reali-
zara mas actividades y mantendra mas relaciones que una pequefa.
Eso puede hacer aumentar sus riesgos en relacion con los derechos
humanos. También es probable que las empresas grandes dispongan
de sistemas y procedimientos mas complejos para la adopcion de
decisiones, las comunicaciones, el control y la supervision. Es mas
probable que tengan actividades, relaciones dentro de la cadena de
valor o clientes en varios paises en comparacion con las empresas
pequenas, lo que dificulta la aplicacion y la vigilancia del cumplimien-
to de las normas. Sus cadenas de valor también pueden ser mas
largas y complejas con multiples tipos de relaciones, algunas de las
cuales pueden plantear mas riesgos relacionados con los derechos
humanos que otras.

En las politicas y procesos que una empresa grande necesita poner
en practica para garantizar el respeto de los derechos humanos por
la empresa en su conjunto se tendran que tener en cuenta todos esos
factores. Esos procesos y politicas tendran que llegar a todos aque-
llos elementos de la empresa que se ocupen de las actividades y
relaciones con las que estén asociados sus riesgos para los derechos
humanos. La importancia de incluir el respeto de los derechos huma-
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nos en todas las funciones y dependencias pertinentes de la empre-
sa se examina en mas detalle en el marco del Principio Rector 16.

Las pequenas y medianas empresas pueden disponer de menor
capacidad que las grandes, asi como de procedimientos y estructu-
ras de gestion mas informales, de modo que sus respectivos proce-
sosy politicas adoptaran formas diferentes. Al tener menos emplea-
dos, las comunicaciones entre las diferentes funciones pueden ser
mas faciles y menos formales. Lo normal es que las funciones de
supervision y los sistemas internos sean menos complejos.

En muchos casos, los enfoques necesarios para incluir el respeto
de los derechos humanos en las operaciones de una empresa peque-
fia pueden ser un reflejo de la menor complejidad de sus actividades.
No obstante, el tamafio no es nunca el Unico factor a la hora de deter-
minar la naturaleza y magnitud de los procesos que una empresa ne-
cesita para gestionar sus riesgos relacionados con los derechos huma-
nos. La gravedad de sus consecuencias negativas reales y potenciales
habra de ser el factor mas importante. Por ejemplo, una empresa
pequena con menos de diez empleados que se dedique al comercio
de minerales o metales desde una zona caracterizada por los conflic-
tosy las violaciones de los derechos humanos vinculados a la mineria
tiene un alto perfil de riesgo en materia de derechos humanos. Sus
procesos y politicas destinados a velar por que no se vea involucrada
en esas violaciones habran de ser proporcionales a ese riesgo.

En el comentario del Principio Rector 17 se examina mas detalla-
damente como el asesoramiento especializado externoy la utilizacion
de un conjunto de recursos comunes pueden ayudar a todas las em-
presas, y particularmente a las pequefias y medianas, a observar un
proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos que
sea a la vez eficaz y proporcional a sus riesgos relacionados con los
derechos humanos y a sus recursos.

P 15. ;Qué importancia tienen el sector y el contexto
operacional de una empresa en relacion con su
responsabilidad de respetar los derechos humanos?

Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar to-

dos los derechos humanos internacionalmente reconocidos (véase
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el Principio Rector 12). Dicho esto, el sectory el contexto operacional
en que se desenvuelva una empresa determinaran normalmente qué
derechos humanos corren mayor riesgo de sufrir consecuencias ne-
gativas durante el desarrollo normal de sus actividades. El manteni-
miento de una buena relacion con los interesados locales facilitara a
menudo que la empresa pueda entender mejor el contexto en que
realiza sus actividades.

El sector al que pertenece una empresa determina muchas de las
actividades que lleva a cabo, algunas de las cuales pueden plantear
riesgos especiales en relacion con los derechos humanos. Por ejem-
plo, las empresas agricolas invierten a menudo en tierras de cultivo
para nuevas actividades agricolas. Esas tierras puede estar habitadas
o ser utilizadas por alguna comunidad como medio de vida, tanto si
tienen un titulo reconocido sobre esas tierras como si no. Eso plan-
tea un riesgo especial en relacion con el derecho de esas personas a
un nivel de vida adecuado. Una empresa del sector de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones puede plantear un riesgo
especial para el derecho a la intimidad o a la informacion de sus usua-
rios como resultado del intercambio de datos o la censura. Las em-
presas encuadradas en sectores que trabajan habitualmente con
productos tdxicos, como las empresas quimicas, muchas empresas
manufactureras y las empresas mineras, pueden plantear un riesgo
especial en relacidn con el derecho a un agua potable sequra. (Estos
ejemplos no tienen mas que un caracter ilustrativo. Otros derechos
pueden encontrarse también en peligro en esos sectores.)

El contexto operacional de una empresa también puede suponer
una diferencia importante. Si las autoridades del Estado ponen poco
interés en el cumplimiento de la legislacion laboral, trabajar con pro-
veedores de esa region conllevara un mayor riesgo de verse involu-
crado en violaciones de los derechos de los trabajadores. Si la zona
estd afectada por un conflicto o es propensa a que se produzcan,
puede haber riesgos especiales en relacion con la sequridad, el de-
recho a la viday la discriminacion étnica. Si la region sufre de escasez
de recursos hidricos, habrd un alto riesgo de que se produzcan con-
secuencias negativas sobre el derecho al agua potable segura. Si
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entre las comunidades afectadas hay pueblos indigenas, sus dere-
chos, incluidos los culturales, pueden correr especial peligro.

Esos factores relacionados con el sector y el contexto operacional
son, por tanto, especialmente importantes, o destacados, a la hora
de determinar qué derechos humanos corren mayor riesgo como re-
sultado de las actividades de una empresa concreta. Como se ha sub-
rayado mas arriba, eso no significa que la empresa deba centrarse en
esos derechos de forma exclusiva. Sin embargo, es probable que sean
los que necesiten una mayor atencion periodica y sistematica.

P 16. ;Qué importancia tiene la propiedad de una empresa

en relacion con su responsabilidad de respetar

los derechos humanos?
Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los
derechos humanos sea cual sea su forma de propiedad. Esa respon-
sabilidad recae sobre las empresas cotizadas en bolsa, de propiedad
privada, estatales, empresas conjuntas o cualquier otro tipo, Unico o
hibrido, de propiedad.

La violacion de los derechos humanos por empresas estatales, es
decir, aquellas controladas por el Estado o cuyos actos pueden atri-
buirse al Estado, puede constituir un incumplimiento de las obliga-
ciones del Estado dimanantes del derecho internacional .8 Cuando los
Estados poseen o controlan las empresas, tienen mas medios a su
disposicion para hacer cumplir las politicas, leyes y reglamentos en
relacion con el respeto de los derechos humanos. Generalmente, los
organismos publicos son informados por directivos de alto nivel, y
los departamentos gubernamentales correspondientes disponen de
mas medios de supervisidn y control, en particular para asegurar que
se ha procedido efectivamente con la diligencia debida en materia
de derechos humanos. La obligacion del Estado de respetary prote-
ger los derechos humanos se anade a la propia responsabilidad de la
empresa de respetar los derechos humanos, y no la atenta en modo
alguno.

8 Véase el derecho del Estado de proteger los derechos humanos, en particular

en el marco del Principio Rector 4, que no se incluye en la presente publicacion.
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En el caso de las empresas conjuntas con importantes riesgos en
relacién con los derechos humanos, resulta especialmente impor-
tante velar por que en los acuerdos juridicos y de otro tipo que den
lugar a su creacion se proporcione la base necesaria para garantizar
que respeten los derechos humanos en sus actividades.

P 17. ;Qué importancia reviste la estructura de una empresa
en relacion con su responsabilidad de respetar los
derechos humanos?

Las empresas pueden tener estructuras diversas. Por ejemplo, algu-

nas estan totalmente separadas —juridicamente y funcionalmente—

de cualquier otra empresa; otras siguen un modelo de franquicia con
un mayor o menor grado de rigidez contractual para los franquiciados;

otras forman parte de cooperativas o de un holding que agrupa a

varias empresas. Aun otras funcionan como empresas matriz y sub-

sidiarias, la empresa matriz puede ejercer distintos grados de control

y, en consecuencia, delegar distintos niveles de autoridad en las sub-

sidiarias.

La estructura corporativa no supone diferencia alguna en cuanto

a si las entidades del grupo han de respetar los derechos humanos.
Simplemente afecta a cdmo actuan para velar por que esos derechos
se respeten en la practica, por ejemplo a través de sus acuerdos con-
tractuales o sus sistemas internos de gestion o estructuras de gober-
nanza o rendicion de cuentas. Si se producen violaciones de los de-
rechos humanos, correspondera a los tribunales de su jurisdiccion
determinar sobre quién recae la responsabilidad.

4 N\
f PRINCIPIO RECTOR 15 \

Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos, las empresas deben contar con politicas y procedi-
mientos apropiados en funcién de su tamafo y circunstancias,
a saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos;
_ J
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/7 A\
f PRINCIPIO RECTOR 15 (continuacion) \

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos huma-
nos para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de
como abordan su impacto sobre los derechos humanos;

c) Unos procesos que permitan reparar todas las consecuen-
cias negativas sobre los derechos humanos que hayan
provocado o contribuido a provocar.

. J

P 18. ;Por qué es necesario poner en practica politicas
y procesos si se trata solo de evitar los dainos?

Respetar los derechos humanos no es una responsabilidad pasiva:
exige accion por parte de las empresas. Es relativamente facil para una
empresa decir que respeta los derechos humanos, e incluso puede
creer genuinamente que lo hace. Sin embargo, para que esa afirma-
cion tenga legitimidad es necesario que la empresa sepa, y pueda
demostrar, que respeta los derechos humanos en la practica. Para
eso es necesario, a su vez, que la empresa haya adoptado determi-
nados procesos y politicas. En los Principios Rectores se definen como:
una declaracion de compromiso politico, un proceso de diligencia
debida en materia de derechos humanos y unos procedimientos que
hagan posible la reparacion.

En el capitulo Il se analizan los factores que una empresa debe te-
ner en cuenta a la hora de elaborar esos procesos y politicas y velar
por que, en conjunto, satisfagan el objetivo de facilitar una gestion
eficaz de sus riesgos en relacion con los derechos humanos. Concre-
tamente, en la seccion A se analiza el compromiso politico, en la
seccion B se analiza la diligencia debida en materia de derechos huma-
nosy en la seccion C se analiza la cuestion de la reparacion. Por Ul-
timo, en la seccion D se analizan cuestiones y problemas que pueden
plantearse en determinados contextos.

P 19. ;Qué hace que los procesos y politicas sean "apropiados
en funcion de su tamaiio y circunstancias"?

Esa pregunta no tiene una respuesta Unica. Dependera de todos los

factores que se examinan en el marco del Principio Rector 14, siendo
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el que mayor atencion merece el de la gravedad de las consecuencias
negativas que las actividades de la empresa puedan tener sobre los
derechos humanos.

Unos procesos y politicas buenos no exigiran necesariamente gran
cantidad de recursos. Si el perfil de riesgo en relacion de una empre-
sa con los derechos humanos es bajo, sus procesos para hacer fren-
te a ese riesgo pueden ser sencillos en la misma medida. Ademas,
cualquier empresa puede recurrir a recursos externos para mantener
los costos en un nivel razonable (véanse el recuadro 3y el anexo Il).

P 20. ;Con qué rapidez cabe esperar que una empresa
consiga todo esto?

Es relativamente facil para una empresa asegurar que respeta los
derechos humanos o que esta firmemente dispuesta a hacerlo. Cum-
plir ese compromiso, sin embargo, ya es mas dificil, especialmente
en el caso de grandes empresas que tienen un gran nUmero de em-
pleados, con multiples y complejas relaciones comerciales, y des-
empenian sus actividades en distintos lugares. También es dificil en
el caso de las empresas para las que esas cuestiones son relativa-
mente nuevas. Ademas, para mantener el respeto de los derechos
humanos serd a menudo necesario trabajar constantemente para
atajar los problemas que vayan surgiendo.

Asi pues, incluso si una empresa se apresura a reconocer que tie-
ne la responsabilidad de respetar los derechos humanos, la realidad
es que puede llevar tiempo saber, y demostrar, que esta haciendo
frente realmente a esa responsabilidad. Una empresa no deberia
intentar superar ese obstaculo dejando entrever que su compromi-
so politico no es mas que un objetivo ideal. Eso sugiere, de manera
casi inevitable, que el compromiso es flexible o negociable y reduce
las expectativas y la motivacion de su personal y sus asociados co-
merciales para lograrlo. Ademas, la responsabilidad de respetar los
derechos humanos existe sea cual fuere el propio compromiso de la
empresa: no es el compromiso de hacerle frente lo que crea la res-
ponsabilidad.
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4 A\
K RECUADRO 3 \

Muchas empresas —no solo las de tamafio pequefio y media-
no— podrian beneficiarse de los recursos externos en materia
de conocimientos especializados que pueden servir de apoyo
y ayuda a sus esfuerzos por hacer frente a su responsabilidad
de respetar los derechos humanos. El interés principal debe
ponerse en la credibilidad de esos recursos —escritos, audio-
visuales o humanos. Esa credibilidad puede evaluarse de dis-
tintas formas. Por ejemplo:

 ;Hay referencias de otras empresas que los hayan utilizado
satisfactoriamente?

¢ ;Han sido elaborados por una persona u organizacion que
goza de la confianza de los interesados y es respetada en
su esfera de actividad?

e ;Los recomiendan, utilizan o confian en ellos otras personas
U organizaciones con buena reputacion (en ese sector in-
dustrial, los circulos universitarios, la sociedad civil, inclui-
dos los expertos en derechos humanos, etcétera)?

& J

Una empresa haria bien en demostrar transparencia en sus es-
fuerzos por gestionar la transicion a medida que desarrolla o ajusta
los procesos y politicas que necesita. Podria, por ejemplo, propor-
cionar informacion al publico acerca de los plazos que se ha fijado
para las distintas fases de implementacion. Podria contratar los ser-
vicios de un grupo de expertos independientes —individuos respe-
tados de la sociedad civil, las instituciones nacionales de derechos
humanos, la universidad u otros ambitos, que la asesoraran acerca
del desarrollo de esos nuevos procesos o supervisaran sus propios
esfuerzos por hacerlo. Si recurre a un grupo de expertos o interesa-
dos de ese tipo, un cierto nivel de informacion independiente pro-
cedente del grupo puede dar un importante barniz de transparencia
y credibilidad a esos esfuerzos.

En una palabra, el hecho de que una empresa pueda demostrar
que ha puesto en marcha procesos serios para llevar a la practica su
compromiso politico puede ayudarla a crear el espacio que necesita
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para desarrollar los procedimientos, practicas y politicas a nivel in-
terno que le permitan hacer realidad ese compromiso. De hecho, si
los problemas de una empresa en materia de derechos humanos
evolucionan con el tiempo y requieren introducir ajustes en los sis-
temas para resolverlos, el haber adoptado enfoques de esa natura-
leza puede suponer una ventaja permanente.







lll. Principios operativos

A. Compromiso politico

e A
K PRINCIPIO RECTOR 16 \

Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos huma-
nos, las empresas deben expresar su compromiso con esta res-
ponsabilidad mediante una declaracion politica que:

a)Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;

b)Se base en un asesoramiento especializado interno y/o ex-
terno;

c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los
derechos humanos, de su personal, sus socios y otras partes
directamente vinculadas con sus operaciones, productos o
servicios;

d)Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo
el personal, los socios y otras partes interesadas;

e)Quede reflejada en las politicas y los procedimientos ope-
racionales necesarios para inculcar el compromiso asumido
a nivel de toda la empresa.

_ J

P 21. ;Por qué tiene importancia este principio?

La expresion “compromiso politico” se utiliza aqui para designar una
declaracion publica y de alto nivel formulada por una empresa para
exponer su intencion de hacer frente a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos. El compromiso hace que esa intencién se con-
vierta en una politica clara, de caracter general, que serd determinan-
te en la forma de llevar a cabo sus actividades. El compromiso poli-

49
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tico es diferente de las politicas y los procedimientos operacionales
a que se hace referencia en el apartado e) de este Principio Rector
que habitualmente no tienen caracter publico, son mas detallados y
ayudan a convertir el compromiso de alto nivel en medidas opera-
cionales.

Un compromiso politico de hacer frente a la responsabilidad de la
empresa de respetar los derechos humanos:

a) Demuestra, tanto dentro como fuera de la empresa, que la ad-
ministracion entiende que se trata de una norma minima que
confiere legitimidad a la realizacion de sus actividades empresa-
riales;

b) Comunica claramente las expectativas de los altos niveles direc-
tivos acerca de la forma en que todo el personal, asi como los
socios comerciales y demas entidades con las que la empresa
trabaja, deben actuar;

c) Pone en marcha el desarrollo de los procedimientos y sistemas
internos necesarios para cumplir ese compromiso en la practica;

d) Es el primer paso fundamental para incorporar el respeto de
los derechos humanos en los valores de la empresa.

En este Principio se afirma que en el compromiso politico se deben
estipular las expectativas de la empresa en materia de derechos huma-
nos también en cuanto a sus socios y demas partes directamente
vinculadas con sus operaciones, productos o servicios. Ese hecho
proporciona un punto de apoyo desde el que, si fuera necesario, la
empresa puede ejercer mas influencia en favor del respeto de los
derechos humanos en esas relaciones. Puede facilitar, por ejem-
plo, lainclusidn de disposiciones acerca del respeto de los derechos
humanos en los contratos con los proveedores y socios comerciales
y puede servir de base para la auditoria o la supervision del cumpli-
miento de esas disposiciones y para tener en cuenta los resultados
alahora de adoptar decisiones sobre futuras relaciones comerciales.
Por el contrario, si no queda claro que esas expectativas con respec-
to a los derechos humanos constituyen una firme politica de la em-
presa, pueden convertirse facilmente en algo “negociable” y verse
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marginadas en determinadas relaciones o circunstancias concretas.
Todo ello debilita la capacidad de la empresa para procurar no verse
involucrada en la violacién de los derechos humanos por otros, algo
que puede hacer aumentar sus propios riesgos.

P 22. ;Cuan detallado debe ser el compromiso politico?

El compromiso politico de una empresa permanecera inalterado nor-
malmente durante un amplio periodo de tiempo, aunque puede ac-
tualizarse a medida que se va adquiriendo experiencia. Constituye un
punto de referencia fijo para los empleados, las partes con las que la
empresa mantiene relaciones de trabajo y los interesados desde una
perspectiva mas amplia. En él se establecen expectativas fundacio-
nales de las que habran de surgir los procesos y politicas operaciona-
les para su aplicacion. Por tanto, no es lugar para dar detalles de unos
procesos y politicas que probablemente tendran que modificarse
con frecuencia segun vayan cambiando las circunstancias.

Por tanto, el grado de detalle de un compromiso politico puede
variar. Puede expresarse simplemente como un compromiso general
de respetar todos los derechos humanos internacionalmente reco-
nocidos y una expectativa de que aquellos con quienes la empresa
trabaja hagan lo propio. Puede también incluir un resumen de aque-
llos derechos humanos que la empresa reconoce como los que pro-
bablemente seran mas destacados para sus actividades, asi como
informacion sobre la forma en que respondera por las medidas que
adopte para hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos
humanos. No obstante, la politica debe reflejar un compromiso de
respetar todos los derechos humanos internacionalmente reconoci-
dos, incluso si algunos de ellos se ponen de relieve como especial-
mente destacados.

P 23. ;Qué cuestiones de derechos humanos son mas
destacadas para su empresa?

Los responsables de elaborar el compromiso politico y los procesos

en materia de derechos humanos necesitaran saber qué derechos

humanos tendran mayor probabilidad de verse afectados por la ac-

tividad de la empresa, es decir, qué derechos son los mas destacados
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en relacion con sus operaciones, procurando al mismo tiempo que
esos derechos no absorban su atencion de manera exclusiva. En la
pregunta se analiza la frecuente relacion entre los derechos humanos
destacados y el sector o el contexto operacional en que se desen-
vuelve una empresa.

Por ejemplo, uno de los riesgos mas habituales en el caso de una
empresa de fabricacion de juguetes o calzado serd verse involucra-
da enviolaciones de los derechos laborales a través de su cadena de
suministro. En el caso de una empresa de alimentos o bebidas, los
riesgos mas habituales seran los relacionados con los derechos la-
borales y con la utilizaciéon del agua o la tierra y la salud de los con-
sumidores. Para una empresa farmacéutica, el derecho a la salud
serd especialmente destacado, como lo seran la libertad de expresion
y el derecho a la intimidad en el caso de una empresa dedicada a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Siuna empresa opera de manera habitual o periddica en contex-
tos que supongan un aumento del riesgo relacionado con los dere-
chos humanos, podria afiadirlos a la lista de derechos humanos
destacados en que se haga hincapié en su compromiso politico. Por
ejemplo, una empresa maderera o constructora que opere a menu-
do en zonas habitadas por pueblos indigenas necesitara de manera
especial entender las consecuencias que pueden derivarse para esos
pueblos; una empresa de articulos electronicos que se abastezca en
un Estado o region en que la legislacion laboral sea débil, o lo sea su
aplicacion, tendra que tener en cuenta esa circunstancia; una em-
presa petrolera que pretenda explotar nuevos yacimientos en zonas
afectadas por conflictos podria poner de relieve en su compromiso
politico los riesgos relacionados con la seguridad.

P 24. ;Qué experiencia cercana puede aprovechar

una empresa?
Son varias las fuentes a las que una empresa puede acudir para que le
ayuden a determinar en qué cuestiones de derechos humanos debe
hacer hincapié en su compromiso politico general y cémo debe ha-
cerlo. En el primer caso, la propia experiencia de la empresa serd un
indicador importante de las cuestiones mas destacadas, aunque no
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el Unico. Tal vez la empresa pueda contar también a nivel interno con
conocimientos especializados en materia de derechos humanos.
Buscando fuera de la propia empresa también puede recurrirse a
diversas fuentes, muchas de ellas sin coste alguno (véanse algunos
ejemplos en el anexo Il).

En muchas situaciones, las empresas grandes o las que plantean
riesgos importantes para los derechos humanos, encontraran de
enorme valor las consultas con personas que representen a los gru-
pos de interesados que es mas probable que se vean afectados por
sus actividades. Esos representantes pueden aportar puntos de vis-
ta importantes acerca de la forma en que las empresas pueden tener
consecuencias negativas para los derechos humanos y la magnitud
potencial de esas consecuencias. También podran opinar acerca de
la forma en que esos importantes grupos interesados percibiran pro-
bablemente la redaccion del proyecto de compromiso politico.

P 25. ;Qué relacion guarda el compromiso politico ptiblico

con las politicas y los procedimientos internos?
Es necesario que las repercusiones del compromiso politico general
se entiendan correctamente a nivel interno y se reflejen en las poli-
ticas y los procedimientos internos pertinentes. Esos instrumentos
son los que permiten hacer realidad el compromiso y los que pueden
incorporarse al conjunto de valores de la empresa.

En una empresa pequena con un riesgo muy limitado para los dere-
chos humanos, tal vez sea suficiente facilitar una nota de politica al
personal en la que se ponga de relieve la responsabilidad de respetar
los derechos humanos y algunas cuestiones fundamentales que
deben llegar a su atencion (por ejemplo, la no discriminacion), lo
que eso significa para las practicas del personal y como debera res-
ponderse de su aplicacion (incluidas las consecuencias de las infrac-
ciones).

En una empresa grande, a menudo sera necesario contar con po-
liticas internas adicionales en materia de derechos humanos en las
que se desarrollen las repercusiones del compromiso politico. Esas
politicas adicionales podrian ir dirigidas a diferentes departamentos,
como los de adquisiciones, recursos humanos, produccion, ventas,
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etc. También serd necesario asegurarse de que los procedimientos
y politicas de otro tipo estén en consonancia con los relativos a los
derechos humanos. De no ser asi, la empresa puede tener muchas
mas dificultades para hacer frente a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos cuando surjan problemas.

Por ejemplo, sila division de compras de una empresa de juguetes
adopta decisiones sin tener en cuenta las repercusiones que esas de-
cisiones pueden tener en la capacidad de los proveedores para cum-
plir las normas relativas a los derechos laborales, la empresa corre el
riesgo de estar contribuyendo a unas consecuencias negativas para
los derechos humanos. Si una empresa de construccion recompensa
a su personal operacional simplemente por la rapidez con que cons-
truyen nuevas infraestructuras, sin tener en cuenta si causan dafios
a las comunidades al hacerlo, es probable que esté incentivando
comportamientos que den lugar a consecuencias negativas para los
derechos humanos. Si el personal de una empresa de Internet atien-
de automaticamente todas las solicitudes de los gobiernos para que
facilite informacion sobre los usuarios, sin tener en cuenta las con-
secuencias que la revelacion de esos datos puede tener para los de-
rechos humanos, corre el riesgo de verse involucrada en las violacio-
nes de los derechos humanos que pueden producirse.

Es probable que haya varios factores que influyan en el nivel de
eficacia de las politicas y los procedimientos internos en lo que se
refiere a incorporar el respeto de los derechos humanos en todos los
ambitos de la empresa. Los sistemas existentes pueden proporcionar
modelos pertinentes y eficaces, por ejemplo, los sistemas relaciona-
dos con la salud y la seguridad o la no discriminacion que podrian
aprovecharse. También puede servir de ayuda que los niveles supe-
riores de la direccion se tomen interés en la gestion de los riesgos
relacionados con los derechos humanos y respondan por ello, al igual
que puede ser Util la formacion del personal. Una importancia especial
puede revestir la inclusion de indicadores relacionados con los proce-
dimientos y politicas en materia de derechos humanos en la evaluacion
del desempenio profesional del personal en todas las funciones perti-
nentes, no solo las que guardan relacion con los derechos humanos.
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4 A\
f PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE \

¢Qué elementos ha de contener nuestra declaracion del compromi-

so politico de respetar los derechos humanos para:

a) Establecer unas expectativas claras acerca del comportamiento
del personal, los socios comerciales y demas partes vinculadas
con nuestras actividades?

b) Generar a nivel interno la atencion, las medidas y los recursos
necesarios para su puesta en practica?

c) Ser creibles a los ojos de nuestros principales grupos de intere-
sados?

¢A qué Fuentes podemos recurrir para que nos ayuden a identificar
nuestros principales riesgos en relacion con los derechos humanos?

¢Con quién podemos poner a prueba nuestras ideas sobre qué dere-
chos humanos son los mas destacados en nuestro sector y en las
zonas en que realizamos nuestras actividades?

¢Como podemos asegurarnos de que al centrarnos en los derechos
humanos mas destacados no olvidamos que también podemos tener
consecuencias negativas en otros?

¢A qué expertos fiables podemos pedir su opinion sobre nuestro
proyecto de compromiso politico, quiza como parte de un grupo de
interesados internos?

¢Qué otras politicas y procedimientos internos vamos a necesitar
para poner en practica este compromiso politico?

¢{Qué departamentos deben comprender y sentir como suyos esos
procedimientos y politicas y cdmo podemos recabar la participacion
de esos departamentos en su elaboracion?

£Quién, en los mas altos niveles jerarquicos de la empresa, debe dar
su visto bueno a la redaccion definitiva del compromiso politico para
que todo el personal vea en ello una seial de que se trata de un ele-
mento prioritario?

¢Como podemos comunicar publicamente nuestro compromiso po-
litico, teniendo en cuenta las distintas formas en que los interesados
Cn nuestras actividades pueden acceder a la informacion?

J

55
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B. La diligencia debida en materia de derechos humanos

4 )
K PRINCIPIO RECTOR 17 \

Con el fin de identificar, prevenir, mitigary responder de las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los dere-
chos humanos, las empresas deben proceder con la debida
diligencia en materia de derechos humanos. Este proceso
debe incluir una evaluacion del impacto real y potencial de
las actividades sobre los derechos humanos, la integracion
de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimien-
to de las respuestas y la comunicacion de la forma en que se
hace frente a las consecuencias negativas. La debida diligen-
cia en materia de derechos humanos:

a)Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los dere-
chos humanos que la empresa haya provocado o contri-
buido a provocar a través de sus propias actividades, o que
guarden relacion directa con sus operaciones, productos
o servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b)Variara de complejidad en funcion del tamaiio de la em-
presa, el riesgo de graves consecuencias negativas sobre
los derechos humanos y la naturaleza y el contexto de sus
operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los
derechos humanos pueden cambiar con el tiempo, en fun-
cion de la evolucion de las operaciones y el contexto ope-
racional de las empresas.

& J

P 26. ;Por qué tiene importancia este principio?

La diligencia debida en materia de derechos humanos es la forma
en que una empresa determina qué informacion necesita para com-
prender sus riesgos especificos relacionados con los derechos huma-
nos en un momento determinado y un contexto operacional dado,
asi como las medidas que necesita adoptar para prevenir y mitigar
esos riesgos. Con la expresion “riesgos relacionados con los derechos
humanos” se hace referencia al riesgo de provocar consecuencias
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negativas sobre los derechos humanos, y no los riesgos para la pro-
pia empresa, aunque cada vez es mas frecuente que los primeros
conduzcan a los segundos.

La diligencia debida en materia de derechos humanos no consti-
tuye una formula Unica. Empresas de distintos tamanos, de distintos
sectores, con estructuras corporativas diferentesy en circunstancias
operacionales distintas tendran que ajustar sus procesos para satis-
facer esas necesidades. No obstante, los elementos principales de
la diligencia debida en materia de derechos humanos

—evaluacion, integracion y actuacion, sequimiento y comunica-
cion— junto con los procesos de reparacion, proporcionan a la admi-
nistracion de cualquier empresa el marco necesario para saber, y
demostrar, que estd respetando los derechos humanos en la practica.

P 27. ;Cual debe ser el alcance de la diligencia debida
en materia de derechos humanos?

Como se afirma en los Principios Rectores, la diligencia debida en
materia de derechos humanos “debe abarcar las consecuencias ne-
gativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provoca-
do o contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o
que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o ser-
vicios prestados por sus relaciones comerciales”. En el Principio Rec-
tor 13 puede leerse mas acerca de esas tres formas en que una em-
presa puede verse involucrada en la aparicion de consecuencias
negativas sobre los derechos humanos.

La diligencia debida se centra en detectar y abordar las conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos, es decir, las que
guardan relacion con las actividades de la empresa y con sus rela-
ciones comerciales. En consecuencia, son esas actividades y relacio-
nes comerciales las que establecen el alcance de la diligencia debida
en materia de derechos humanos.

Las “relaciones comerciales”, segun se definen en los Principios
Rectores, son las relaciones que una empresa mantiene con sus “so-
cios comerciales, entidades de su cadena de valor y cualquier otra
entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus ope-
raciones comerciales, productos o servicios”. Cuando se analizan las
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relaciones comerciales, la atencion no debe centrarse en los riesgos
que la otra empresa plantea para los derechos humanos en general,
sino en los riesgos de que afecten negativamente a los derechos
humanos en relacidn con las operaciones, productos o servicios de la
propia empresa.

P 28. ;Como pueden el tamaiio y otras caracteristicas afectar
al proceso de diligencia debida en materia de derechos
humanos que aplica una empresa?

La diligencia debida en materia de derechos humanos es necesaria

para que cualquier empresa sepa, y pueda demostrar, que esta res-

petando los derechos humanos en la practica. Tendra que incluir
todos los elementos que se exponen en este Principio Rector: |a eva-
luacion de las consecuencias negativas reales y potenciales de las
actividades sobre los derechos humanos, la integracion de las con-
clusiones, y la adopcidn de medidas al respecto, el sequimiento de
las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente
a las consecuencias negativas. No obstante, la magnitud y comple-
jidad de sus procesos variaran en funcién del tamano de la empresa,
asi como su sector industrial, contexto operacional, forma de pro-
piedad y estructura. No obstante, el factor singular mas importante
ala hora de determinar los procesos necesarios sera la gravedad de
sus consecuencias negativas sobre los derechos humanos. En el co-
mentario sobre el Principio Rector 14 se exponen esas distinciones
de una manera mas completa, en tanto que en el Principio Rector
24 se explora con mas detalle el concepto de “gravedad”.

P 29. ;Por qué la diligencia debida en materia de derechos
humanos debe ser un proceso "continuo"?

Con la diligencia debida en materia de derechos humanos se preten-
de ayudar a que una empresa sepa, y pueda demostrar, que respeta
los derechos humanos a lo largo de todas sus operaciones y a lo largo
del tiempo, incluso cuando se producen cambios en sus actividades
o contextos operacionales. Asi pues, se necesitan procesos perma-
nentes o iterativos, y no un ejercicio Unico, salvo cuando esos con-
textos y actividades no vayan a experimentar cambios significativos.
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P 30. ;Qué propdsito tiene la participacion

de los interesados?
El fin principal de la diligencia debida en materia de derechos huma-
nos es el interés de la poblacion. Es un reflejo del derecho que todo
ser humano tiene a ser tratado con dignidad. Asi pues, la cuestion
principal son las relaciones entre una empresa y aquellos a quienes
puede perjudicar.

De ahi que la clave para la diligencia debida en materia de dere-
chos humanos sea la necesidad de comprender el punto de vista de
las personasy grupos que pueden verse afectados. Cuando sea po-
sible y conveniente por el tamafio de la empresa o su perfil de riesgo
enrelacion con los derechos humanos, debe recurrirse paraelloala
consulta directa con quienes pueden verse afectados o sus repre-
sentantes legitimos, como se analiza mas detalladamente en el
marco del Principio Rector 18.

P 31. ;{Qué capacidad necesita tener una empresa

para poner en practica un proceso de diligencia

debida en materia de derechos humanos?
No existe una respuesta Unica a esta pregunta. El hecho de que una
empresa no cumpla con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos acarrea un riesgo para la empresa y también para las per-
sonas. Como sucede con cualquier otro tipo de riesgo, la empresa
ha de asignar a nivel interno la capacidad necesaria para gestionar-
lo de manera eficaz. Esa capacidad ha de ser acorde con el perfil de
riesgo de la empresa en relacion con los derechos humanos. En el
caso de una empresa pequefia con unos riesgos limitados en relacion
con los derechos humanos es probable que la tarea pueda asignarse
a uno de los empleados y que le ocupe una cantidad limitada de su
tiempo. En el caso de una empresa con unos riesgos importantes en
relacion con derechos humanos se necesitara mas tiempo de su per-
sonal y mas recursos.

Muchas empresas ya habran puesto en marcha procesos para otras
formas de diligencia debida (de caracter ambiental, de salud y sequ-
ridad, etc.) que podran aprovecharse como base para el proceso de
diligencia debida en materia de derechos humanos. Es preciso tener
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cuidado para que esos sistemas estén adaptados a la tarea concreta
de gestionar eficazmente los riesgos en relacion con los derechos
humanos. Es importante para cualquier empresa asegurarse de que
el personal responsable de la diligencia debida en materia de dere-
chos humanos tenga las aptitudes y las posibilidades de formacion
que necesita. También tiene que tener un grado suficiente de influen-
cia dentro de la organizacion.

En el primer caso, el perfil de riesgo general de una empresa en
materia de derechos humanos se habra evaluado para elaborar su
compromiso de politica y los correspondientes procedimientos y po-
liticas. No obstante, la empresa debe mantenerse al tanto de cualquier
evolucion que pueda afectar a ese perfil general. Esa evolucion podria
deberse a diversos factores, por ejemplo, sila empresa se traslada a
una nueva zona geografica con problemas de conflicto o de mante-
nimiento del estado de derecho o lanza nuevas lineas de productos
que requieran contar con proveedores de regiones en las que se
sepa que existen problemas relacionados con los derechos labora-
les. Podria deberse al desarrollo de nuevos servicios para clientes que
estan vinculados con violaciones de derechos humanos o a produc-
tos o servicios de larga tradicion que comienzan a ser utilizados para
fines para los que no fueron disefiados.

Mantenerse al tanto de esos cambios, u otros que puedan plan-
tearse, ayudara a poner de relieve nuevos problemas que puedan
modificar el perfil de riesgo general de la empresa y hacer necesario
asignar mas recursos para hacer frente al aumento del riesgo.

P 32. ;Qué relacion guarda la diligencia debida en materia de
derechos humanos con la reparacion?

El propdsito de la diligencia debida en materia de derechos humanos
es prevenir y mitigar las consecuencias negativas potenciales sobre
los derechos humanos en que puede verse involucrada una empresa.
El objeto de la reparacion es corregir cualquier consecuencia nega-
tiva real sobre los derechos humanos que una empresa haya causa-
do o contribuido a causar. Los dos procesos son diferentes pero
estan interrelacionados. Por ejemplo, un mecanismo de reclamacion
eficaz a través del cual las personas directamente afectadas puedan
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exponer sus preocupaciones acerca de como se han visto o pueden
verse perjudicadas puede ser un buen indicador de unas consecuen-
cias negativas potenciales y recurrentes sobre los derechos humanos.
El sequimiento de la eficacia de las respuestas de la empresa ante
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos se bene-
ficiara también de la informacion que se reciba a través de un me-
canismo de reclamacion eficaz, asi como de una mayor participacion
de los interesados. Ademas, las empresas deben estar en condicio-
nes de comunicar, de la manera mas conveniente, como hacen fren-
te a los riesgos relacionados con los derechos humanos en general
y cdmo han acometido la reparacion de las consecuencias negativas
importantes sobre los derechos humanos.

P 33. ¢Es posible que de los procesos de diligencia debida

en materia de derechos humanos, o de partes de ellos,

se ocupen expertos externos?
No hay duda de que es posible recurrir a expertos externos para rea-
lizar algunos procesos de diligencia debida en materia de derechos
humanos, y hay ocasiones en que puede ser razonable y necesario.
No obstante, siempre debe hacerse con cuidado. El respeto de los
derechos humanos guarda relacion con las actividades basicas de
una empresa. La mejor forma de velar por que se mantenga de una
manera sostenible es incorporarlo al conjunto de valores de la empre-
sa. Cuanto mas utilice una empresa a terceros para realizar algunos
de los procesos fundamentales de diligencia debida, menos proba-
ble sera que se produzca esa “incorporacion” en el conjunto de va-
lores de la empresa. Es especialmente importante que cualquier
resultado relativo a las consecuencias negativas de la actividad de
la empresa sobre los derechos humanos que se detecten gracias a la
labor de los expertos externos se integre e internalice de forma efec-
tiva en toda la empresa para que se puedan tomar medidas eficaces
(véase el Principio Rector 19).

Tampoco es buena idea que una empresa delegue totalmente en
expertos externos su interaccion con los interesados que puedan
verse perjudicados por sus actividades, puesto que eso socava su
capacidad para comprender verdaderamente los puntos de vista de
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los afectados y para establecer relaciones sélidas y productivas con
ellos. No obstante, recabar la participacion de terceros procedentes
del entorno local en los esfuerzos de comunicacion de la empresa
puede ayudar a cerrar brechas culturales. En particular, cuando en
las relaciones con los interesados afectados ya hay antecedentes de
desconfianza, tal vez sea conveniente encontrar a un tercero neutral
que pueda prestar apoyo y ayuda para establecer esa relacion con
los interesados, al menos en las etapas iniciales.

4 N\
f PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE \

;Disponemos ya de sistemas que podamos aprovechar en la elabo-
racion de nuestros procesos de diligencia debida en materia de de-
rechos humanos?

:Son esos sistemas eficaces y apropiados para hacer frente a los
riesgos en materia de derechos humanos? ;Qué cambios puede ser
necesario introducir para adecuarlos a ese proposito?

¢Existen circunstancias en las que vayamos a necesitar procesos
separados para los derechos humanos?

;Quién deberia dirigir los procesos de diligencia debida en materia
de derechos humanos? ;Quién ha de mantener la supervision?

;Qué departamentos es mas probable que tengan que participar en
aspectos relacionados con la diligencia debida en materia de derechos
humanos? ;Como podemos recabar su participacion en la elaboracion
de los procesos? ;Como podemos estructurar e incentivar la colabo-
racion?

;Qué conocimientos especializados es probable que necesitemos
del exterior? Si recurrimos a expertos externos ;C6mo podemos ga-
rantizar que eso apoye, y no menoscabe, la incorporacion del res-
peto a los derechos humanos en nuestros valores y practicas?

¢:Como y en qué etapas del proceso de diligencia debida en materia
de derechos humanos debemos tratar de establecer una relacion
con los interesados directamente afectados por nuestras actividades
o con sus representantes? Si no podemos hacerlo

¢De qué otra manera podemos llegar a comprender cuales son sus
puntos de vista y sus preocupaciones mas probables?

:Como podemos asegurarnos de mantener actualizados nuestros
procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos de
manera que reconozcamos los cambios que puedan requerir nuevas
evaluaciones y respuestas ante las consecuencias negativas de nues-
tras actividades?

§ J
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- A
PRINCIPIO RECTOR 18

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos,
las empresas deben identificar y evaluar las consecuencias
negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos
en las que puedan verse implicadas ya sea a través de sus
propias actividades o como resultado de sus relaciones co-
merciales. Este proceso debe:

a)Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o in-
dependientes;

b)Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmen-
te afectados y otras partes interesadas, en funcion del ta-
mariio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la

& operacion. J

P 34. ;Por qué tiene importancia este principio?

Para cualquier empresa, evaluar sus riesgos relacionados con los de-
rechos humanos es el punto de partida para comprender como llevar
a la practica su declaracion de politica con respecto a los derechos
humanosy, por tanto, su responsabilidad de respetarlos. Es el requi-
sito previo para saber como prevenir o mitigar las consecuencias ne-
gativas potenciales y como reparar cualquier consecuencia negativa
real que pueda causar o contribuir a causar. Por tanto, es el primer
paso fundamental en la gestion del riesgo relacionado con los derechos
humanos.

P 35. ;Qué significado se da a la expresion "riesgo relacionado
con los derechos humanos" y de quién son los derechos
humanos que revisten interés?

Buena parte del proceso de diligencia debida en materia de derechos

humanos se centra en el riesgo para los derechos humanos, o las

consecuencias negativas potenciales sobre los derechos humanos en
que puede verse involucrada una empresa. El caso de que se hayan
producido consecuencias negativas reales sobre los derechos huma-
nos se tratara principalmente de una cuestion de reparacion, aunque
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también es un indicador importante de las consecuencias potencia-
les. Vale la pena subrayar de nuevo que el riesgo de una empresa en
relacion con los derechos humanos es el riesgo que sus actividades
suponen para los derechos humanos. Es un concepto distinto de
cualquier riesgo que las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos derivadas de las actividades de una empresa puedan aca-
rrearle a esta, aunque cada vez hay una mayor interrelacion entre
ambos.

Las actividades de una empresa pueden plantear riesgos relacio-
nados con los derechos humanos de diversos grupos. Los empleados
de la empresa constituyen siempre un importante grupo a ese res-
pecto. No obstante, entre los interesados que pueden verse afecta-
dos quiza se encuentren las comunidades asentadas en torno a las
instalaciones de la empresa, los trabajadores de otras empresas de
su cadena de valor (en la medida en que puedan verse afectados por
las acciones o decisiones de la empresa), los usuarios de sus produc-
tos o servicios, otros participantes en el desarrollo de los productos
(por ejemplo en los ensayos de los productos), etc. Es importante
que las empresas busquen mas alla de los grupos mas evidentes y
no supongan, por ejemplo, que Unicamente se trata de cémo hacer
frente a las consecuencias negativas para los interesados externos,
olvidando a sus propios empleados; ni supongan que los afectados
son solo sus empleados, ignorando a los demas interesados fuera
de los muros de la empresa. Las personas pertenecientes a los gru-
pos de poblacién mas vulnerables a las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos requieren una atencion especial. (En la
pregunta 4 hay mas informacion sobre los grupos y poblaciones vul-
nerables).

P 36. ¢(Cuando deben evaluarse las consecuencias negativas?

Proceder con la diligencia debida en materia de derechos humanos
requiere la utilizacion de procesos permanentes para evaluar las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos para que una
empresa pueda formarse una imagen real de sus riesgos relaciona-
dos con los derechos humanos a lo largo del tiempo, teniendo en
cuenta la evolucidn de las circunstancias. Eso no puede conseguirse
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con los resultados de una Unica evaluacion, a menos que las activi-
dades y el contexto operativo de la empresa permanezcan funda-
mentalmente inalterados. En el comentario del Principio Rector 18
se deja claro que es probable que sea necesario realizar varias eva-
luaciones en diversos momentos criticos: antes de emprender una
nueva actividad o de establecer una nueva relacion comercial, antes
de adoptar decisiones importantes o de aplicar cambios operacio-
nales (por ejemplo, una nueva entrada en el mercado, el lanzamien-
to de un producto, cambios de normativa o transformaciones mas
profundas de la actividad empresarial), en respuesta o en anticipacion
de cambios en el entorno operacional (por ejemplo un aumento de
las tensiones sociales) y periddicamente durante el ciclo de vida de una
actividad o relacion comercial.

Lo mas efectivo es comenzar a evaluar las consecuencias negati-
vas en la etapa mas temprana posible de la vida de una actividad o
relacion comercial concreta. Las condiciones de los contratos cele-
brados al inicio de nuevas inversiones o relaciones comerciales dic-
taran a menudo la facilidad o dificultad con que podra garantizarse
el respeto de los derechos humanos durante su periodo de vigencia.
La pronta realizacidn de una evaluacion de los riesgos relacionados
con los derechos humanos puede ayudar a establecer en los contra-
tos las condiciones apropiadas para garantizar el respeto de esos
derechos.

De manera similar, si una empresa participa en una operacion de
fusion o adquisicion de empresas que aporta nuevos proyectos, acti-
vidadesy relaciones comerciales a su cartera, entre sus procesos debe
incluir el de diligencia debida en materia de derechos humanos, co-
menzando con una evaluacion de los riesgos relacionados con los de-
rechos humanos que esté contrayendo con la operacion. Ademas, si
una empresa adquiere otra que sabe que esta o ha estado involucra-
da en violaciones de los derechos humanos, adquiere también las
responsabilidades de esa empresa en cuanto a la prevencion o miti-
gacion de la continuacion o repeticion de esas violaciones. Sila em-
presa que se adquiere hubiera causado o contribuido a causar real-
mente las violaciones, pero no se hubiera ocupado de su reparacion
y no se contara con otra fuente accesible y eficaz de reparacion, la
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responsabilidad de respetar los derechos humanos exigiria que fue-
se la propia empresa adquirente la que proporcionase una reparacion
efectiva en la medida en que se hubiese contribuido a esas conse-
cuencias negativas. La realizacion temprana de las evaluaciones sera
fundamental para detectar esas situaciones.

/
- CUADRO 4 h

Principios de contratacion responsable: integracion de la gestion de los
riesgos relacionados con los derechos humanos en las negociaciones
entre Estados e inversores: orientacion para los negociadores

En los principios de contratacion responsable se enumeran diez prin-
cipios que puedan ayudar a los Estados y a los inversores a integrar la
gestion de los riesgos relacionados con los derechos humanos en las
negociaciones de contratos sobre proyectos de inversion. Cada uno
de los principios va acompainado de una breve explicacion, junto con
Ssus consecuencias mas importantes y una lista de comprobacion re-
comendada para los negociadores. La Guia fue el fruto de cuatro afios
de investigacion y dialogo integrador con multiples interesados bajo
el mandato del Representante Especial del Secretario General para
las empresas y los derechos humanos, Profesor John Ruggie. En ella
se refleja la experiencia colectiva de expertos que han participado en
importantes proyectos de inversion representando a gobiernos, em-
presas comerciales, organizaciones no gubernamentales e institucio-
nes de financiacion.
Los diez principales son:

1. Preparacion y planificacion de las negociaciones de proyectos: las
partes deben prepararse adecuadamente y ser capaces de abordar
durante las negociaciones las consecuencias de los proyectos sobre
los derechos humanos.

2. Gestion de los posibles efectos negativos sobre los derechos huma-
nos: antes de la firma del contrato es necesario esclarecer y estable-
cer un acuerdo sobre la responsabilidad de prevenir y mitigar los
riesgos relacionados con los derechos humanos asociados al pro-
yecto y sus actividades.

3. Normas de ejecucion del proyecto: las leyes, regulaciones y normas
que rijan la ejecucion del proyecto deben facilitar la prevencion,
mitigacion y subsanacion de todo efecto negativo sobre los dere-
chos humanos durante todo el ciclo vital del proyecto.

& J
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CUADRO 4 (continuacion) \

. Clausulas de estabilizacion: si se utilizan clausulas contractuales

de estabilizacion, estas deben redactarse cuidadosamente, de ma-
nera que ninguna medida de proteccion de los inversores contra
futuras modificaciones de la ley interfiera con los esfuerzos de bue-
na fe del Estado para aplicar las leyes, regulaciones o politicas de
forma no discriminatoria, a fin de cumplir sus obligaciones en ma-
teria de derechos humanos.

. “Clausula de bienes o servicios adicionales”: cuando en el con-

trato se prevea la prestacion por los inversores de servicios adicio-
nales, que rebasen el alcance del proyecto, estos deberan prestar-
se de manera compatible con las obligaciones de derechos humanos
del Estado y las responsabilidades de derechos humanos de los
inversores.

. Seguridad fisica del proyecto: la seguridad fisica de los locales, las

instalaciones o el personal del proyecto debe garantizarse de ma-
nera compatible con los principios y normas relativos a los derechos
humanos.

. Participacion de la comunidad: el proyecto debe incluir un plan

eficaz de participacion de la comunidad durante todo su ciclo vital,
y desde sus etapas mas tempranas.

. Vigilancia y cumplimiento de las normas en el marco del proyecto:

el Estado debe poder vigilar que el proyecto cumpla las normas
pertinentes de proteccion de los derechos humanos y, al mismo
tiempo, proporcionar a los inversores las garantias necesarias con-
tra interferencias arbitrarias en el proyecto.

. Mecanismos de reparacion de agravios por dafio extracontractual

aterceros: los particulares y las comunidades que sufran los efectos
de actividades del proyecto, pero no sean partes en el contrato,
deben tener acceso a un mecanismo no judicial de reparacion de
agravios que sea eficaz.

10. Transparencia/publicacion de las condiciones del contrato: las con-

diciones del contrato deben publicarse, y el alcance y duracion de
las excepciones a esa publicacion deben obedecer a razones con-
vincentes.

J

Fuente: A/HRC/17/31/Add.3.
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P 37. ;Como deben evaluarse las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos?

Los enfoques tradicionales de la evaluacion del riesgo pueden dar a
entender que la probabilidad de que se produzca una consecuencia
negativa sobre los derechos humanos es tan importante como su
gravedad. No obstante, si una consecuencia negativa sobre los de-
rechos humanos tiene una baja probabilidad, pero una alta gravedad,
la primera no contrarresta la segunda. La gravedad de esa conse-
cuencia, entendida como su “escala, alcance y caracter irremediable”
es fundamental (véase el Principio Rector 14). Del mismo modo, los
riesgos relacionados con los derechos humanos no pueden ser ob-
jeto de un simple analisis costo-beneficio en el que los costos que
supone para la empresa la prevencion o mitigacion de las consecuen-
cias negativas sobre los derechos humanos se comparan con los que
supone el hecho de que se la haga responsable de esas consecuencias.

Como se explica en el comentario del Principio Rector 18, el pro-
ceso de evaluacion de las consecuencias negativas potenciales y
reales sobre los derechos humanos incluye habitualmente “evaluar
el contexto de derechos humanos antes de emprender una actividad
empresarial propuesta, siempre que sea posible; identificar a los
posibles afectados; catalogar las normas y cuestiones pertinentes
de derechos humanos; y proyectar las consecuencias de la actividad
propuesta y de las relaciones comerciales correspondientes sobre
los derechos humanos de las personas identificadas”.

Una empresa puede decidir llevar a cabo evaluaciones separadas de
sus consecuencias negativas sobre los derechos humanos o integrar
las consideraciones de derechos humanos en sus evaluaciones mas
amplias de los impactos de caracter social y ambiental. Puede ser ne-
cesario realizar una evaluacion separada de las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos si las actividades o el contexto operacional
de la empresa plantean un mayor riesgo para esos derechos. Se han
desarrollado, y continuaran desarrollandose, diversos instrumentos y
metodologias para la evaluacion de las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos. No obstante, como ya se ha sefialado, en el
marco de este principio no se contempla una Unica evaluacion de ese
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tipo, sino mas bien un proceso permanente de evaluacion que se base
en diversas fuentes.

Ademas de las evaluaciones formales realizadas por la propia em-
presa, también puede contarse con la contribucidn de otras fuentes.
Un mecanismo de reclamacion a través del cual los afectados puedan
plantear sus preocupaciones, por ejemplo, puede aportar indicacio-
nes de las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos. También es probable que se pueda contar con
otra fuente, como son las noticias o los informes realizados por ex-
pertos sobre contextos operacionales o acontecimientos industria-
les concretos. Otras fuentes podrian ser las campafias organizadas
por organizaciones no gubernamentales (ONG) u otras terceras
partes. Todas esas fuentes pueden aportar datos al proceso continuo
de evaluacion del impacto.

Al evaluar sus consecuencias negativas reales o potenciales sobre
los derechos humanos, las empresas deben prestar especial atencion
a los grupos marginados o vulnerables. En algunas sociedades, las
pautas inherentes de discriminacion pueden estar ampliamente
arraigadas (aunque es posible que los extranjeros no las detecten).
Aunque las empresas no son responsables de esas practicas discri-
minatorias generalizadas, deben prestar especial atencion a los de-
rechos y necesidades de esos grupos marginados y vulnerablesy a
los problemas a los que se enfrentan, para velar por que la empresa
no contribuya a esa discriminacion o, incluso, la agudice.

En resumen, los procesos de evaluacion de las consecuencias ne-
gativas sobre los derechos humanos deben ser sistematicos, de ma-
nera que los diversos elementos se aunen para facilitar una imagen
coherente de las consecuencias negativas reales y potenciales sobre
los derechos humanos asociadas con las actividades y las relaciones
comerciales de una empresa y puedan guiar de forma precisa las
medidas que se adopten posteriormente en el marco del proceso de
diligencia debida.
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P 38. ;Hasta donde debe profundizar una empresa

a la hora de evaluar sus consecuencias negativas

sobre los derechos humanos?
El proposito de |a evaluacion de las consecuencias negativas es de-
tectar cualquiera de ellas en la que pudiera verse involucrada una
empresa. Como se expone en el Principio Rector 13, eso incluye las
consecuencias que pueda causar o contribuir a causar con sus pro-
pias actividades y las consecuencias a las que, aunque no haya con-
tribuido, estén vinculadas con sus operaciones, productos o servi-
cios a través de una relacion comercial. Asi pues, al evaluar las
consecuencias negativas reales y potenciales sobre los derechos
humanos, una empresa debe tener en cuenta tanto sus propias
actividades como sus relaciones comerciales.

P 39. ;Qué se entiende por evaluar las consecuencias
negativas que se produzcan por las propias
actividades de una empresa?
Una empresa puede causar o contribuir a causar consecuencias ne-
gativas sobre los derechos humanos por sus propias actividades.
Puede contribuir a esas consecuencias si mantiene a sus empleados
trabajando hasta altas horas de la noche en una zona en que no sea
seguro para las mujeres caminar hasta su casa en la oscuridad y al-
guna de ellas sufra un ataque cuando se dirige a su hogar; o si pres-
ta a las fuerzas de seguridad vehiculos que utilizan para trasladarse
a las aldeas y cometer atrocidades.

P 40. ;Qué se entiende por evaluar las consecuencias
negativas en que una empresa se vea involucrada
como resultado de sus relaciones comerciales?
En el Principio Rector 18 no se pretende exigir a las empresas que
evalten los antecedentes en materia de derechos humanos de cada
una de las entidades con las que mantengan relaciones. Se trata de
evaluar el riesgo de que esas entidades puedan vulnerar los derechos
humanos cuando desempefien su actividad en relacion con las ope-
raciones, productos o servicios propios de la empresa.
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Por ejemplo, si las instalaciones de una empresa van a ser prote-
gidas por las fuerzas de sequridad de un Estado, no se pide a laem-
presa que evalUe los antecedentes generales de las fuerzas de sequ-
ridad de ese Estado en materia de derechos humanos, sino los
riesgos de que puedan producirse violaciones de los derechos huma-
nos como resultado de la presencia de las fuerzas de seguridad en
sus instalaciones. Aunque sus antecedentes en materia de derechos
humanos seran un elemento a tener en cuenta, habra otros factores
como la estabilidad general y |a fortaleza del estado de derecho en
la zona en cuestion; las circunstancias locales, como la existencia de
tensiones o la probabilidad de que ocurran esas tensiones entre las
comunidades, entre las comunidades y las autoridades locales o en-
tre las comunidades y la empresa; la actitud del gobierno o de las
fuerzas armadas en la zona; y, por supuesto, laformaciony la aptitud
de las fuerzas armadas para desempeiiar sus tareas en consonancia
con los derechos humanos.

En el caso de cadenas de valor complejas y con varios niveles y de
empresas con miles de proveedores, incluso en el primer nivel, es
aun menos viable evaluar cada una de las relaciones comerciales. Lo
mismo puede suceder en el caso de una empresa pequeiia o media-
na con un gran numero de relaciones comerciales en relacion con
sus recursos propios. No obstante, eso no atenua su responsabili-
dad de respetar los derechos humanos: es poco probable que el he-
cho de desconocer las violaciones de los derechos humanos vincu-
ladas con sus operaciones, productos o servicios satisfaga por s/
mismo a los principales interesados, y podria ser discutido en un
contexto juridico si, razonablemente, de haber actuado con la dili-
gencia debida la empresa debiera haber conocido el riesgo y haber
adoptado las medidas pertinentes.

Como se explica en el comentario del Principio Rector 17, si resul-
ta imposible actuar la diligencia debida en todas y cada una de las re-
laciones empresariales, “las empresas deben identificar las areas
generales que presenten mayor riesgo de provocar consecuencias ne-
gativas sobre los derechos humanos, ya sea debido al contexto ope-
rativo de ciertos proveedores o clientes, a las operaciones, los produc-
tos o los servicios de que se trate o a otras consideraciones pertinentes
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y dar prioridad a la debida diligencia en materia de derechos huma-
nos en esas areas”. Eso incluiria, por ejemplo, los productos agrico-
las obtenidos de proveedores de una zona en la que se sabe que
impera el trabajo infantil; los servicios de sequridad facilitados por
contratistas o fuerzas de sequridad en zonas de conflicto o de pre-
sencia débil del gobierno y del estado de derecho; y los ensayos de
medicamentos realizados a través de socios en zonas con educacion,
alfabetizacion y salvaguardias juridicas escasas. Si, pese a todo, se
producen violaciones que no hubieran podido preverse razonable-
mente, los interesados en las actividades de la empresa la evaluaran
segun de qué manera y con qué rapidez adopte medidas para pre-
venir o mitigar la repeticion de esas violaciones y facilitar o prestar
apoyo a su reparacion (véanse los Principios Rectores 22 y 29).

P 41. ;Qué papel desempeian los conocimientos

especializados a nivel interno y externo

en la evaluacion de las consecuencias negativas

sobre los derechos humanos?
En el Principio Rector 18 se afirma que en el proceso de evaluacion
se debe “recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o inde-
pendientes”. Incluso si una empresa dispone de conocimientos es-
pecializados en materia de derechos humanos dentro de su propia
estructura, ese personal tendra que consultar con fuentes externas
para mantenerse al corriente de los cambios en la manera de enten-
der las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que
pueden tener las empresas del sector, de las mejores practicas a la
hora de evaluar esas consecuencias negativas y de la informacion
sobre los cambios en el entorno operativo de la empresa y sus reper-
cusiones en los derechos humanos. Muchas de esas fuentes se en-
contraran en forma escrita y tendran caracter publico. También sue-
len estar disponibles y accesibles frecuentemente la informacion y
el asesoramiento de los gobiernos y los circulos universitarios, de
profesionales y de la sociedad civil.

Ese tipo de recursos puede ser también especialmente importante

para las empresas pequefias y medianas, que raramente contaran con
conocimientos especializados en materia de derechos humanos a
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nivel interno, para mantener el volumen de recursos necesarios para
cumplir la responsabilidad de respetar los derechos humanos en un
nivel proporcional al riesgo relacionado con los derechos humanos al
que tienen que enfrentarse. Si no es posible mantener consultas di-
rectas con los interesados afectados (véase la pregunta 42) esos re-
cursos especializados son aun mas importantes, como lo son las in-
formaciones facilitadas por personas u organizaciones que transmiten
de manera legitima los puntos de vista —o los probables puntos de
vista— de quienes pueden verse afectados por las actividades o las
relaciones comerciales de la empresa.

P 42. ;Qué funcion desempeiian las consultas

con los grupos directamente afectados y otros

interesados en la evaluacion de las consecuencias

negativas sobre los derechos humanos?
En el Principio Rector 18 se afirma también que el proceso de eva-
luacion de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
debe “incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente
afectados y otras partes interesadas, en funcion del tamafio de la
empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacion”. Como se
aclara en el comentario, las empresas deben comprender, en la me-
dida de lo posible, las preocupaciones de aquellos que pueden verse
directamente afectados por sus actividades. Eso reviste una especial
importancia en el caso de las empresas de cuyas actividades o con-
textos operativos se desprenda que pueden plantear riesgos impor-
tantes relacionados con los derechos humanos.

El mantenimiento de una relacion con los interesados sirve para va-
rios fines. Permite a la empresa determinar si los interesados tienen
los mismos puntos de vista (que la empresa y los demas interesados)
acerca de lo que son consecuencias negativas sobre sus derechos
humanos y la magnitud que pueden tener esas consecuencias ne-
gativas. Por ejemplo, la alteracion de unas tierras que pertenecen a
una comunidad indigena, aunque no se cultivan ni se explotan de nin-
guna otra forma con fines econémicos, puede parecerle a la empre-
sa una consecuencia poco importante para el derecho de propiedad
que puede resolverse facilmente mediante una indemnizacion o la
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permuta por otras tierras; mientras que la comunidad indigena pue-
de considerar que el impacto es mucho mayor por la funcion que esa
tierra desempena en su cultura, sus tradiciones y sus creencias. El
cambio de horario en una fabrica, que puede parecer razonable para
la direccion de una empresa, puede afectar especialmente a las mu-
jeres que tienen que cuidar de sus hijos o a las personas que vean
cdmo el nuevo horario interfiere con sus practicas religiosas. Hablar
con quienes puedan verse afectados suele ser la Unica forma de que
esos problemas salgan a la luz y puedan resolverse.

En este Principio Rector se reconoce también que, para muchas
empresas pequefas y medianas, mantener consultas con los intere-
sados afectados puede no ser viable por las dificultades financieras,
geograficas o de otro tipo que ello entrafiaria. Se apunta hacia otras
formas de obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre
su impacto en los derechos humanos y sobre la percepcion que se
tiene de ella, como las fuentes externas de conocimientos especia-
lizados que se han examinado en la pregunta 41.

v A\
4 RECUADRO 5 )

Relacion con los grupos que puedan verse afectados
y otras partes interesadas

La relacion con los grupos que puedan verse afectados y otras
partes interesadas proporciona una informacion importante
sobre sus puntos de vista y sus preocupaciones en relacion
con actividades de la empresa y las consecuencias negativas
que pueden tener sobre los derechos humanos. El manteni-
miento de una relacion puede ayudar también a demostrar
que la empresa se toma en serio las opiniones de los intere-
sados, al igual que su dignidad, su bienestar y sus derechos
humanos. Eso puede ayudar a fomentar la confianza y facili-
tar la busqueda de formas de hacer frente a esas consecuen-
cias negativas de una manera acordada y sostenible, evitan-
do quejas y disputas innecesarias. j

J
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Ve A\
/ RECUADRO 5 (continuacion) \

Para mantener consultas con los interesados que puedan ver-
se afectados puede ser necesario tener una sensibilidad es-
pecial. Es preciso prestar atencion a las barreras linguisticas,
culturales, de género o de otro tipo, que pueden impedir a los
interesados expresarse con franqueza ante los representantes
de la empresa. Exige tener sensibilidad hacia las diferencias
culturales y los aparentes desequilibrios de poder, en caso de
que existan. Algunos grupos o personas pueden quedar ex-
cluidos del proceso de consulta a menos que se hagan esfuer-
zos concretos por incluirlos en él. Puede haber opiniones
conflictivas entre los grupos de interesados, e incluso dentro
de ellos, acerca de la importancia relativa de determinadas
consecuencias. Cuando haya una historia de desconfianza
entre la empresa y los interesados, tal vez sea conveniente
contar con una persona neutral, que goce de la confianza de
ambas partes, que pueda facilitar el proceso.

Hay varios instrumentos que permiten analizar mas detalla-
damente como establecer la relacion con los interesados de
una forma que mejore las probabilidades de alcanzar el obje-
tivo de hacerse una idea de las consecuencias negativas po-
tenciales de las actividades de la empresa para los derechos
humanos con la que todos los interesados estén de acuerdo.
Muchos de esos instrumentos se encuentran en el sitio web
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en la direccion:

www. unglobalcompact.org/lssues/human_rights/Tools_and_

Guidance_Materials. html#stakeholder (comprobada el 5 de
marzo de 2012).

J
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- )
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

¢Qué grupos o personas, a nivel interno y externo, corren el
riesgo de verse afectados negativamente por nuestras acti-
vidades? ;Hay algunos que sean especialmente vulnerables
en algunos de nuestros entornos operativos?

¢Qué procesos tenemos en marcha en los que podamos incor-
porar medidas adicionales que nos ayuden a evaluar las con-
secuencias negativas sobre los derechos humanos? ;Se trata
de procesos fiables y probados que puedan modificarse para
acomodar este nuevo propdsito?

¢Hay circunstancias en que deberiamos realizar una evaluacion
singular de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, incluso cuando hay mayores riesgos relacionados
con los derechos humanos?

¢Qué otros procesos y fuentes podemos aprovechar como
parte de la evaluacion permanente de nuestro impacto: me-
dios de comunicacion, informes de expertos, informacion
procedente del personal y los interesados, mecanismo de
reclamacion, etcétera?

¢:Podemos examinar de una manera razonable todas nuestras
relaciones comerciales con el fin de determinar el riesgo de
vernos involucrados, a través de esas relaciones, en la gene-
racion de consecuencias negativas sobre los derechos huma-
nos?. En caso contrario, ;cuales son los ambitos que presen-
tan un mayor riesgo en nuestras relaciones comerciales y cémo
podemos asegurarnos al menos de que se actue con la dili-
gencia debida con respecto a esos riesgos?

¢{Podemos establecer una relacion directa con los grupos so-
bre los que podriamos tener consecuencias negativas?. En
caso contrario, ;qué otras fuentes que gocen de credibilidad
pueden ayudarnos a comprender cuales son sus puntos de
vista y sus preocupaciones mas probables?

¢Qué recursos en forma de textos o expertos pueden ayudar-

nos a poner a prueba nuestras hipotesis acerca de a quiénes
Q como podemos afectar negativamente? J
\ J
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e A\
K PRINCIPIO RECTOR 19 \

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos, las empresas deben integrar las con-
clusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las
funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas
oportunas:

a)Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:

i) Laresponsabilidad de prevenir esas consecuencias se
asigne a los niveles y funciones adecuados dentro de
la empresa;

ii) La adopcion de decisiones internas, las asignaciones
presupuestarias y los procesos de supervision permi-
tan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.

b)Las medidas que deban adoptarse variaran en funcion de:
i) Que la empresa provoque o contribuya a provocar las
consecuencias negativas o de que su implicacion se
reduzca a una relacion directa de esas consecuencias
con las operaciones, productos o servicios prestados
por una relacion comercial;
ii) Su capacidad de influencia para prevenir las conse-
cuencias negativas.
J

"

P 43. ;Por qué es importante este principio?
Cuanto mayor sea la empresa, mas probable es que la persona o equi-
po que se ocupe de la evaluacion de las consecuencias negativas so-
bre los derechos humanos estén separados del personal que realiza
las actividades o supervisa las relaciones comerciales que normal-
mente dan lugar a esas consecuencias. De esa manera, quienes eva-
[0an las consecuencias negativas no tienen control sobre las decisio-
nes y medidas que pueden prevenirlas, mitigarlas o repararlas. Por
ese motivo, es necesario recabar la participacion de los departamen-
tos que tienen el control sobre esas decisiones y medidas a la hora de
encontrary poner en practica las soluciones. La integracion es lo que
hace posible esa participacion.

La rapidezy la facilidad con que una empresa responda ante posi-
bles consecuencias negativas sobre los derechos humanos pueden
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ser decisivas a la hora de juzgar su eficacia en la gestion de los riesgos
que plantea para los derechos humanos. En ese aspecto, el éxito de
la empresa a la hora de incorporar su compromiso politico en materia
de derechos humanos en todos sus niveles supone una importante
diferencia.

“Incorporar” es el proceso macro que permite asegurar que todos
los empleados conozcan el compromiso politico de la empresa en
materia de derechos humanos, comprendan las repercusiones de
ese compromiso en la forma en que realizan su trabajo, estén for-
mados, facultados y motivados para actuar de una manera que re-
afirme ese compromiso y contemplen el compromiso como algo
intrinseco a los valores fundamentales del lugar de trabajo. Se trata
de un proceso continuo, generalmente impulsado desde los niveles
mas altos de la direccion de la empresa. La “integracion”, tal como
se utilice en el Principio Rector 19, es el proceso micro que consiste
en recoger los resultados relativos a una posible consecuencia ne-
gativa concreta, determinar qué empleados han de ocuparse de
hacerle frente y garantizar la adopcién de una medida eficaz. Ese
proceso se repite a medida que se detecta una nueva consecuencia
negativa y, a menudo, estara impulsado por el departamento que
se encargue de los derechos humanos. Si el proceso de incorporacion
ha sido satisfactorio habra mas posibilidades de que también lo sea
la integracion de los resultados y que se den unas respuestas opor-
tunas y sostenibles, con lo que se reduciran los riesgos relacionados
con los derechos humanos.

P 44. ;Qué procesos seran mas apropiados
para facilitar la integracion?

Eso dependerg, entre otros factores, del tamafo de la empresay la
periodicidad o previsibilidad de los problemas que surjan en relacion
con los derechos humanos. En una empresa pequefa en que la co-
municacion entre el personal es relativamente facil y la interaccion
cotidiana frecuente, la integracion puede darse de forma natural. En
empresas que carecen de esa facilidad para la interaccion por su ta-
mario o por la dispersion de su personal, es probable que se necesite
un enfoque mas sistematico. También es probable que un enfoque
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sistematico sea mas eficaz si la empresa se enfrenta permanente-
mente a una alta probabilidad de provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos. Eso puede requerir la colaboracion es-
tructurada entre los distintos departamentos, unos requisitos claros
de transmision de informacion a nivel interno, la interaccion periodi-
ca con expertos externos y la actuacion colectiva con otras entidades
de su sector industrial o del gobierno o similares. Compartiendo desde
el primer momento un entendimiento de los principales riesgos detec-
tados en relacion con los derechos humanos y la forma de impedir que
se produzcan o mitigar sus efectos, la empresa se encontrara en mejor
situacion para responder ante casos concretos a medida que se pre-
senten.

P 45. ;Qué relacion guarda la integracion
con las relaciones comerciales?

Silas actividades propias de una empresa pueden contribuir a que se
produzca una consecuencia negativa sobre los derechos humanos,
la concienciacion acerca de ese hecho de todos los departamentos
que den lugar a esa actividad es esencial para poder hacer frente a
ese riesgo. Del mismo modo, las personas o departamentos que se
encargan de establecer las condiciones de las relaciones de la empre-
sa con sus socios comerciales, proveedores y demas son esenciales
para el proceso de integracion. Las disposiciones de los contratos u
otros acuerdos de caracter formal pueden desempefiar un importan-
te papel a la hora de exigir o crear incentivos para que la otra parte
respete los derechos humanos. Ademas, si se establecen esas dispo-
siciones se mejora la capacidad de la empresa para imponer a la otra
parte un comportamiento apropiado.

A decir verdad, si un nuevo proyecto o actividad ha de regirse por
un contrato negociado con otras partes, una pronta comunicacion
entre el personal encargado de la redaccidn del contrato, los depar-
tamentos que hayan de participar en su ejecucion y quienes se encar-
guen de supervisar las cuestiones relacionadas con los derechos
humanos puede ayudar a evitar problemas mas adelante. Si en un
contrato se establecen condiciones que incrementen los riesgos re-
lacionados con los derechos humanos o reduzcan la capacidad de la



8o COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

empresa para hacerles frente, la empresa pondra en peligro su propia
capacidad para hacer frente a su responsabilidad de respetar los de-
rechos humanos.

Dicho esto, lainclusion de condiciones contractuales que exijan o
incentiven el respeto de los derechos humanos cuando, en realidad,
no haya una expectativa razonable de que la otra parte pueda o quie-
ra cumplirlas, hace que esas disposiciones contractuales pierdan sig-
nificado tanto como mecanismo preventivo como en lo que se refie-
re a la capacidad de influir en la otra parte, y expone a la empresa a
riesgos relacionados con los derechos humanos. (El recuadro 4 con-
tiene mas informacion acerca de los principios de contratacion res-
ponsable con respecto a los contratos entre los Estados y los inver-
sores).

P 46. ;Qué tipo de medidas han de considerarse como
respuesta a los riesgos relacionados con los derechos
humanos que se hayan detectado?

Como se explica en el comentario sobre el Principio Rector 19, “una

empresa que provoque o pueda provocar consecuencias negativas

sobre los derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para
ponerles fin o prevenirlas”. Cuando contribuya o pueda contribuir a esas
consecuencias negativas, debe adoptar medidas similares para poner
fin o prevenir esa contribucion, y también utilizar su influencia para
mitigar en la medida de lo posible cualquier efecto residual (generado
por otras partes). En ese contexto, se entiende por “influencia” la ca-
pacidad para modificar las practicas perjudiciales de |a parte que esté
causando o contribuyendo a provocar las consecuencias negativas

(véase el recuadro 6). En ambos casos, sera necesario adoptar medidas

adicionales para llevar a cabo la reparacion, cuestion que se aborda en

el marco del Principio Rector 22.

La situacion es mas complicada cuando una empresa detecta un
riesgo de que se produzca una consecuencia negativa sobre los de-
rechos humanos vinculada con sus operaciones, productos o servicios
y causada por una parte con la que mantiene una relacion comercial.
Esa es la situacion en que la empresa tiene un menor grado de con-
trol directo o influencia sobre esa consecuencia negativa.
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e A\
f RECUADRO 6 \

La “influencia” sobre una entidad (empresarial, gubernamen-

tal o no gubernamental) en este contexto puede ser reflejo

de uno o mas factores como, por ejemplo:

a)Si la empresa tiene cierto grado de control directo de la
entidad;

b)Las condiciones del contrato entre la empresay la entidad;

c) La proporcion del negocio que la empresa representa para
la entidad;

d)La capacidad de la empresa de motivar a la entidad para

81

de esa relacion;

etcétera.
_

que mejore su comportamiento en el ambito de los derechos
humanos utilizando para ello el negocio futuro, la mejora
de su reputacion, la ayuda en la creacion de capacidad, etc.;
e)Las ventajas que supone para la reputacion de la entidad
trabajar con la empresay el dafio que supondria la ruptura

f) La capacidad de la empresa para motivar a otras empresas
U organizaciones a mejorar su propio comportamiento en
el ambito de los derechos humanos, incluso mediante aso-
ciaciones comerciales e iniciativas de multiples interesados;

g)La capacidad de la empresa para conseguir que el gobierno
central o local intervenga y exija a la entidad una mejora
de su comportamiento en materia de derechos humanos
mediante la aplicacion de normas, vigilancia, sanciones,

J

Eso sucede, por ejemplo, si un proveedor infringe las condiciones
de su contrato y utiliza el trabajo de nifios o trabajadores forzosos
para fabricar un producto destinado a la empresa sin que esta haya
ejercido ninguna presion directa o indirecta para que lo haga; o si una
empresa agricola obtiene de un Gobierno una concesion para explo-
tar unas tierras y ese gobierno contrata a otra empresa para que ex-
pulse de esas tierras a las personas que las han utilizado tradicional-
mente, sin consulta o indemnizacion, y en contra del entendimiento
claro de que no seria necesario adoptar una medida de ese tipo. Como
sucede en esos ejemplos, a menudo es una violacion real o que pone

de relieve el riesgo de que continte o vuelva a producirse.
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CON INFLUENCIA

SIN INFLUENCIA

RELACION COMERCIAL
ESENCIAL

A

e Mitigar el riesgo de
que la violacion
continve o vuelvaa
ocurrir

* Siesono se consigu

B

e Tratar de aumentar la
influencia

e Sise consigue, tratar
de mitigar el riesgo de
que la violacion
continve o vuelva a
producirse

* Sino se consigue,
considerar la
posibilidad de poner
finalarelacion,** o
demostrar que se esta
haciendo lo posible
por mitigar la
violacion,
reconociendo las
consecuencias que
puede tener la
permanencia

RELACION COMERCIAL
NO ESENCIAL

C

e Tratar de mitigar el
riesgo de que la
violacion continte o
vuelva a producirse

* Sino se consigue,
adoptar medidas para
poner fin a la relacion*

D

¢ Valorar opciones
razonables para
aumentar la influencia
a fin de mitigar el
riesgo de que la
violacién continte o
vuelva a producirse

¢ Siesoesimposible o
no se consigue,
considerar la
posibilidad de ponera
fin alarelacion*

* Al adoptar la decision de poner fin a la relacion debe tenerse en cuenta una
evaluacion fiable de las posibles consecuencias negativas que esa decision pue-
de tener sobre los derechos humanos.

** Sjse considera que la relacion es esencial, debera tenerse en cuenta también la
gravedad de las consecuencias negativas cuando se evalUe cual es el modo co-
rrecto de actuar.
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En el comentario sobre el Principio Rector 19 se exponen las cues-
tiones que es necesario tener en cuenta para responder a esa situa-
cion de una manera adecuada. Esas cuestiones pueden representar-
se, de manera general, en la siguiente matriz de decision.

A los fines del presente modelo, una relacidon comercial puede
considerarse esencial si de ella depende un producto o servicio im-
prescindible para la actividad de la empresa y para el cual no existe
una fuente alternativa razonable. En esa situacion, poner fin a la
relacion plantea problemas especiales. También debe tenerse en
cuenta la gravedad de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos: cuanto mas grave sea la violacion, menos tiempo debera
dar la empresa para observar una modificacion del comportamiento
antes de decidir si rompe la relacion. En cualquier caso, como se
afirma en el comentario, “mientras prosiga la violacion en cuestion
y la empresa mantenga su relacion comercial, debe estar en condi-
ciones de demostrar sus propios esfuerzos por mitigar el impactoy
aceptar las consecuencias —en términos de reputacion, financieras
o legales— de prolongar su relacion”.

Lo expuesto mas arriba se aplica a las relaciones comerciales exis-
tentes. Una empresa puede también estar considerando la posibili-
dad de establecer una nueva relaciéon comercial con un tercero que
sepa que ha estado involucrado en violaciones de los derechos huma-
nos en el pasado. En ese caso, la empresa debe evaluar primero si
es probable que pueda utilizar su relacion para mitigar la posibili-
dad de que vuelvan a producirse esas violaciones en conexidn con
sus propias operaciones, productos o servicios y debe tratar de ase-
gurarse la influencia para hacerlo, mediante las condiciones contrac-
tuales u otros medios. Si se determina que eso es posible, puede
considerarse que el riesgo derivado del establecimiento de esa re-
lacion comercial sera aceptable, siempre que la empresa adopte a
continuacion medidas para mitigarlo. Si se determina que no se po-
dra mitigar el riesgo de que la otra parte cometa violaciones de los
derechos humanos o, simplemente, que los riesgos relacionados con
los derechos humanos son demasiado altos, seria desaconsejable
establecer esa relacion comercial.
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P 47. ;Como debe una empresa abordar situaciones complejas
que no tienen soluciones evidentes ni faciles?

En algunas situaciones, serd relativamente facil prevenir o mitigar
las posibles violaciones de los derechos humanos que se hayan de-
tectado. En otras, puede resultar mas dificil. Si se plantean problemas
complicados, a menudo serd necesaria una participacion mayor de
los niveles mas altos de la direccion en las decisiones sobre cuales
son las medidas mas apropiadas. En ese caso, en los procesos de
decision se deberia recurrir a todos los conocimientos especializados
de que disponga la empresa. Ademas, en muchos casos la empresa
podra beneficiarse del asesoramiento especializado externo, inde-
pendiente y fiable que ayude a adoptar decisiones que no solo sean
creibles, sino que los demas perciban como tales, incluso desde la
perspectiva de los derechos humanos. Pueden encontrarse fuentes
respetables de asesoramiento en el gobierno, las instituciones na-
cionales de derechos humanos, la sociedad civil, las iniciativas de
interesados multiples, etc. Si fuera posible establecer una relacion
directa con los afectados sin exponerles, a ellos o a otras personas,
a mas violaciones de los derechos humanos, deberia intentarse.

f A
PREGUNTAS QUE HAY QUE PLANTEARSE

¢Qué lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas existen
para responder por los resultados en relacion con las conse-
cuencias negativas potenciales sobre los derechos humanos?

¢Qué enfoques sistematicos pueden ayudarnos a integrar los
resultados de nuestras evaluaciones en las funciones o unida-
des pertinentes para que podamos adoptar medidas eficaces?

¢Deberiamos establecer uno o mas grupos interfuncionales
encargados de mantenerse al tanto de los problemas exis-
tentes en materia de derechos humanos o los requisitos de
comunicacion de caracter interfuncional antes de adoptar
determinadas decisiones o medidas?

" J
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- )
PREGUNTAS QUE HAY QUE PLANTEARSE

¢Podemos elaborar situaciones hipotéticas o arboles de de-
cision para la adopcion de medidas en toda la empresa de
forma que estemos preparados para responder ante las con-
secuencias negativas potenciales mas probables o mas graves?

¢Es necesario impartir formacion y orientacion al personal en
relacion con esas cuestiones?

¢Como podemos integrar mejor las medidas encaminadas a
hacer frente a las consecuencias negativas potenciales duran-
te la etapa de contratacion de nuevos proyectos, asociaciones
o actividades?

Si detectamos que las consecuencias negativas sobre los de-
rechos humanos estan vinculadas con nuestras actividades,
productos o servicios ;Estamos equipados para hacer frente
de forma agil y apropiada al riesgo de que continten o vuelvan
a producirse? ;Como se adoptan las decisiones? ;A qué fuen-
tes fiables podemos recurrir en busca de asesoramiento?

¢Como podemos evaluar nuestra influencia en las relaciones
comerciales, especialmente en aquellas esferas que plantean
un mayor riesgo en relacion con los derechos humanos? ;Cémo
podemos conseguir que nuestra influencia sea lo mayor po-
sible desde el principio de las relaciones? ;Qué posibilidades
podemos detectar para ejercer o aumentar nuestra influencia?

¢Mantenemos alguna relacion comercial que sea “esencial”?
¢Como podemos responder si esas relaciones conducen a que
haya consecuencias adversas sobre los derechos humanos que
se relacionen con nuestras actividades, productos o servicios?
¢Estamos equipados para hacer frente a esa situacion en lo
que se refiere a la obtencion de asesoramiento a nivel interno

y externo?
N
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4 A\
f PRINCIPIO RECTOR 20 \

A fin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir

las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las

empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su

respuesta. Este seguimiento debe:

a)Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos ade-
cuados;

b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas
como externas, incluidas las partes afectadas.

& J

P 48. ;Por qué tiene importancia este principio?

Es un axioma generalmente reconocido que “lo que se puede cuan-
tificar se gestiona”. Hacer un seguimiento de la forma en que una
empresa ha respondido ante las consecuencias negativas, tanto
reales como potenciales, sobre los derechos humanos es esencial
para que su personal pueda recibir crédito por sus éxitos en el res-
peto de los derechos humanos, bien a nivel interno ante la adminis-
tracion, bien a nivel externo ante los accionistas y otros interesados.
En el Principio Rector 21 se examina por separado la cuestion de qué
parte de la informacion obtenida con ese seguimiento debe hacer
publica la empresa a nivel externo. Sea cual sea la respuesta a esa
pregunta, al obtener el mayor volumen de informacion posible sobre
su comportamiento en materia de derechos humanos, la empresa
fortalece su proceso interno de rendicion de cuentas y sienta las
bases para cualquier nivel de comunicacion hacia el exterior que se
considere necesario o aconsejable.

El seguimiento de los problemas relacionados con los derechos
humanos y las respuestas que se les hayan dado ayudara también
a detectar tendencias y pautas. Con ello se proyecta ante los nive-
les superiores de la administracion y otros interesados una “ima-
gen completa”: se ponen de relieve problemas recurrentes que pue-
den requerir la introducciéon de cambios sistémicos en los procesos
o en las politicas y se sacan a la luz mejores practicas que pueden
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difundirse en toda la empresa para ayudar a reducir el riesgo y me-
jorar el rendimiento.

P 49. ;Como debe hacerse el seguimiento
de la eficacia de las respuestas?

Esa pregunta no tiene una respuesta Unica. Los procesos de segui-
miento deben tener sentido dentro del conjunto mas amplio de la
culturay los sistemas de la empresa para que puedan contribuir a la
incorporacion del respeto de los derechos humanos. Puede haber otros
sistemas de seguimiento dentro de la empresa que proporcionen mo-
delos Utiles y eficaces —quiza en el dmbito de la salud y la sequridad
o el comportamiento desde el punto de vista ambiental. Los procesos
para el seguimiento de las respuestas ofrecidas ante las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos que se integren en otros sis-
temas de seguimiento pueden aportar ventajas al “armonizar” la aten-
cion que se presta a los derechos humanos. También pueden acarrear
riesgos si no facilitan el aprovechamiento del tipo de informacion
cualitativa—incluida, cuando sea posible, la informacion obtenida de
los posibles afectados— que se necesita para abordar las consecuen-
cias negativas sobre los derechos humanos.

Si hay cuestiones relacionadas con los derechos humanos que se
derivan de repercusiones negativas en el medio ambiente —relacio-
nadas, por ejemplo, con el agua y la salud— tal vez existan normas
establecidas y bastante precisas, tanto en el plano nacional como en
el internacional, que faciliten directamente una forma de cuantifica-
cion. Eso, o significa necesariamente que quienes creen estar siendo
perjudicados han de confiar en esas normas o que la empresa (o cual-
quier otra entidad pagada por la empresa) va a ser honesta a la hora
de realizar las mediciones. En situaciones como esa, la empresa debe
considerar la posibilidad de designar, conjuntamente con los intere-
sados afectados, a una persona u organizacion en que todos puedan
depositar su confianza para que proporcione evaluaciones precisas.
Otra posibilidad es que la empresa y representantes de la comunidad
lleven a cabo conjuntamente la investigacion de los hechos. Para
eso, a menudo sera necesario que los interesados afectados puedan
designar libremente a un experto que los represente en el proceso o
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que uno o mas de los interesados afectados reciban la formacion
necesaria para participar en el proceso conjunto.

P 50. ;Hasta donde debe llegar el sistema de seguimiento?

El sistema de seqguimiento de las respuestas de la empresa ante las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos puede limitar-
se a examinar la forma en que esta ha respondido ante las consecuen-
cias potenciales detectadas y si esas respuestas han servido para
prevenir esas consecuencias o en qué medida lo han hecho. Sin em-
bargo, cuando se haya producido una consecuencia negativa impor-
tante, la empresa hara bien en realizar también un analisis de las
causas profundas o un proceso equivalente para determinar comoy
por qué se produjeron esas consecuencias negativas. Ese tipo de pro-
ceso puede ser importante para que la empresa pueda prevenir o
mitigar su continuacion o reaparicion. El analisis de las causas profun-
das puede ayudar a sefialar qué medidas adoptadas por qué partes
de laempresa, o qué otras partes relacionadas con la empresa, tuvie-
ron algo que ver en esas consecuencias negativas, y cémo. Si las prue-
bas son suficientemente claras, vincular ese tipo de analisis con los
incentivos y las medidas disuasorias para el personal —en forma de
compensacion econdmica, ascenso u otro tipo de recompensa— pue-
de serimportante a la hora de incorporar el respeto de los derechos
humanos en las practicas de la empresa.

P 51. ;Qué indicadores debe utilizar una empresa?

Ala hora de determinar los indicadores mas apropiados, mucho de-
pendera: la combinacion de cuestiones de derechos humanos con
que la empresa tenga que tratar habitualmente, si ya existen indi-
cadores sélidamente establecidos para esas cuestiones, qué datos
puede obtener razonablemente la empresa, con qué facilidad puede
solicitar informacion directa a los interesados afectados, etc. En el
ambito de los derechos laborales, por ejemplo, los indicadores y las
auditorias estan relativamente bien establecidos. En otras esferas,
como lasaludy la seguridad y el impacto ambiental, también existen
normas técnicas, incluso a nivel internacional, aunque puede haber
opiniones diversas en cuanto a qué normas utilizar. En cuanto a la
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consulta con las comunidades y su reasentamiento, cada vez son
mas las directrices que facilitan las organizaciones internacionales
y otros organos fiables acerca de cdmo realizar las evaluaciones.

Esas directrices pueden ayudar a una empresa a elaborar indica-
ciones apropiadas para el sequimiento de la eficacia de su respuesta
ante las consecuencias negativas sobre los derechos humanos. En
el caso de empresas grandes o empresas con un nivel importante de
riesgo en relacion con los derechos humanos, sera importante incluir
indicadores para conocer la forma en que estan haciendo frente a
las distintas repercusiones en las mujeres y en los nifios y en las per-
sonas pertenecientes a grupos especialmente vulnerables.

Algunos indicadores tendran cardcter cuantitativo y otros cuali-
tativo. Los indicadores cuantitativos pueden ser mas ventajosos, por
la precision que ofrecen y la facilidad con que pueden integrarse en
los indicadores empleados en otras areas de la empresa o relacionar-
se con ellos. No obstante, como el respeto de los derechos huma-
nos se refiere a la dignidad de las personas, los indicadores cualitati-
vos —que incluyan, en la medida de lo posible, los puntos de vista de
los grupos de interesados afectados— siempre seran importantes.
En esas situaciones, los indicadores cualitativos seran importan-
tes para interpretar adecuadamente los de caracter cuantitativo:
por ejemplo, determinar si una reduccion en el nUmero de informes
sobre infracciones en materia de seguridad de los trabajadores se
debe a una reduccion real del nUmero de esos incidentes, a una fal-
ta de confianza en el sistema de presentacion de informes o a prac-
ticas intimidatorias que disuaden de presentar esos informes.

P 52. ;Qué funcion ha de desempeiar la informacion recibida
de fuentes internas o externas?

El objeto de establecer relaciones con “fuentes tanto internas como
externas, incluidas las partes afectadas” en el proceso de seguimien-
to es obtener unaimagen lo mas exacta posible del acierto con que
una empresa estd respondiendo a las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos. Ayuda a reducir el riesgo de actuar con par-
cialidad que puede presentarse cuando la evaluacion la realizan
aquellos que estan siendo evaluados.
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Disponer de diversas fuentes puede ser Util. Es posible que algunos
empleados de la empresa hayan visto u oido cosas que den prueba
del acierto con el que la empresa estd actuando, y puede ser intere-
sante proporcionar un canal para que puedan comunicarlo (por su-
puesto sin miedo a represalias en caso de que la informacion sea
negativa). Los observadores expertos (las autoridades locales, la
sociedad civil, etc.) y los interesados directamente afectados ajenos
alaempresa también pueden aportar informacion valiosa. En el caso
de una empresa pequeia con un impacto limitado, un medio sencillo
para canalizar la informacion puede ser suficiente, como una direccion
de correo electronico o un numero de teléfono que sea conocido y
accesible. Para las empresas que supongan un riesgo mas importan-
te en relacion con los derechos humanos es probable que un enfo-
que mas activo que contemple la posibilidad de solicitar informacion
sea mas apropiado.

Un mecanismo de reclamacion de nivel operacional puede des-
empefar también una funcion importante a este respecto. Ese me-
canismo puede servir como canal para recibir informacion acerca de
si se estan abordando eficazmente las consecuencias negativas so-
bre los derechos humanos desde el punto de vista de los afectados.
El establecimiento de mecanismos similares para los empleados
también puede ser conveniente con respecto a las repercusiones en
sus propios derechos humanos, laborales o de otro tipo y a la posi-
bilidad de expresarse cuando observen problemas en la respuesta
de la empresa ante las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos de personas ajenas a la empresa. Para conseguir que su
eficacia sea maxima, esos mecanismos deben satisfacer los criterios
minimos que se exponen en el Principio Rector 31y que se examinan
en la seccion Cinfra.

P 53. ;:Como puede demostrarse la credibilidad
de un sistema de seguimiento?

Los sistemas de seguimiento deben ser creibles y solidos para que
puedan ayudar a una empresa a saber, y demostrar, que esta respe-
tando los derechos humanos. Cuanto mas claros sean los indicado-
res y mas exhaustivos los procesos utilizados para recoger informa-
cion acerca de la eficacia de la empresa, en mejor situacion se
encontrara esta para responder a las criticas, en caso de que nece-
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sitara o decidiera hacerlo. El hecho de que la empresa hubiera soli-
citado la opinidn de expertos externos respetados e independientes
o de los interesados ayudaria también a reforzar la credibilidad de
la informacion resultante.

- )
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

¢Disponemos ya de sistemas de seguimiento en los que po-
damos integrar eficazmente algunos aspectos del seguimien-
to de nuestras consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, o todos ellos, y las respuestas correspondientes?

En ese caso, ;son esos sistemas adecuados para este nue-
vo propasito? ;Qué medidas debemos utilizar?

e ;Existen indicadores establecidos y ampliamente aceptados
que podamos utilizar?

e ;Existen sistemas de cuantificacion que puedan aplicarse?

 ;Qué medidas cualitativas necesitamos para garantizar que
estamos interpretando los datos cuantitativos correcta-
mente y que esos datos nos estan ofreciendo una imagen
completa?

¢ ;Queindicadores podemos incluir razonablemente que nos
ayuden a ver cdmo nuestras respuestas ante las consecuen-
cias negativas se dirigen a los hombres y a las mujeres por
separado y también a los grupos vulnerables?

¢De qué medios disponemos para obtener informacion de
los grupos interesados directamente afectados o de sus re-
presentantes legitimos? ;Pueden nuestros sistemas mas am-
plios de participacion de los interesados o nuestros mecanis-
mos de queja contribuir a ese proceso?

¢En qué tipos de situaciones debemos realizar, como parte
del sequimiento, un analisis de las causas profundas de las con-
secuencias negativas y de nuestras respuestas ante esas conse-
cuencias? ;Como podemos asegurarnos de que la experiencia
adquirida llegue a todos los rincones de la empresa?

" J
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4 A\
K PRINCIPIO RECTOR 21 \

Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las
consecuencias de sus actividades sobre los derechos humanos,
las empresas deben estar preparadas para comunicarlas ex-
teriormente, sobre todo cuando los afectados o sus represen-
tantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas opera-
ciones o contextos operacionales implican graves riesgos de
impacto sobre los derechos humanos deberian informar ofi-
cialmente de las medidas que toman al respecto. En cualquier
caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condi-
ciones:

a)Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias
de las actividades de la empresa sobre los derechos huma-
nos y que sean accesibles para sus destinatarios;

b)Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta
de una empresa ante consecuencias concretas sobre los
derechos humanos es adecuada;

c)No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al
personal, y no vulnerar requisitos legitimos de confidencia-
lidad comercial.

_ J

P 54. ;Por qué tiene importancia este principio?

El concepto de rendicion de cuentas resulta familiar para las empre-
sas. Normalmente reconocen laimportancia de la rendicion de cuen-
tas a nivel interno para alcanzar objetivos comerciales y, en el caso
de las empresas cotizadas en bolsa, para responder de su desempe-
fio ante los accionistas. Cuando se trata de saber como las empresas
abordan sus consecuencias negativas, potenciales y reales, sobre los
derechos humanos, hay cuestiones mas amplias relacionadas con el
interés publico que repercuten en la rendicion de cuentas.

Asi pues, las empresas necesitan poder demostrar que estan cum-
pliendo en la practica su responsabilidad de respetar los derechos
humanos. Eso entrafia, como minimo, disponer de sistemas internos
de recogida de informacion y rendicion de cuentas y poder dar cuen-
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ta en el plano externo de sus acciones si se ve acusada de violaciones
de los derechos humanos.

P 55. ;Hasta qué punto se espera que una empresa
comunique informacion?

El Principio Rector 21 se centra en estar en condiciones de comunicar
la forma en que una empresa aborda sus consecuencias negativas
sobre los derechos humanos. Eso significa que es preciso disponer
de la informacion para poder estar en condiciones de comunicarla.
El momento, los receptores y los medios de transmision de esa co-
municacion habran de ser objeto de decisiones separadas.

En el presente principio no se propone que una empresa tenga que
revelar publicamente todas las cuestiones detectadas en las evalua-
ciones continuas de su repercusion en los derechos humanos o de las
medidas que adopta para mitigar todos los riesgos detectados. Se
trata, en primer lugar y sobre todo, de estar en condiciones de co-
municar los enfoques generales que utiliza para hacer frente a sus
riesgos relacionados con los derechos humanos y puede incluir, en
algunos casos, la comunicacion de la respuesta especifica ante una
consecuencia negativa concreta.

Sila empresa plantea riesgos importantes en relacion con los de-
rechos humanos, el interés publico superior dicta la necesidad de
que presente informes de una manera mas formal y periddica a fin
de dar cuenta de los sistemas de que dispone para mitigar esos ries-
gosy hacer frente a cualquier dafio que se pueda producir.

P 56. ;Qué deberia una empresa estar
en condiciones de comunicar?

Las fases anteriores del proceso de debida diligencia en materia de
derechos humanos permiten a una empresa determinar sus conse-
cuencias negativas reales y potenciales sobre los derechos humanos,
actuar en funcion de los resultados y hacer un sequimiento de la
eficacia con que esta respondiendo.

Esos procesos, y sus resultados, proporcionan la informacion de
que una empresa necesita disponer para poder comunicarla cuando
y como proceda.
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Algunas comunicaciones pueden centrarse en los enfoques ge-
nerales con que la empresa aborda los riesgos relacionados con los
derechos humanos, especialmente las posibles consecuencias ne-
gativas sobre los mas destacados en relacién con sus actividades.
Por ejemplo, una empresa que se dedique a la venta al por menor
debe estar en condiciones de comunicar como hace frente a las po-
sibles violaciones, reales o potenciales, de los derechos humanos en
su cadena de suministro. Las empresas con un alto consumo de agua
deben estar en condiciones de comunicar cdmo hacen frente a los
riesgos conexos relacionados con los derechos humanos. Las em-
presas farmacéuticas deben estar en condiciones de comunicar como
se aseguran de que los ensayos de los medicamentos se realicen en
condiciones de sequridad y con una informacion y un consentimien-
to apropiados por parte de quienes participan en ellos.

Algunas comunicaciones pueden ser especificas para una conse-
cuencia negativa determinada y la forma en que se aborda o se pien-
sa abordar. Por ejemplo, una mina que se enfrenta a un vertido pro-
cedente de un estanque de desechos debe estar en condiciones de
comunicar como ha abordado, o esta abordando, las consecuencias
negativas reales o potenciales de ese incidente. Si las fuerzas de
seguridad que guardan las instalaciones de una empresa de extrac-
cion de petroleo y gas atacan a los habitantes de las poblaciones
circundantes, la empresa deberd estar en condiciones de comunicar
como estd haciendo frente a esas violaciones de los derechos huma-
nosy el riesgo de que vuelvan a producirse.

P 57. ;Qué forma deben adoptar las comunicaciones?
La forma de las comunicaciones debe ser aquella que permita que
satisfagan su proposito.

Si el propdsito es comunicar a los interesados que pueden verse
afectados de qué forma esta abordando la empresa un riesgo rela-
cionado con los derechos humanos que ha detectado, la comuni-
cacion podria limitarse a ese grupo y se deberian tener presentes las
barreras relacionadas con la alfabetizacion, el idioma y la cultura
(por ejemplo si la comunicacion verbal se considera mas respetuosa
que la comunicacion por escrito). La organizacién de reuniones con
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el grupo o sus representantes legitimos puede ser la forma de co-
municacion mas apropiada y satisfactoria.

Si el objetivo es responder también ante los accionistas y otras
partes interesadas, incluida la sociedad civil, por la forma en que la
empresa estd haciendo frente a un riesgo especifico o a los riesgos en
general, quiza sean apropiados los documentos y las exposiciones
en una reunidn anual general, las actualizaciones a través del sitio
web, el envio de mensajes a listas de correo electrdnico de quienes
se identifiquen como partes interesadas u otros medios de comuni-
cacion similares.

Se plantea entonces la cuestion de cuando una empresa debe
elaborar informes publicos oficiales acerca de como esta abordando
la cuestion de los derechos humanos. Como se aclara en el Principio
Rector 21, las empresas cuyas operaciones o contextos operaciona-
les impliquen graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos
deberian informar oficialmente de las medidas que tomen al respec-
to. Se suscita un interés publico mas amplio cuando la empresa co-
rre el riesgo de verse involucrada en consecuencias negativas sobre
los derechos humanos que sean extensas o irremediables (véase el
Principio Rector 14). En ese caso, la presentacion de informes publi-
cos resulta apropiada.

Puede incluso haber razones para que algunas empresas con un
perfil de riesgo mas bajo en relacion con los derechos humanos in-
cluyan informacion sobre su comportamiento en ese dmbito en los
informes publicos oficiales que presenten periédicamente. Por ejem-
plo, el proceso interno de redactar un informe puede ayudar a incor-
porar en una empresa un entendimiento de las cuestiones relacio-
nadas con los derechos humanos y de la importancia que el respeto
de los derechos humanos reviste para la propia actividad empresarial.
El mayor nivel de transparencia que la presentacion de informes de
ese tipo aporta puede ayudar a proteger la reputacion de la empre-
say fomentar una mayor confianza en sus esfuerzos por respetar los
derechos humanos. Ese fortalecimiento de las relaciones con los
interesados puede ser Util cuando la empresa necesite hacer frente
a problemas imprevistos.
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Los informes oficiales pueden adoptar la forma de informes sepa-
rados sobre el comportamiento de la empresa en materia de derechos
humanos, pueden formar parte de un informe mas amplio sobre el
comportamiento no financiero que abarque cuestiones sociales y
ambientales, o puede formar parte de un informe integrado sobre el
rendimiento financiero y no financiero. Sila empresa consigue integrar
la informacion acerca de los derechos humanos en sus informes fi-
nancieros, con un sistema de cuantificacidn apropiado, puede lo-
grar con ello demostrar que entiende que el respeto de los derechos
humanos es una parte verdaderamente integrante de la actividad
comercial y que reviste interés para sus resultados econdmicos. Los
informes pueden elaborarse en papel, en formato electrénico o am-
bos (y esa decision debe ser reflejo del conocimiento de las posibili-
dades que tienen para acceder al informe los lectores a quienes va
dirigido). Esos informes pueden elaborarse periddicamente (con fre-
cuencia anual o superior), cuando se produzca una consecuencia ne-
gativa concreta o con arreglo a ambos criterios.

P 58. ;Cuando es necesaria la comunicacion externa?
Siuna empresa detecta una consecuencia negativa real o potencial
sobre los derechos humanos que las personas o grupos afectados
necesiten conocer por su bienestar y su sequridad, la informacién a
ese respecto debe transmitirseles de la manera mas rapida y directa
posible. La empresa debe informarles también de cdmo esta tratan-
do de hacer frente a esa consecuencia negativa. No debe esperar a
que se le solicite esa informacion antes de adoptar esas medidas.
Cuando una empresa se vea requerida por entidades ajenas a ella
para que demuestre cdmo estd abordando unas presuntas conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos, debe considerar si
es conveniente establecer una comunicacion para atender esa pre-
ocupacion y qué informacion puede transmitirse. Si las entidades
que hacen el requerimiento afirman verse directamente afectadas
o ser los representantes legitimos de los grupos o personas directa-
mente afectados, la necesidad de establecer una comunicacion di-
recta parece mas clara. La falta de comunicacion supone un riesgo
para la empresay con frecuencia dara a entender que las acusaciones
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son reales o que la empresa no dispone de los procedimientos apro-
piados para saber, y demostrar, que no esta involucrada en esas
presuntas consecuencias negativas.

Puede haber ocasiones en que una empresa llegue a la conclusion
de que una entidad ajena a ella que plantea una preocupacion care-
ce de legitimidad y, por tanto, no es necesario o conveniente res-
ponder. En ausencia de requerimientos legales, esa es una decision
que corresponde tomar a la empresa. Incluso si decide no establecer
comunicacion en respuesta a una acusacion, debera hacerlo sobre
la base del conocimiento interno de la situacion y de criterios claros.

P 59. ;{Qué hace que la comunicacion de informacion
al exterior pueda considerarse "suficiente"?

Todas las comunicaciones, incluidos los informes oficiales, deben
ser precisas y honestas. Si la informacion que se transmite guarda
relacién con una consecuencia negativa concreta sobre los intere-
sados, debe contener todos los hechos que los afectados necesitan
conocer para adoptar decisiones fundamentadas acerca de su propio
intereés.

Las comunicaciones que son claramente un ejercicio de oscuran-
tismo o de autopromocidn no gozaran de los beneficios de la trans-
parenciay pueden avivar las criticas y la desconfianza a la empresa.
Por otra parte, apareceran generalmente como mas creibles las
afirmaciones de respeto de los derechos humanos de las empresas
que hayan llevado los limites de la transparencia hasta el punto de
debatir acerca de los problemas que enfrentan en materia de dere-
chos humanos y el tipo de consecuencias negativas para esos dere-
chos que estan tratando de corregir. Eso no supone, no obstante,
que no se puedan rechazar las quejas o acusaciones de que la em-
presa estd provocando consecuencias negativas para los derechos
humanos cuando haya motivos claros para hacerlo —explicando esos
motivos siempre que sea posible.
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P 60. ;Qué se quiere dar a entender con los riesgos que

las comunicaciones pueden plantear para los interesados

afectados, el personal o los requisitos legitimos

de confidencialidad comercial?
Algunos tipos de informacidn acerca de cdmo se estd haciendo fren-
te a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos pueden
acarrear riesgos para el personal o los interesados afectados. Esos
riesgos pueden materializarse, por ejemplo, al revelarse la identidad
de los denunciantes o de los responsables de las medidas que se con-
sideren perjudiciales, lo que les podria convertir en blanco de repre-
salias. El hecho de publicar informacion sobre las conversaciones
mantenidas con un gobierno, con la policia o con las fuerzas de seqgu-
ridad encaminada a impedir o poner fin a la adopcion de medidas
perjudiciales para las personas puede poner en peligro ese proceso.
No obstante, ha de actuarse con cautela para evitar que la adopcion
de las mismas ideas generales con respecto a esos riesgos no se con-
vierta en una justificacion facil para evitar compartir informacion que
seria legitimo hacer publica.

Los requisitos legitimos de confidencialidad comercial se refieren
fundamentalmente a la informacion esencial para las negociaciones
en torno a una transaccion comercial importante, y solo mientras
duren esas negociaciones. Se incluye también la informacion que
quede legalmente protegida frente a la revelacion a terceros.

Sino hay riesgos para esos grupos o requisitos, las demas consi-
deraciones acerca de si se deben hacer comunicaciones, cuando y
cdmo, deberan ser objeto de decisiones basadas en factores simila-
res a los expuestos anteriormente.

P 61. ;Qué relacion guarda la comunicacion

con la participacion general de los interesados?
Como ya se ha senalado, puede ser especialmente importante para
alguna empresa mantener una relacion directa con los interesados
potencialmente afectados con objeto de saber qué piensan de la
forma en que estd haciendo frente a sus consecuencias negativas
sobre los derechos humanos. Podria tratarse de explicar como esta
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haciendo frente a las consecuencias negativas potenciales en térmi-
nos generales o a un efecto nocivo concreto que haya ocurrido.

En el caso de una empresa con un riesgo importante de provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos, ese no es mas
que uno de los modos en que debe recabar la participacion de los
interesados que puedan verse afectados. Su participacion debe for-
mar parte también de los esfuerzos de la empresa por evaluar sus
consecuencias negativas y obtener informacion acerca de la eficacia
que haya tenido su respuesta ante esas consecuencias. Con caracter
mas general, es un medio importante para comprender las preocu-
paciones e intereses de los interesados afectados y establecer unas
relaciones eficaces de naturaleza permanente con esos grupos esen-
ciales.

r )
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

¢Contamos con los sistemas internos de comunicaciony pre-
sentacion de informes necesarios para recoger toda la infor-
macion de interés acerca de como hacemos frente a las con-
secuencias negativas sobre los derechos humanos? De no
ser asi

¢Qué otros sistemas necesitamos?

¢Con qué grupos distintos pensamos que podemos tener que
comunicarnos y en relacidn con qué tipos de cuestiones?

¢Qué medios de comunicacion necesitamos para llegar a los
diferentes grupos, teniendo en cuenta la forma en que esos gru-
pos pueden acceder a la informacion, y cuales seran los mas
eficaces?

¢Esas comunicaciones deben organizarse con arreglo a un
programa previsto, tener lugar en respuesta a un suceso con-
creto o ambas cosas?

¢Qué procesos hemos establecido para tener una idea razo-
naday defendible acerca de cuando debemos hacer comuni-
caciones publicas?

& J
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r invacién
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE (continuacién)

¢Qué procesos hemos establecido para tener una idea razo-
nada y defendible acerca de cuando debemos hacer comuni-
caciones publicas?

Si nuestras actividades o contextos operacionales plantean
un riesgo significativo en relacion con los derechos humanos,
¢como podemos informar publicamente acerca de nuestra
forma de abordar ese riesgo?

Si no nos encontramos en un contexto de riesgo elevado en
relacion con los derechos humanos y no se nos exige informar
publicamente acerca de nuestro comportamiento en relacion
con esos derechos, ¢seria, no obstante, beneficioso realizar
informes publicos de caracter oficial?

¢Como podemos garantizar que nuestras comunicaciones no
acarreen riesgos para alguna persona de dentro o fuera de la
empresa?

¢:Como podemos solicitar opiniones acerca de nuestra comu-
nicacion publica para determinar de qué forma se la percibe
y decidir si hay formas de mejorarla?

\\ J

C. Reparacion

PRINCIPIO RECTOR 22

Silas empresas determinan que han provocado o contribuido
a provocar consecuencias negativas deben repararlas o con-
tribuir a su reparacion por medios legitimos.

P 62. ;Por qué tiene importancia este principio?

Una empresa, por definicion, no puede cumplir su responsabilidad
de respetar los derechos humanos si causa o contribuye a causar
consecuencias negativas sobre esos derechos y luego no contribuye
a su reparacion.
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Haber puesto en marcha sistemas que permitan reparar esas con-
secuencias negativas no significa en modo alguno que la empresa no
pretenda respetar los derechos humanos. Al contrario, da prueba de
un reconocimiento de que esas consecuencias pueden ocurrir a pesar
de sus mejores esfuerzos y de su proposito de garantizar que el res-
peto de los derechos humanos quede restaurado lo mas rapida y efi-
cazmente posible si eso llegara a suceder.

P 63. ;Ese principio se aplica también
si las acusaciones son infundadas?

No. Este Principio Rector se limita a las situaciones en que la propia
empresa reconozca que ha causado o contribuido a causar conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos. Es en esas situa-
ciones cuando se espera necesariamente de la empresa que adopte
las medidas que permitan reparar esas consecuencias negativas. La
empresa puede detectar que ha causado o contribuido a causar con-
secuencias negativas por medio de sus propias evaluaciones del
impacto, el mecanismo de queja u otros procesos internos, o puede
que esas consecuencias negativas se hayan hecho llegar a su atencion
através de otras fuentes y hayan quedado confirmadas por sus pro-
pias investigaciones.

P 64. ;Cuando debe una empresa ocuparse
directamente de la reparacion?

Siuna empresa reconoce que ha causado o ha contribuido a causar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos, en muchos
casos estara en buena situacion para desempeiar un papel directo
en la busqueda de una reparacion rapida y eficaz. Las reparaciones
pueden adoptar diversas formas, y es importante comprender qué
es lo que los afectados consideraran una reparacion eficaz, aparte
de la propia opinion de la empresa. Podria ser una disculpa, la adop-
cion de medidas para garantizar que el problema no pueda volver a
producirse, una indemnizacion (econdmica o de otro tipo) por los
dafos causados, el cese de una actividad o relacion comercial deter-
minada, o alguna otra forma de reparacion que acuerden las partes.
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En algunas circunstancias quiza sea mas apropiado que de la re-
paracion se ocupe una entidad distinta de la empresa. Por ejemplo,
si se ha puesto en marcha un procedimiento judicial u otro procedi-
miento de caracter estatal, tal vez sea necesario o conveniente que
la empresa se atenga a los resultados de ese proceso en lugar de
hacer la reparacion directamente. Como se aclara en el comentario
sobre el Principio General 22, es probable que sea necesario atener-
se a los resultados de esos procesos si ha habido denuncias de delitos.
Siempre que sea posible, es necesario dar a los afectados la posibili-
dad de adoptar una decision fundamentada acerca de la forma en
que deseen proceder, siempre partiendo del conocimiento de las
posibles alternativas.

Sila empresa ha contribuido a las consecuencias negativas que
se hayan producido, pero la causa principal ha sido otra entidad (por
ejemplo un contratista, un proveedor o las fuerzas armadas) que se
esté encargando de la reparacion o que tenga que responder a través
de un mecanismo de caracter estatal, lo mas apropiado sera atener-
se a los resultados de ese proceso cuando hacer la reparacion de
forma paralela pudiera perjudicarlo. Esos mecanismos de caracter
estatal pueden ser la oficina del ombudsman, una oficina laboral, un
centro nacional de contacto o una institucion nacional de derechos
humanos. En esos casos, o en casos similares, laempresa debe coo-
perar en el proceso de reparacion.

P 65. ;Qué tipo de procesos de reparacion
debe proporcionar una empresa?

El Principio General 22 se centra en conseguir la reparacion. Dicho
eso, el medio de lograrlo puede influir en la eficacia del resultado.
Por ejemplo, siuna empresa depende enteramente de procesos sin-
gulares para reparar cualquier consecuencia negativa que haya cau-
sado o contribuido a causar, es poco probable que haya un entendi-
miento comun en el seno de la empresa acerca de cual es el tipo de
respuesta apropiada. Con ello se corre el riesgo de que haya diferen-
cias internas acerca de como procedery se produzcan retrasos en el
proceso de reparacion.
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Algunas empresas pueden contar con procesos normalizados para
una consecuencia negativa concreta que constituya un riesgo espe-
cifico de sus operaciones —por ejemplo, si se produce una fuga de un
contaminante a un curso de agua, o un empleado se lesiona. El ries-
go de adoptar ese tipo de planteamiento para problemas especificos
es que tal vez no se disponga de un proceso claro cuando se produz-
ca un problema de caracter menos previsible.

Asi pues, en general es preferible contar con procesos acordados
para la reparacion de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que puedan producirse en cualquier ambito de actividad,
incluso si para ello es necesario disponer de mas de un tipo de pro-
ceso (por ejemplo, para los empleados y para las personas ajenas a
la empresa).

En muchos casos, la forma mas eficaz y eficiente de proporcionar
procesos de reparacion es a través de un mecanismo de reclamacion
de nivel operacional. Un mecanismo de reclamacion no es solo un
procedimiento administrativo interno disefiado para tramitar las
consecuencias negativas o las quejas.

Mientras que un procedimiento interno tiene habitualmente ca-
racter pasivo, es decir, estd a la espera de que surjan problemasy
entonces responde, un mecanismo de reclamacion tiene caracter
activo: tiene por objeto facilitar la identificacion de las quejas y abor-
darlas lo antes posible. Para hacerlo, trata de lograr que los intere-
sados a los que pretende servir lo conozcan y confien en el. Los pro-
cesos clave que proporciona el mecanismo son de caracter publico,
como lo son los plazos generales que establece para la tramitacion
de las quejas y la forma en que las personas pueden dejar constan-
cia de sus preocupaciones. Hay transparencia en las comunicaciones
con los autores de las reclamaciones y se adquiere una responsabi-
lidad ante ellos por la iniciacion de un proceso justo. Es evidente que
un mecanismo de reclamacion requiere también el establecimiento
de algunos procedimientos internos, pero no son mas que una par-
te del proceso mas amplio a que da lugar.

Los mecanismos de reclamacion y los criterios para su funciona-
miento eficaz se examinan mas detalladamente en el marco de los
Principios Rectores 29 y 31.
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P 66. ;{Qué tipos de "medios legitimos" pueden proporcionar
una reparacion aparte de los de la propia empresa?

Es posible que haya uno o mas tipos de mecanismos de caracter es-
tatal apropiados para proporcionar una reparacion sila empresa no
puede, o no debe, hacerlo por si misma. Entre estos mecanismos se
encuentran, evidentemente, los tribunales y quiza también las ofi-
cinas de reclamaciones (a veces especificas para un sector industrial),
el ombudsman del Estado, una oficina de normas laborales, un cen-
tro nacional de coordinacion (en los Estados que hayan firmado las
Directrices para las empresas multinacionales de la OCDE), una ins-
titucion nacional de derechos humanos u otro 6rgano establecido
en virtud de la legislacion o administrado por el Estado facultado para
desempeniar ese tipo de funciones. Puede haber también mecanis-
mos de caracter local o tradicional utilizados por los pueblos indige-
nas u otro tipo de comunidades. En algunos casos, un mecanismo
administrado por una iniciativa de multiples interesados también
puede desempenar una funcién relevante, por ejemplo, silas quejas
afectan a un proveedor o contratista que trabaje para mas de una
empresa.

No todos esos mecanismos existen o funcionan eficazmente en
todos los Estados. Una empresa tendra que recabar asesoramiento
experto acerca de la medida en que es probable que esos mecanis-
mos existentes en su entorno operacional local puedan desempefiar
esa funcion en la practica, sin corrupcion ni manipulacion, y con su-
ficiente credibilidad a los ojos de los autores de las reclamaciones
como para que los resultados sean sostenibles.

P 67. ;Qué pasa si una empresa acepta que ha causado o

contribuido a causar una consecuencia negativa,

pero no llega a un acuerdo con los afectados

en cuanto a la reparacion apropiada?
Sila empresay los afectados no pueden llegar a un acuerdo acerca
de la reparacion apropiada, tal vez sea necesario recurrir a un terce-
ro neutral que actUe como mediador o recurrir al arbitraje.

Cualquier tercero neutral que actie como mediador debera ser

libremente aceptado por todos los interesados. El papel del media-
dor es ayudar a las partes en la busqueda de una solucion acordada
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y ninguna parte en la mediacion puede ser obligada a aceptar un
resultado determinado. Si acuerdan un resultado, las partes son libres
también para convenir si serd vinculante para ellas.

El arbitraje no requiere que las partes estén de acuerdo con el
resultado y, a menudo, tiene caracter vinculante. Puede realizarse
a través de los tribunales, un 6rgano gubernamental o creado en
virtud de la legislacion, como un ombudsman o una institucidn na-
cional de derechos humanos, u otro mecanismo que tenga juris-
diccion sobre la cuestion o que hayan convenido la empresay los
afectados.

P 68. ;Qué pasa si una empresa no acepta que ha causado o
contribuido a causar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos?

Si una empresa impugna una acusacion de que ha causado o contri-
buido a causar consecuencias negativas, no puede esperarse de ella
que acometa la reparacion por si misma, a menos que se vea obli-
gada a hacerlo (por ejemplo, por un tribunal). No obstante, si existen
posibilidades razonables para alcanzar una solucién amigable de la
disputa, bien sea a través de la negociacion o de la mediacidn, lo mas
aconsejable es que la empresa coopere en esos esfuerzos.

e N
f PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE \

¢De qué procesos disponemos para reparar las consecuencias
negativas que podamos causar o a las que podamos contribuir?

¢Qué eficacia han demostrado esos procesos en el pasado?
¢Participan en ellos todas las partes pertinentes de la empre-
sa? ;Pueden fortalecerse de manera que sean mas eficaces?

¢Abarcan esos procesos todos los ambitos en que pueden
producirse consecuencias negativas? De no ser asi, ;qué la-
gunas es necesario llenar con los procesos actuales o con la
adicion de otros nuevos?

¢{Podemos sistematizar esos procesos en uno o mas mecanis-
&mos de queja a nivel operacional? j
J
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4 A\
K PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE \

¢De qué procesos disponemos para reparar las consecuencias
¢Qué procesos de reparacion judiciales y no judiciales existen
en el Estado o Estados en que desarrollamos nuestras activi-
dades? ;Qué grado de eficacia tienen y en qué medida pode-
mos o debemos acatar sus decisiones? ;Quién puede prestar-
nos asesoramiento experto en esa materia?

¢Ha habido situaciones en que podriamos haber obtenido
ventajas si un tercero neutral nos hubiera ayudado a acordar
soluciones y reparaciones con los afectados? ;Podemos pre-
ver si se produciran esas situaciones en el futuro? De ser asi,
¢donde podemos encontrar mediadores expertos que nos
ayuden y que puedan ser aceptados por todas las partes im-

Kplicadas? j

4 N\
K PRINCIPIO RECTOR 29 \

Para que sea posible atender rapidamente y reparar directa-
mente los daios causados, las empresas deben establecer o
participar en mecanismos de reclamacion eficaces de nivel
operacional a disposicion de las personas y las comunidades
que sufran las consecuencias negativas.

" J

P 69. ;Por qué tiene importancia este principio?

Como se sefala en relacion con el Principio Rector 22, una empre-
sa no puede cumplir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos si causa o contribuye a causar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y después no procura su reparacion.
Una de las formas mas sistematicas en que una empresa puede
procurar la reparacion de esas consecuencias negativas es a través
de un mecanismo de reclamacion de nivel operacional.

A diferencia de muchos mecanismos de caracter estatal (tribuna-
les, ombudsman, etc., un mecanismo de reclamacion de nivel ope-
racional no tiene que esperar hasta que un problema se convierta en
una presunta violacion de los derechos humanos o una infraccion de
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alguna otra norma antes de abordarlo. Puede recibir y atender las
preocupaciones mucho antes de que lleguen a ese nivel y, por tanto,
antes de que se produzca una escalada en la sensacion de agravio
de la persona o comunidad afectada.

Los mecanismos de reclamacion eficaces ayudan también a
reforzar aspectos del proceso de debida diligencia en materia de
derechos humanos. Pueden ayudar a la pronta deteccion de conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos y a realizar el
seguimiento de la eficacia de las respuestas ante las consecuencias
negativas detectadas por medio de esos mecanismos. También pue-
den ayudar a establecer una relacion positiva con los interesados al
demostrar que la empresa se toma en serio tanto sus preocupaciones
como las consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

P 70. ;Qué es un mecanismo de reclamacion de nivel
operacional?

Un mecanismo de reclamacion de nivel operacional es un medio for-
mal a través del cual los grupos o las personas pueden plantear sus
preocupaciones acerca de las consecuencias negativas que una em-
presa pueda tener sobre ellos —incluso, aunque no exclusivamente,
sobre sus derechos humanos—y pueden solicitar una reparacion. Como
se explica en el comentario del Principio Rector 29:

“Las personas y comunidades que hayan sufrido las consecuencias
negativas de las actividades de una empresa pueden acceder di-
rectamente a los mecanismos de reclamacion de nivel operacional.
Por lo general estos mecanismos los administran las propias em-
presas, ya sea por si solas o en colaboracion con terceros, incluidas
las partes interesadas pertinentes. También es posible recurrir a
un experto U organismo externo aceptable para ambas partes. No
es necesario que los denunciantes hayan explorado previamente
otras vias de recurso. Pueden dirigirse directamente a la empresa
para evaluar los dafios y solicitar su reparacion”.

En resumen, su objetivo principal es ofrecer, en una etapa inicial,
un lugar al que recurrir y en el que determinar y abordar las preocu-
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paciones de los interesados directamente afectados antes de que
aumente su magnitud o den lugar a algun perjuicio que pudiera ha-
berse evitado.

Esos mecanismos son distintos de los sistemas pensados para
facilitar la tarea de los denunciantes, que permiten a los empleados
exponer sus preocupaciones acerca de la infraccion de los cddigos
éticos de la empresa, que pueden o no perjudicar a esas personas,
pero que afectan al conjunto de la empresa. Los mecanismos de
reclamacion de nivel operacional estan pensados especificamente
para que las personas, de dentro o de fuera de la empresa, puedan
plantear sus preocupaciones por unas consecuencias negativas que
padecen ellos mismos y no requieren que quien recurra a ellos tenga
que demostrar que se han infringido los cdédigos de la compaiiia.

P 71. ;Es necesario que se llame
"mecanismo de reclamacion"?

La expresion “mecanismo de reclamacion” se utiliza en los Principios
Rectores y sus comentarios de una manera que abarca una amplia
gama de mecanismos destinados a tramitar quejas y reclamaciones
relativas a las empresas y los interesados. Es posible que esa expre-
sion pueda tener connotaciones peyorativas en algunas culturas o
contextos, y en ningun caso es obligatorio designar con ese nom-
bre a todos esos mecanismos. No obstante, nombrar a uno de esos
mecanismos de una forma que sus usuarios potenciales puedan en-
contrar inapropiada, por ejemplo una designacion que reste impor-
tancia o enmascare su verdadero propdsito, supone un riesgo. Ha-
cerlo asi puede hacer que le resulte mas facil a la empresa aceptarlo,
pero los agraviados pueden sentir que se les trata con poco interés
y respeto.

P 72. ;Quién debe poder recurrir a un mecanismo

de reclamacion de nivel operacional?
La mayoria de los mecanismos de reclamacion de nivel operacional
solo son accesibles a los grupos o personas directamente afectados
por las actividades de una empresa, o sus representantes legitimos,
en lugar de estar abiertos a toda una gama de grupos que puedan
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albergar preocupaciones o criticas acerca de sus actividades. Eso no
supone la exclusion de otros medios para establecer contacto con
ese amplio abanico de voces y puede ser conveniente para la empre-
sa escucharlas, al menos en determinadas circunstancias.

Como se examino en el contexto del Principio Rector 22, es bas-
tante habitual que haya mecanismos de reclamacion separados para
los empleados de la empresa y para los interesados externos que
puedan verse afectados, aunque no siempre es necesario que sea
asi. También puede ser importante disponer de mecanismos de re-
clamacion especificos para circunstancias concretas, como el rea-
sentamiento de una comunidad, o para grupos especiales, como los
pueblos indigenas. Ahora bien, cuanto mas simples sean los meca-
nismos, mas facil sera controlar su eficacia y mas éxito tendran a la
hora de determinar tendencias y pautas generalizadas sobre como
la empresa hace frente a sus consecuencias negativas sobre los de-
rechos humanos.

P 73. ¢A qué cuestiones debe estar abierto un mecanismo
de reclamacion de nivel operacional?

Para ser plenamente eficaz, un mecanismo de reclamacion no debe
limitarse a examinar quejas que supongan presuntas violaciones de
los derechos humanos u otras normas concretas. Esas limitaciones
excluirian toda una serie de preocupaciones que, de no tenerse en
cuenta, podrian acarrear perjuicios para los derechos humanos o
desembocar en protestas o acciones violentas que, a su vez, podrian
hacer aumentar el riesgo de violacion de los derechos humanos. Por
ejemplo, una comunidad que considere que una empresa ignora de
manera persistente su preocupacion por el ruido, el polvo o las po-
sibilidades de empleo puede verse abocada, como Unica forma de
[lamar su atencion, a adoptar medidas encaminadas a perturbar sus
actividades, lo que tal vez conduzca a una confrontacion fisica o in-
cluso haya riesgo de pérdida de vidas. Una de las ventajas de un
mecanismo de reclamacion de nivel operacional en comparacion
con los mecanismos formales en que se recurre a terceros es preci-
samente su capacidad para detectary abordar los problemas en una
etapa temprana, antes de que se produzca una escalada.
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Es razonable que se excluyan de un mecanismo las reclamaciones
que sean claramente vejatorias, pero debe tenerse cuidado antes de
determinar que una reclamacion queda dentro de esa relativamen-
te rara categoria. Una reclamacion que parezca vejatoria puede
ocultar otras preocupaciones genuinas con posibles repercusio-
nes para los derechos humanos o mayores riesgos para la empresa.
En principio, todas las reclamaciones deben tomarse en serio desde
el primer momento.

P 74. ;Quién debe supervisar el mecanismo?

Es dificil que el mecanismo de reclamacion sea eficaz sin un sistema
apropiado de supervision y rendicion de cuentas a un alto nivel je-
rarquico dentro de la empresa. En una empresa pequeiia, eso puede
significar una simple linea de dependencia que conecte a quienquie-
ra que se ocupe de tramitar las reclamaciones con el director de la
empresa. En empresas mas grandes, eso supondra habitualmente
el establecimiento de unos sistemas internos de control y supervision
mas sistematizados. En la asignacion de las funciones de supervi-
sion deben evitarse los conflictos de intereses. Por ejemplo, entre la
obligacion de velar por la eficacia del mecanismo y la de defender
las acciones o decisiones de determinadas partes de la empresa.

Si el nivel de confianza entre la empresay los interesados afecta-
dos es bajo o si los riesgos relacionados con los derechos humanos
son importantes, puede ser muy ventajoso recurrir a la supervision
continua del mecanismo por representantes de la empresa y de los
grupos interesados afectados. Eso puede ayudar a fomentar la con-
fianza de los grupos que han de utilizarlo y a que su accesibilidad y
Ssus progresos se ajusten mejor a sus necesidades. Si no se conside-
ra necesario o apropiado recurrir a esa supervision conjunta, al me-
nos debe haber una participacion minima de los interesados afecta-
dos en su disefio o su evaluacion, como se contempla en el Principio
Rector 31.
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P 75. ;Qué relacion guarda un mecanismo de reclamacion

de nivel operacional con las actividades de la

empresa en general?
El personal o los departamentos de una empresa que se ocupen de
las cuestiones sociales y los derechos humanos tendran que desem-
pefar una funcién fundamental de coordinacion en cualquier meca-
nismo de reclamacion. No obstante, el mecanismo fracasara si se
piensa que su funcionamiento es Unicamente responsabilidad de esas
personas. La soluciony la reparacion de las consecuencias negativas
precisaran a menudo de la participacion de otros departamentos y
personas de la empresa. El papel de los altos niveles directivos resul-
ta especialmente importante a la hora de velar por que ese tipo de
respuesta intersectorial ante las reclamaciones sea viable y reciba
prioridad en toda la empresa, por ejemplo a través de unos incentivos
apropiados para el personal correspondiente.

Puede ser necesario y conveniente que el personal o los departa-
mentos de la empresa cuyas acciones o decisiones influyan en las
presuntas consecuencias negativas sobre los derechos humanos
participen en las investigaciones iniciales a nivel interno. Cuando eso
no sea apropiado, porque pueda dar lugar a un conflicto de intereses
o suponga un riesgo para las personas, todavia podran participar
facilitando informacion a los encargados de la investigacion. Pueden
ayudar a elaborar posibles soluciones para la reparacién, una vez
mas, siempre que sea apropiado. También desempenaran un papel
esencial velando por que la empresa aprenda de esas experiencias
para evitar que puedan repetirse o para mitigar sus efectos si llega-
ran a hacerlo.

P 76. ;Qué relacion guarda el mecanismo

con la participacion mas amplia de los interesados?
Tanto en los Principios Rectores como en la presente Guia se ponen
de relieve repetidamente la importancia de la participacion de los
interesados en el proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos en cualquier empresa que suponga un riesgo significativo
en relacion con los derechos humanos. Un mecanismo de reclamacion
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eficaz no es un sustituto de esa amplia participacion de los intere-
sados sino, mas bien, un importante complemento. Con el estable-
cimiento de un mecanismo de reclamacion, por bueno que sea, sin
contar con procesos para la participacion mas amplia de los intere-
sados, se corre el riesgo de dar a entender a los afectados que la
empresa solamente quiere saber de ellos cuando tengan verdaderos
problemas.

Dicho eso, en los Principios Rectores se reconoce también que no
es necesario que las empresas pequeias o medianas mantengan una
relacion directa con los interesados afectados si su riesgo en relacion
con los derechos humanos es limitado y el mantenimiento de esa
relacion supone un verdadero problema por motivos geograficos,
financieros o de otro tipo. Esas empresas habran de buscar otros
medios para recoger informacion y conocer los puntos de vista acer-
ca de sus posibles consecuencias negativas sobre los derechos huma-
nos, como se vio en el marco del Principio Rector 18. En el caso de
esas empresas, contar con un mecanismo de reclamacion simple,
pero eficaz, puede ser un modo de asegurarse de que pueden iden-
tificar los problemas planteados directamente por quienes puedan
verse afectados.

P 77. ¢(Cuando puede una empresa "participar en"

un mecanismo de reclamacion en lugar

de establecer uno propio?
Lo normal es que, para una empresa grande o que plantee riesgos
importantes en relacion con los derechos humanos, sea mas apropia-
do establecer su propio mecanismo de reclamacion. Las empresas
pequeiasy medianas con riesgos limitados en relacion con los derechos
humanos pueden establecer también mecanismos de reclamacion que,
aunque sean sencillos, puedan satisfacer los criterios de eficacia esta-
blecidos en el Principio Rector 31. No obstante, las empresas pueden
considerar también la posibilidad de participar en un mecanismo de
reclamacion dependiente de una organizacion externa, siempre que
ofrezca probabilidades similares para la identificacidon y reparacion
tempranas de las consecuencias negativas. Pueden mencionarse, a
modo de ejemplo, una linea telefénica dedicada o un servicio de repa-
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racion facilitados por una organizacion externa, gubernamental, em-
presarial, gestionada por una ONG o de multiples interesados, o un
mecanismo tradicional que la administracién o las comunidades loca-
les mantengan como parte de sus practicas. Es necesario examinar
esos mecanismos para verificar que satisfacen los criterios de eficacia
y poder corregir las deficiencias que se detecten.

Otra cosa que puede hacer una empresa es establecer su propio
mecanismo y utilizar recursos externos y compartidos para ayudar a
reducir sus costos o potenciar su capacidad y su eficacia. Pueden ci-
tarse como ejemplos permitir que una ONG que goce de la confianza
de los interesados actUe como centro de acceso y mantenga una re-
lacién con la empresa para encontrar solucidn a las reclamaciones
legitimas. Una ONG de ese tipo puede desempeiar esa funcion para
mas de una empresa, bien sea sobre la base de una financiacion in-
dependiente o con cargo a un fondo conjunto de las distintas empre-
sas, siempre que eso no menoscabe su credibilidad. Los sindicatos
legitimos deben desempefiar ese tipo de funcidn con respecto, como
minimo, a los trabajadores que representan. Varias empresas pueden
también aportar pequefas contribuciones financieras en apoyo de
una institucion local para que preste asesoramiento experto a los au-
tores de las reclamaciones o facilite el recurso a la mediacion si resul-
tara necesario.

4 A
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

¢Disponemos de un mecanismo que se ocupe, al menos en
parte, de las reclamaciones?

En ese caso, ;esta abierto a todos los posibles interesados
afectados o es necesario ampliar su alcance? ;Tiene capacidad
para abordar cualquier tipo de consecuencia negativa o es
necesario ampliarlo para que pueda hacerlo?

¢Hay una linea de supervision del mecanismo de reclamacion

en los altos niveles de la direccion y un proceso de rendicion
Ge cuentas por su funcionamiento? J
J
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- invacién
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE (continuacién)

¢Hay posibilidades para realizar una supervision conjunta del
mecanismo con representantes de los grupos interesados que
pueda aportar ventajas? En caso contrario, ;como podemos al
menos solicitar informacion de los grupos de interesados afec-
tados acerca del funcionamiento del mecanismo y las posibles
mejoras?

¢Se contempla en el mecanismo la posibilidad de que todos
los departamentos o funciones pertinentes de la empresa
participen en la investigacion y solucion de las reclamaciones,
evitando siempre los conflictos de intereses o el riesgo para
las personas?

Si las limitaciones de recursos dificultan el establecimiento
de un mecanismo de reclamacion auténomo, ;podemos par-
ticipar en un sistema de recursos compartidos que lo haga
viable o, en otro caso, participar en un mecanismo externo

eficaz?
§ J

4 N\
f PRINCIPIO RECTOR 31 \

Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales, tanto estatales como no estatales, deben ser:

a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés
a los que estan destinados y responder del correcto de-
sarrollo de los procesos de reclamacion;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados
alos que estan destinados y prestar la debida asistencia a
los que puedan tener especiales dificultades para acceder
aellos;

c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conoci-
do, con un calendario indicativo de cada etapa, y aclarar los
posibles procesos y resultados disponibles, asi como los me-
dios para supervisar la implementacion;

& J
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e A\
K PRINCIPIO RECTOR 31 (continuacién) \

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso

razonable a las fuentes de informacion, el asesoramien-

to y los conocimientos especializados necesarios para
entablar un proceso de reclamacion en condiciones de
igualdad, con plena informacion y respeto;

Transparentes: mantener informadas a las partes en un

proceso de reclamacion de su evolucion, y ofrecer suficien-

te informacion sobre el desempeiio del mecanismo, con
vistas a fomentar la confianza en su eficacia y salvaguardar
el interés publico que esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados
y las reparaciones sean conformes a los derechos humanos
internacionalmente reconocidos;

g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas
pertinentes para identificar experiencias con el fin de me-
jorar el mecanismo y prevenir agravios y daios en el futuro;

e

~

Los mecanismos de nivel operacional también deberian:

h) Basarse en la participacion y el dialogo: consultar a los gru-
pos interesados a los que estan destinados sobre su disefio
y su funcionamiento, con especial atencion al dialogo como
medio para abordar y resolver los agravios. j

J

"

P 78. ¢Por qué tiene importancia este principio?
Los mecanismos de reclamacion, tanto estatales como de nivel ope-
racional, tienen que ser eficaces para proporcionar una reparacion
a los afectados por las violaciones de los derechos humanos relacio-
nadas con la empresa. Un mecanismo de nivel operacional verdade-
ramente eficaz puede aportar las ventajas que se mencionan en el
Principio Rector 29, incluida la pronta deteccion de los problemas,
la busqueda de soluciones rapida y acordadas, el aumento de la con-
fianza y la ausencia de protestas publicas, litigios y demas formas
de enfrentamiento.

Un mecanismo de reclamacion mal disefiado o administrado pue-
de distorsionar la evaluacion de la forma en que se estan gestionan-
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do los riesgos relacionados con los derechos humanos. Puede gene-
rar expectativas de que se tendran en cuenta las preocupaciones sin
disponer de los procesos necesarios para hacerlas realidad. En los
peores casos, un mecanismo de reclamacion ineficaz puede agravar
el sentimiento de agravio de los interesados.

Asi pues, es importante que los mecanismos de reclamacién de
nivel operacional satisfagan ciertos criterios que ayuden a garantizar
su eficacia.

P 79. ¢Por qué esos criterios?

Los criterios que figuran en este Principio Rector se elaboraron a
través de un proceso de investigacion, consulta y prueba. Hay otras
formas de explicar algunos de ellos o designar o agrupar las cuestio-
nes que abarcan. Sin embargo, en los elementos basicos que se re-
cogen se facilita un conjunto de parametros de referencia para ase-
gurarse de que un mecanismo pueda aprovechar las ventajas y
evitar los inconvenientes establecidos en respuesta a la pregunta 78.
Esos criterios deben tomarse en conjunto, puesto que estan interre-
lacionados, la exclusion de uno de ellos debilitara la capacidad para
satisfacer los demasy hara que el mecanismo, en su conjunto, sea me-
nos eficaz. Los criterios se explican mas detalladamente de manera
individual en el comentario sobre los Principios Rectores.

Como se ha sefialado mas arriba, para que un mecanismo de recla-
macion sea eficaz se necesita que todos los departamentos o funcio-
nes, asi como los niveles directivos superiores, lo apoyen en principio
y en la practica. También convendra incluir al personal o los departa-
mentos competentes en el desarrollo de un mecanismo de ese tipo
para que comprendan sus objetivos y las normas que ha de satisfacer
y presten apoyo al modelo desarrollado. Es especialmente importan-
te que el personal sienta que escuchar los problemas no constituye
una amenaza, sino que es algo constructivo y necesario para que la
empresa pueda aprendery tener éxito a lo largo del tiempo.

P 80. ;Como debe evaluarse la eficacia

de un mecanismo de reclamacion?
Esimportante que la empresa elabore un sistema de evaluacion apro-
piado que le ayude a determinar la eficacia del mecanismo en la prac-
tica. Puede ser conveniente recabar la participacion de los interesados
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acerca de qué elementos deben incluirse en esa valoracion, a fin de
asegurarse de que su punto de vista sobre lo que es el “éxito” se refleje
de manera apropiada.

Una empresa debe mirar con suspicacia las interpretaciones faciles
del significado de algunos indicadores numéricos. Una reduccion del
numero de reclamaciones a lo largo del tiempo puede indicar que la
empresa esté aprendiendo de las reclamaciones recibidas en el pasa-
doy esté impidiendo que vuelvan a producirse, pero también puede
indicar que los interesados estan perdiendo la confianza en el meca-
nismo y tal vez busquen otras formas de hacer publicas sus quejas.
Del mismo modo, un aumento del nimero de reclamaciones, al me-
nos inicialmente o después de un acontecimiento importante, puede
indicar que el mecanismo goza de confianza y funciona, o que cada
vez hay mas problemas. Los indicadores cualitativos, incluida la in-
formacion recibida de aquellos a los que va dirigido el mecanismo (y
no solo quienes lo han utilizado en realidad), son importantes a la hora
de interpretar esos datos de manera precisa.

e A\
K PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE \

¢Como se situan los mecanismos de reclamacion de que dis-
ponemos cuando se aplican esos criterios?

¢Como podemos recabar la opinion de los usuarios a los que
va dirigido el mecanismo acerca de su valoracion?

¢Pueden resolverse las deficiencias que se detecten median-
te ajustes de los procesos de que disponemos o conviene di-
sefiar un proceso nuevo? En ese ultimo caso, ;podemos reca-
bar la participacion de los representantes de los grupos de
usuarios a los que va dirigido (interesados afectados) en el
disefio?

¢{Qué medidas debemos adoptar a largo plazo para evaluar la
eficacia continua del mecanismo?

¢Qué sequridad tenemos en la forma de interpretar los datos

cuantitativos sobre el funcionamiento del mecanismo y como

podemos complementarlo con medidas cualitativas? j
J

"
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D. Cuestiones de contexto

e N\
f PRINCIPIO RECTOR 23 \
En cualquier contexto, las empresas deben:

a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, dondequiera
que operen;

b) Buscar formulas que les permitan respetar los principios
de derechos humanos internacionalmente reconocidos
cuando deban hacer frente a exigencias contrapuestas;

c) Considerar el riesgo de provocar o contribuir a provocar
violaciones graves de los derechos humanos como una
cuestion de cumplimiento de la ley dondequiera que

operen.
_ J

P 81. ;Por qué tiene importancia este principio?

La responsabilidad de respetar los derechos humanos existe en todos
los contextos. Es una norma uniforme que tiene sus raices en la ex-
pectativa universal de que las empresas no deben menoscabar la
dignidad de las personas con la realizacidn de sus actividades. Eso
facilita la previsibilidad de la relacion para las empresas y las perso-
nas de su entorno. No obstante, los riesgos relacionados con los
derechos humanos derivados de las actividades y las relaciones co-
merciales de una empresa variaran frecuentemente dependiendo
de los contextos especificos en que opere. Esos contextos pueden
plantear dilemas o problemas particulares para las empresas en sus
esfuerzos por cumplir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos, por ejemplo, cuando los requisitos locales parezcan obli-
gar a una empresa a actuar de una manera contraria a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos. Las empresas necesitan
estar preparadas con un “brujula” basica que les ayude cuando se
encuentren en esas situaciones ya que, por definicion, no habra res-
puestas faciles o establecidas.
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P 82. ;Qué relacion guarda el cumplimiento de la ley
con el respeto de los derechos humanos?

Las empresas reconocen que sus responsabilidades para con la so-
ciedad comienzan con el cumplimiento de la ley. La responsabilidad
de respetar los derechos humanos se refleja a menudo, al menos
parcialmente, en las leyes y los reglamentos. El concepto del cum-
plimiento de la ley requiere que las empresas cumplan las leyes y los
reglamentos nacionales relativos a la proteccion de los derechos
humanos, incluso cuando la capacidad del Estado para imponer la
observancia de esas leyes en la practica es débil.

No obstante, la responsabilidad de respetar los derechos humanos
va mas alla del cumplimiento de las leyes y los reglamentos nacio-
nales que velan por la proteccion de los derechos humanos y entra-
fia el respeto de todos los derechos humanos internacionalmente
reconocidos. Asi pues, esa responsabilidad existe también cuando
no hay leyes o reglamentos nacionales que velen por la proteccion
de esos derechos. Por el mismo motivo, cuando las leyes y los regla-
mentos nacionales ofrecen un nivel de proteccion de los derechos
humanos que no satisface las normas internacionalmente recono-
cidas, las empresas deben atenerse a las normas mas exigentes.

En resumen, la responsabilidad de respetar los derechos humanos,
como norma de conducta mundial exigible a todas las empresas en
todas las situaciones, supone claridad y previsibilidad para las em-
presas que se enfrentan a diferentes expectativas y exigencias. Sig-
nifica también que las empresas no deben aprovecharse de aquellos
entornos operacionales en que la proteccion de los derechos huma-
nos sea insuficiente para relajar sus propias normas de conducta.

P 83. ;:Como debe una empresa enfrentarse a la cuestion
de las exigencias contrapuestas?

En algunos contextos operacionales, las leyes, los reglamentos o las
costumbres nacionales pueden exigir (en contraposicion con sim-
plemente permitir) a las empresas que actuen de una forma incom-
patible con su responsabilidad de respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Esas exigencias pueden, por ejem-
plo, guardar relacion con los derechos de las mujeres, los derechos
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laborales o el derecho a la intimidad. Ese tipo de situacion enfrenta
a las empresas con un dilema en que tienen que cumplir todas las
leyes y, al mismo tiempo, hacer frente a su responsabilidad de res-
petar los derechos humanos en todos los contextos.

El proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos
de una empresa deberia alertarle de cuando puede producirse esa
clase de dilema y qué medidas pueden adoptarse para prevenir o
mitigar el riesgo. Si existe un conflicto directo entre las exigencias,
el problema consiste en encontrar la forma de respetar los princi-
pios de los derechos internacionalmente reconocidos. Al igual que
sucede con algunas otras cuestiones, puede decirse que no hay un
manual que indique como se ha de responder. No obstante, cuanto mas
haya integrado una empresa el respeto de los derechos humanos en
sus valores y cuanto mas haya preparado a su personal para hacer
frente a dilemas éticos por medio de la formacion, el entrenamien-
to con situaciones hipotéticas, las experiencias adquiridas, los arbo-
les de decision y procesos similares, mas probabilidades tendra de
encontrar respuestas apropiadas y oportunas.

Comprender la naturaleza, el alcance y las repercusiones exactas
de las exigencias contrapuestas es un importante primer paso para
encontrar la forma de abordar el dilema. Tal vez los requisitos loca-
les sean mas ambiguos de lo que se penso6 en un primer momento o
el conflicto puede haberse sobrevalorado de algun otro modo. De-
tectar esa circunstancia puede ofrecer posibilidades para mitigar el
conflicto. Tal vez sea posible solicitar aclaraciones al gobierno o a
las autoridades locales acerca del alcance de cualquier exigencia in-
compatible, o incluso impugnarla. Eso serviria a la vez para ayudar a
reducir los riesgos para la poblacion y para la empresa y para dejar cla-
ro ante los interesados el compromiso de la empresa de respetar los
derechos humanos. Tal vez otras entidades del mismo sector indus-
trial o del mismo pais hayan elaborado criterios que puedan utili-
zarse para mitigar los perjuicios para los derechos humanos. Por
ejemplo, algunas empresas que desempefan sus actividades en
paises en los que la libertad de asociacion esta restringida han es-
tablecido procesos paralelos para mantener la relacion con los tra-
bajadores.
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Si una empresa no puede encontrar soluciones inmediatas o evi-
dentes, seria conveniente que solicitara la opinion de los expertos e
interesados pertinentes, incluidos, cuando sea posible, los grupos o
personas cuyos derechos puedan verse afectados por esas exigencias
contrapuestas. Las empresas tienen que ser conscientes en todo mo-
mento de los riesgos que una linea de actuacion concreta pueda plan-
tear para los interesados afectados y tenerlos en cuenta a la hora de
adoptar decisiones.

Es especialmente probable que cuando las empresas se enfren-
ten a problemas de este tipo su conducta sea objeto de un escru-
puloso escrutinio por parte de los interesados. Las empresas deben
mantenerse en situacion de dar cuenta de sus esfuerzos por man-
tener el respeto de los derechos humanos en esas situaciones y a
menudo sera aconsejable que faciliten informes al respecto, siem-
pre que al hacerlo asi no aumente los riesgos relacionados con esos
derechos.

En las raras ocasiones en que la legislacion u otras exigencias lo-
cales sitUen a una empresa en peligro de verse involucrada en viola-
ciones graves de los derechos humanos, como crimenes internacio-
nales, debe considerar cuidadosamente si puede seguir operando
con integridad en esas circunstancias, y cdmo puede hacerlo, tenien-
do en cuenta también las repercusiones que la interrupcion de sus
actividades pudiera tener en los derechos humanos.

P 84. ;Por qué el riesgo de verse involucrada en violaciones
graves de los derechos humanos debe considerarse
una cuestion de cumplimiento de la ley?
Silas empresas corren el riesgo de verse involucradas en violaciones
graves de los derechos humanos, la prudencia aconseja que aborden
ese riesgo de la misma manera que abordarian el riesgo de verse in-
volucradas en un delito grave, esté o no clara la posibilidad de que
puedan exigirseles responsabilidades ante los tribunales. Eso es asi
por la gravedad de las violaciones de los derechos humanos en cues-
tién y también por el riesgo juridico cada vez mayor que corren las
empresas como resultado de la participacion en esas violaciones.
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Las empresas pueden causar violaciones graves de los derechos
humanos por sus propias actividades, por ejemplo si utilizan mano de
obra esclava o tratan a los trabajadores de una manera que pueda
asimilarse a un trato cruel, inhumano o degradante. También pue-
den contribuir a violaciones graves de los derechos humanos come-
tidas por otras entidades, por ejemplo las fuerzas de sequridad. Esa
contribucidn indirecta a las violaciones graves de los derechos huma-
nos puede dar lugar a acusaciones de complicidad, entendida esa
palabra en sus acepciones juridica y no juridica.

En el comentario del Principio Rector 17 se afirma que: “En su acep-
cion juridica, la mayoria de las jurisdicciones nacionales prohiben la
complicidad en la comision de un delito y algunas establecen la res-
ponsabilidad penal de las empresas en tales casos. Por lo general,
también cabe la posibilidad de iniciar acciones civiles contra empresas
que supuestamente hayan contribuido a causar un dafio, aunque no
pueda ser definido en términos de derechos humanos. La jurispru-
dencia de derecho penal internacional indica que el criterio pertinen-
te para definir la complicidad es la asistencia practica prestada a sa-
biendas en la comision de un delito o la incitacion con efectos
relevantes sobre la comisidon del mismo”. Se han dado casos, por
ejemplo, de empresas que han tenido que hacer frente a cargos de
complicidad acusadas de haber proporcionado productos quimicos
a otra entidad que los utilizé posteriormente para cometer actos de
genocidio o de haber prestado apoyo logistico a fuerzas guberna-
mentales que perpetraron crimenes de guerra.

Los antecedentes recientes de la actividad juridica, principalmen-
te en forma de demandas de responsabilidad civil, contra las empre-
sas multinacionales por su participacion en violaciones graves de los
derechos humanos revela un conjunto desigual, pero creciente, de
responsabilidades legales de las empresas. Debido a la naturaleza de
los riesgos relacionados con los derechos humanos en cuestion, pero
también a la expansion de los limites juridicos, incluso, en algunos
casos, de las fronteras territoriales, las empresas deberian tratar to-
dos los casos de riesgo de verse involucradas en violaciones graves
de los derechos humanos como una cuestion de cumplimiento de la
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ley, sea cual fuere la situacion de legalidad en la zona en que se de-
sarrolle la actividad empresarial .

P 85. ;Qué situaciones plantean un riesgo especial

para las empresas de verse involucradas en violaciones

graves de los derechos humanos?
El riesgo de verse involucradas en violaciones graves de los derechos
humanos tiende a estar mas generalizado en los contextos en que
no hay instituciones ni proteccion juridica eficaces por parte del go-
bierno o cuando hay pautas muy arraigadas de discriminacion grave.
Quiza el mayor riesgo surge en las zonas afectadas por conflictos,
aunque no son las Unicas. Esos contextos deben alzar automatica-
mente una bandera roja dentro de la empresa y poner en marcha
procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos que
estén bien afinados y sean sensibles a ese mayor riesgo. Esa debida
diligencia en materia de derechos humanos mas afinada debe con-
siderarse también esencial si la empresa realiza, o esta consideran-
do la posibilidad de realizar, actividades comerciales en paises so-
metidos a sanciones de las Naciones Unidas u otras organizaciones
intergubernamentales de ambito regional.

P 86. ;Cuando puede una empresa solicitar ayuda para evaluar
y abordar los problemas que surjan en contextos
dificiles?

Cuando realicen o pretendan realizar actividades en contextos que

planteen desafios especiales para la capacidad de una empresa a

respetar los derechos humanos, como en zonas afectadas por con-

flictos, muchas empresas encontraran dificultades a la hora de eva-
luar directamente los riesgos. De ser asi, deben solicitar asesora-
miento de fuentes externas fiables, incluidas las organizaciones de
la sociedad civil que trabajen en esa zona o que informen sobre la
situacion imperante en ella. Cuando convenga, también pueden so-

3 ElCentro de Recursos sobre Derechos Humanos mantiene un sitio web con in-
formacion sobre demandas por la presunta participacion de las empresas en
violaciones de los derechos humanos: www.business-humanrights.org.
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licitar asesoramiento de los gobiernos, incluido el de su pais de origen.
Las instituciones nacionales de derechos humanos pueden ser otra
valiosa fuente de asesoramiento. Trabajar con asociados comercia-
les, 6rganos asociativos de la industria o iniciativas de multiples in-
teresados puede también ayudar a las empresas a disenar enfoques
que se adapten de manera mas precisa a los riesgos relacionados
con los derechos humanos que plantean esas complejas circunstan-
cias. (En el anexo Il pueden verse mas ejemplos de esas fuentes ex-
ternas).

- )
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

¢Realizamos actividades en un contexto en que la legislacion
nacional en materia de derechos humanos sea débil, adolez-
ca de falta de vigilancia del cumplimiento o no exista? ;Abor-
dan nuestros procesos de diligencia debida esos factores y
sus repercusiones en los riesgos relacionados con los derechos
humanos?

;Tienen perfectamente claro todo el personal y todos aquellos
con quien mantenemos relaciones comerciales en esos con-
textos que nos esforzamos por respetar todos los derechos
humanos internacionalmente reconocidos?;Comprenden
todos ellos lo que eso significa?

¢Realizamos actividades en algin contexto en que se planteen
exigencias contrapuestas entre la legislacion nacional y los
derechos humanos internacionalmente reconocidos?

En ese caso, ;qué certeza tenemos de que la legislacion na-
cional y las normas internacionales no pueden compatibili-
zarse? ;Hay posibilidades de acercarse a las autoridades en
busca de una solucion sin aumentar los riesgos relacionados
con los derechos humanos?

¢Hay alguna forma establecida de abordar este conflicto de
exigencias o algun ejemplo de que otras empresas lo hayan
hecho con éxito?

& J
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- invacién )
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE (continuacién)

Si nos encontramos con dilemas en la practica, ¢a quién po-
demos dirigirnos para que nos ayude a encontrar la mejor
respuesta posible? ;Es posible incluir en ese proceso a repre-
sentantes de los interesados afectados?

¢Qué procesos tenemos en marcha para dar cuenta de nues-
tras decisiones y nuestros actos en esas situaciones?

Silos requisitos locales nos hicieran correr el riesgo de vernos
involucrados en violaciones graves de los derechos humanos,
como crimenes internacionales, ;a través de qué procesos, y
con la participacion de qué nivel jerarquico, adoptaremos la
decision de si podemos permanecer en ese lugar y en qué
condiciones?

¢Contemplamos en nuestra empresa la posibilidad de vernos
involucrados en violaciones graves de los derechos humanos
de la misma forma que contemplariamos una cuestion de
cumplimiento de la ley? ;Quién tiene que participar y en qué
fase debe hacerlo para velar por que eso sea asi?

Si nosotros o aquellos con quienes mantenemos relaciones
comerciales realizamos actividades en zonas afectadas por
conflictos ;Conduce esa situacion automaticamente a la uti-
lizacion de un proceso de diligencia debida mas riguroso den-
tro de la empresa?

¢Como procedemos a evaluar la situacion en materia de de-
rechos humanos y sus repercusiones en nuestra empresa en
las zonas afectadas por conflictos? ;Qué recursos debemos
emplear?

.

J

4 A\
K PRINCIPIO RECTOR 24 \

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer
frente a las consecuencias negativas, reales y potenciales,
sobre los derechos humanos, las empresas deben ante todo
tratar de prevenir y atenuar las consecuencias que sean mas
graves o que puedan resultar irreversibles si no reciben una
respuesta inmediata..

J
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P 87. ¢Por qué tiene importancia este principio?

En el derecho internacional de los derechos humanos no hay un or-
den jerarquico. Los derechos humanos se consideran indivisibles,
interdependientes e interrelacionados. No obstante, es posible que
una empresa no pueda abordar siempre de manera inmediata todas
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Muchas
empresas desempefan sus actividades en diferentes contextos, se
nutren de cadenas de suministro complejas y tienen multitud de
socios comerciales. Pueden correr el riesgo de verse involucradas
en una serie de consecuencias negativas sobre los derechos huma-
nos y puede haber limitaciones legitimas en materia de logistica y
recursos que afecten a la capacidad de la empresa para abordarlas
todas inmediatamente.

Los procesos de debida diligencia en materia de derechos huma-
nosy de reparacion tienen por objeto ayudar a las empresas a redu-
cir al minimo las consecuencias negativas sobre los derechos huma-
nos que guarden relacion con sus actividades, productos y servicios.
Sitodas esas consecuencias negativas no pueden abordarse a la vez
de una manera razonable, debe prestarse atencion prioritaria a aque-
llas que puedan causar los dafios mas graves en la poblacién. Eso
significa dar prioridad a las consecuencias negativas que sean, o
puedan ser, mas graves por su alcance o magnitud o aquellas que
pudieran convertirse en irremediables si se retrasara la respuesta.
Tan pronto como se hayan abordado las consecuencias negativas
mas graves, la empresa se enfrentara a las que tengan el siguiente
grado de gravedad, y asi se hara hasta que haya hecho frente a todas
Sus consecuencias negativas reales y potenciales sobre los derechos
humanos (teniendo en cuenta que es probable que se trate de un
ejercicio continuo que habra de ir adaptandose a la evolucion de las
circunstancias).

P 88. ;Qué se considera una consecuencia negativa "grave"?

En el comentario del Principio Rector 14 se afirma que la gravedad
de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos “se de-
terminara en funcion de su escala, alcance y caracter irremediable”.
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Eso significa que tanto la gravedad de las consecuencias como el
numero de personas que estén o puedan estar afectadas (por ejem-
plo, debido a los efectos retardados de los dafos al medio ambien-
te) seran consideraciones importantes. El caracter de “irremediable”
es el tercer factorimportante, y el término se utiliza en este contex-
to para establecer los limites de la capacidad de devolver a los afec-
tados a una situacion que sea al menos la misma, o equivalente, que
la situacion antes de las consecuencias negativas. A esos fines, la
indemnizacion econdmica solo tiene interés en la medida en que
puede facilitar esa rehabilitacion.

No es necesario que una consecuencia negativa muestre mas de
una de esas tres caracteristicas para que sea razonable considerarla
“grave”. Dicho eso, lo habitual es que cuanto mayor sealaescalaoel
alcance de una consecuencia negativa, mas dificil sea remediarla.
Ademas, en el Principio Rector 24 se hace hincapié en el hecho de
que el retraso en el tratamiento de una consecuencia negativa de-
terminada puede por si mismo hacer que sea mas dificil de remediar,
cosa que deberia tenerse en cuenta a la hora de establecer las prio-
ridades. Por ejemplo, si se despide injustamente a unos trabajadores,
el retraso en poner remedio a la situacion puede forzarlos a trasla-
darse a otro lugar en busca de empleo, con lo que su reincorporacion
seria mas dificil.

Siuna consecuencia negativa tiene caracter potencial, en vez de
real, los enfoques tradicionales de la gestion del riesgo indican que
la probabilidad de que ocurra se convierte, junto con su gravedad,
en un factor primordial. No obstante, el hecho de que la probabilidad
de que se produzca una consecuencia negativa grave sobre los de-
rechos humanos sea baja no justifica por si mismo la reduccién de la
prioridad de los esfuerzos para mitigar ese riesgo. En lugar de eso,
la posibilidad de remediar el impacto potencial debe considerarse
un factor fundamental a la hora de determinar si es legitimo retrasar
esos esfuerzos. En resumen, en el contexto de los riesgos relaciona-
dos con los derechos humanos, la gravedad de los riesgos reales o
potenciales debe ser el factor dominante.

En muchos casos, puede ser obvio qué tipo de consecuencias ne-
gativas son “graves” o “irremediables”, por ejemplo, las que reper-
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cuten en el derecho a la vida y a la salud de las personas o las que afec-
tan de manera fundamental al bienestar de comunidades o grupos
enteros. En los casos en que una empresa haya determinado que
corre el riesgo de verse involucrada en violaciones graves de los de-
rechos humanos, la gestion de ese riesgo debe siempre tener prio-
ridad.

Es posible que en otras ocasiones esté menos claro qué conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos deben considerar-
se mas graves o qué factores pueden afectar a la posibilidad de re-
mediarlas. Ademas, como se afirma en el Principio Rector 24, la
“gravedad” no debe considerarse como un concepto absoluto, sino
que debe valorarse en relacidn con otras que la empresa haya de-
tectado. Cuando sea posible, es aconsejable que las empresas enta-
blen una relacion con aquellos cuyos derechos se encuentren en
peligro para asegurarse de que han entendido de qué manera pue-
den verse afectados.

Dependiendo del contexto operacional, las consecuencias nega-
tivas mas graves sobre los derechos humanos pueden afectar a per-
sonas pertenecientes a grupos que se encuentren en un mayor ries-
go de vulnerabilidad o marginacion, como los nifios, las mujeres, los
pueblos indigenas o las personas pertenecientes a minorias étnicas
o de otro tipo. Si la empresa determina que ha de establecer priori-
dades en sus respuestas a las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos, debe tener en cuenta la vulnerabilidad de esos
grupos y el riesgo de que el retraso en la respuesta ante determina-
das consecuencias pueda afectarles de manera desproporcionada.

P 89. ;Qué repercusiones tiene este analisis en las
consecuencias negativas que no se consideren graves?

Hacer frente a los problemas que se consideren mas graves no sig-
nifica en modo alguno que no sea necesario abordar otras conse-
cuencias negativas sobre los derechos humanos detectadas median-
te el proceso de diligencia debida de la empresa. Este principio se
refiere mas bien a la secuencia con que han de abordarse las respues-
tas en el caso de que no todas puedan abordarse a la vez. Una em-
presa sigue siendo responsable de hacer frente a todas las conse-
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cuencias negativas reales y potenciales que pueda tener sobre los
derechos humanos. Conviene también tener presente que incluso
algunas consecuencias negativas que inicialmente no se considera-
sen graves puedan dar lugar a violaciones mas serias (o que se per-
ciban de esa forma) si no se les hace frente de manera apropiada.

4 N\
f PREGUNTAS QUE SE DEBEN PLANTEAR \

¢Es preciso que establezcamos una secuencia en nuestra res-
puesta ante las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que hemos detectado o son de naturaleza tal que
podemos abordarlas todas a la vez?

Si necesitamos establecer prioridades en la secuencia de nues-
tras respuestas, ;disponemos de algun medio para evaluar
al gravedad de las consecuencias negativas que hemos pro-
vocado?

En nuestros sistemas para evaluar la gravedad de las conse-
cuencias negativas, ;se tiene en cuenta el alcance, la escala
y el caracter irremediable?

¢Se refleja en esos sistemas el hecho de que si una consecuen-
cia negativa potencial es grave debe tener caracter prioritario,
sea cual sea la probabilidad de que ocurra?

¢Se presta en esos sistemas atencion especial a las perso-
nas pertenecientes a grupos vulnerables que puedan padecer
las consecuencias negativas mas graves sobre los derechos
humanos?

¢Se determinan en esos sistemas las situaciones en que el
retraso en la respuesta ante una consecuencia negativa real
puede hacer que sea mas dificil de remediar?

Una vez abordadas las consecuencias negativas mas graves
sobre los derechos humanos, ;pasan nuestros sistemas au-
tomaticamente a las siguientes consecuencias negativas por
orden de gravedad hasta que se han abordado todas ellas?

& J







Anexo |

Los derechos contenidos en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y en los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo

A. La Carta Internacional de Derechos Humanos

La Carta Internacional de Derechos Humanos esta integrada por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los principales instru-
mentos en que se ha codificado: el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Economi-
cos, Sociales y Culturales. En disposiciones similares de los Pactos
se estipulan la no discriminacion y la igualdad de género como prin-
cipios fundamentales que deben aplicarse en conjuncién con los
derechos especificos. En ambos Pactos se reconocen y se definen
mas detalladamente los derechos contenidos en la Declaracion Uni-
versal de la siguiente manera:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 1: Derecho de libre determinacion
Articulos 2 a 5: Principios generales

Articulo 6: Derecho a la vida

Articulo 7: Derecho a no ser sometido a torturas ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes

Articulo 8: Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidum-
bre o trabajo forzoso

Articulo 9: Derecho a la libertad y a la seguridad personales

131




132

Articulo 10:
Articulo 11:

Articulo 12:
Articulo 13:

Articulo 14:
Articulo 15:

Articulo 16:

Articulo 17:
Articulo 18:

Articulo 19:
Articulo 20:

Articulo 21:
Articulo 22:
Articulo 23:

Articulo 24:
Articulo 25:

Articulo 26:

Articulo 27:
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Derecho de las personas privadas de libertad a ser
tratadas humanamente

Derecho a no ser encarcelado por el solo hecho de
no poder cumplir una obligacién contractual
Derecho a la libertad de circulacion

Derecho de los extranjeros a las debidas garantias
en el proceso de expulsion

Derecho a un juicio imparcial

Derecho de toda persona a que no se le aplique la
legislacion penal con efecto retroactivo

Derecho de toda persona al reconocimiento de su
personalidad juridica

Derecho a la intimidad

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religion

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion
Derecho a estar libre de la propaganda en favor de
la guerray de toda apologia del odio nacional, racial
oreligioso

Derecho de reunion pacifica

Derecho a asociarse libremente con otras personas
Derecho a la proteccion de la familia y a contraer
matrimonio

Derecho de los nifios a gozar de proteccion
Derecho a participar en la vida publica

Derecho a laigualdad ante la ley, a la igual proteccion
de laleyy alanodiscriminacion

Derechos de las minorias

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Articulo 1:

Derecho a la libre determinacion

Articulos 2 a 5: Principios generales

Articulo 6:
Articulo 7:

Derecho al trabajo
Derecho a unas condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias
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Articulo 8:
Articulo o:

Articulo 10:
Articulo 11:

Articulo 12:
Articulos 13y 14:
Articulo 15:

Derecho de toda persona a fundar sindicatos y a
afiliarse al de su eleccion y derecho de huelga
Derecho a la seguridad social, incluso al seguro
social

Derecho a la vida familiar

Derecho a un nivel de vida adecuado. (Incluye el
derecho a una alimentacion suficiente, a una vi-
vienda adecuaday la prohibicién de los desalo-
jos forzosos. Se ha interpretado que este derecho
incluye también el derecho al agua potable y al
saneamiento.)

Derecho a la salud

Derecho a la educacion

Derecho de toda persona a participar en la vida
cultural, a gozar de los beneficios del progreso
cientificoy de sus aplicacionesy a beneficiarse de
la proteccion de los intereses morales y materia-
les que le correspondan por razén de las produc-
ciones cientificas, literarias o artisticas de que sea
autora

B. Convenios fundamentales de la OIT

En 1998, la OIT adopto la Declaracion relativa a los principios y de-
rechos fundamentales en el trabajo. En virtud de esa Declaracion,
los miembros se comprometian a respetar cuatro principios y dere-
chos fundamentales en el trabajo: la libertad de asociacion y nego-
ciacion colectiva; la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio; la
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion;
y la abolicion del trabajo infantil. Cada uno de ellos se ha codificado
en dos convenios y juntos conforman las ocho normas laborales ba-

sicas de la OIT.

1. Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948 (NUm. 87)
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. Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion co-

lectiva, 1949 (NUm. 98)

. Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (NUm. 29)

. Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (NUm. 105)
. Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (NUm. 100)

. Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958

(NUm. 111)
Convenio sobre la edad minima, 1973 (NUm. 138)

. Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999

(NUm. 182)




Anexo Il

Ejemplos de recursos especializados externos

e Cadavez es mas facil obtenerinformacion y asesoramiento acer-
ca de los riesgos relacionados con los derechos humanos en algu-
nos organismos u oficinas gubernamentales, ya sea de caracter
general, para sectores industriales concretos, para contextos
geograficos determinados o para cuestiones particulares, como
los derechos laborales o los derechos de los pueblos indigenas.

e Pueden servir de ayuda los recursos de informacion autorizados
disponibles en linea, como los sitios web de la Oficina del ACNUDH
(www.ohchr.org) y de la OIT (www.ilo.org).

e Pueden encontrarse otras fuentes fidedignas de asesoramiento,
como muchas instituciones nacionales de derechos humanos, el
centro de ayuda de la OIT para empresas sobre las normas inter-
nacionales del trabajo, asi como respetadas ONG e instituciones
académicas que se ocupan de cuestiones de derechos humanos
relacionadas con las empresas.

e ElPacto Mundial es una iniciativa mundial de las Naciones Unidas
sobre responsabilidad empresarial. La relacion entre los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos y el Pacto
Mundial se expone en la siguiente direccion: www.unglobalcom-
pact.org/docs/issues_doc/ human_rights/Resources/GPs_GC%:20
note.pdf (comprobada el 8 de marzo de 2012). Del sitio web del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (www.unglobalcompact.
org/lssues/human_rights, Guidance Material) puede descargase
una amplia gama de instrumentos y directrices, muchas de las
cuales también revisten interés para las pequefias y medianas
empresas, por ejemplo:
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— Instrumento de Aprendizaje sobre las Empresas y los Derechos

Humanos (Pacto Mundial/ACNUDH, 2011). En unos médulos pu-
blicados en la web se integran ejercicios y estudios de casos
sobre tendencias actuales y expectativas de las empresas en
cuanto a la aplicacion de los principios de derechos humanos,
segun se recogen en el marco de las Naciones Unidas para “pro-
teger, respetary remediar”. Tras completar satisfactoriamente
una prueba, los usuarios pueden obtener un certificado.
Matriz de Derechos Humanos (Iniciativa de dirigentes empre-
sariales en cuestion de derechos humanos/Iniciativa empresa-
rial mundial sobre derechos humanos/Credit 360, actualizado
en 2010). La Matriz de Derechos Humanos es un instrumento
de aprendizaje y autoevaluacion que permite a una empresa
empezar a entender y disefiar su comportamiento en materia
de derechos humanos identificando sus politicas en esa mate-
riay los enfoques que ha adoptado en relacion con los derechos
humanos. Puede ayudar a las empresas a visualizar, evaluary
gestionar sus programas y su comportamiento en materia de
derechos humanos.

¢Como hacer negocios manteniendo el respeto de los derechos
humanos? (Red del Pacto Mundial en los Paises Bajos, 2010).
Esa publicacion se basa en el Marco para “proteger, respetary
remediar” del Representante Especial de las Naciones Unidas
para las empresasy los derechos humanos. Sus descripciones,
lecciones y directrices se basan en la experiencia de diez em-
presas multinacionales de la Red del Pacto Mundial en los Pai-
ses Bajos y tienen por objeto ayudar a las empresas a adquirir
y mantener un compromiso de respetar los derechos humanos
acorde con ese Marco.

Human Rights Translated: A Business Reference Guide (Pacto
Mundial/ANUDH/Centro Castan sobre el Derecho de los Dere-
chos Humanos/Foro Internacional de Dirigentes Empresariales,
2008). El objeto de esta publicacidn es explicar los derechos
humanos universalmente reconocidos de una manera que ten-
ga sentido para las empresas. En la publicacion se muestra,
mediante el uso de ejemplos y la propuesta de medidas prac-
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ticas, como los derechos humanos son pertinentes en un con-
texto empresarial.

— Guia sobre la Evaluacion del Impacto y la Gestion en materia
de Derechos Humanos (Pacto Mundial/Corporacion Financiera
Internacional/Foro Internacional de Dirigentes Empresariales,
actualizada en 2010). Este instrumento interactivo en linea esta
disefiado para proporcionar a las empresas orientacion acer-
ca de como evaluary gestionar los riesgos relacionados con los
derechos humanos y las consecuencias negativas de sus acti-
vidades empresariales. Aunque la guia puede ser Util a distintos
tipos de organizaciones, la audiencia principal y a la que va di-
rigida especificamente son las empresas. Puede accederse ala
guia, de manera gratuita, con el Unico requisito de registrarse.

— Guia sobre cdmo elaborar una politica de derechos humanos
(Pacto Mundial/ACNUDH, 2011). Proporciona informacion so-
bre como las empresas pueden elaborar y poner en practica
una politica de derechos humanos.

* LaOCDE proporciona también algunos instrumentos y directrices
ampliamente utilizados, incluidos su Instrumento de Deteccion
del Riesgo para Empresas Multinacionales en Zonas de Gober-
nanza Débil (2006), que puede consultarse en www.oecd.org/
dataoecd/26/21/36885821. pdf (comprobada el 8 de marzo de
2012).

e Lainformacidon sobre las consecuencias negativas sobre los de-
rechos humanos por las que se ha criticado o incluso llevado ante
los tribunales a otras empresas del mismo sector industrial cons-
tituye un muy buen indicador de algunas de las cuestiones en que
debe centrarse una empresa. Las noticias pueden poner de relie-
ve los aspectos mas delicados en materia de derechos humanos
alos que se enfrenta un sector industrial concreto. Una fuente de
ese tipo de informacidn que goza de amplio reconocimiento es el
Centro de Recursos sobre la Empresa y los Derechos Humanos
(www.business-humanrights.org).

e Enlas paginas web de diversas ONG que evaltan de manera cri-
tica las actividades de las empresas puede encontrarse una indi-
cacion de las cuestiones pertinentes.
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e A menudo pueden encontrarse experiencia y asesoramiento den-
tro del propio sector industrial de la empresa. Pueden encontrar-
se ejemplos de iniciativas sectoriales en el sitio web del Centro de
Recursos sobre la Empresa y los Derechos Humanos. Algunas
asociaciones empresariales también pueden facilitar orientacion
a sus miembros. Algunas redes locales del Pacto Mundial han in-
cluido también los derechos humanos en sus esferas de trabajo y
pueden tener informacidn de interés para las empresas que bus-
quen orientacion con respecto a una zona geografica concreta.
Véase la direccion www.unglobalcompact.org/networksaround-
theworld/index. html (comprobada el 8 de marzo de 2012).

 Las iniciativas sectoriales o de multiples interesados que gocen
de amplio reconocimiento pueden ser una fuente especialmente
valiosa de asesoramiento y experiencia a la hora de abordar pro-
blemas relacionados con la empresa y los derechos humanos.

e Pueden existir posibilidades de colaboracion para abordar proble-
mas comunes en materia de derechos humanos. Por ejemplo, las
marcas y sus proveedores pueden tener un interés comun en re-
ducir los riesgos relacionados con los derechos humanos en la ca-
dena de valor, con lo que se podrian aunar recursos para alcanzar
objetivos comunes.

e Puede obtenerse orientacion acerca de las empresas que realizan
actividades en zonas afectadas por conflictos en “Red Flags: Lia-
bility risks for companies operating in high-risk zones”, producido
por International Alert y Fafo. Puede consultarse en www.redflags.
info/index.php?page_id=14&style_id=o (comprobada el 8 de mar-
zo de 2012).
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