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Salas de lactancia
 En las sedes de la CNDH diseñadas 
para brindar un ambiente cómodo 

y privado a personas lactantes. 

La leche materna humana es el alimento perfecto para las 
y los bebés: contiene una combinación única de propie-
dades inmunológicas y nutricionales que no se encuen-
tran en ningún otro tipo de alimentación, ni siquiera en 
sus sustitutos . Este líquido nutritivo y en constante cambio, 
ha evolucionado durante millones de años para adaptarse 
a las necesidades específicas de cada etapa de la vida de 
los y las lactantes, brindando protección a su salud y favore-
ciendo un desarrollo óptimo, tanto físico como cognitivo . 
A través de la lactancia materna, no solo se reciben nutrien-
tes esenciales, sino también anticuerpos que permiten 
fortalecer el sistema inmunológico, protegiendo de enfer-
medades y promoviendo un desarrollo saludable .

Además, los beneficios de la lactancia materna no son solo 
para los lactantes, sino también para las madres y personas 
lactantes . La práctica prolongada de la lactancia materna 
se asocia con una reducción significativa del riesgo de sufrir 
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diversas enfermedades en las mujeres, tanto a corto 
como a largo plazo . Condiciones como hipertensión, 
sobrepeso y obesidad, diabetes y cáncer de mama tienen 
una incidencia considerablemente más baja en aquellas 
personas que amamantan, especialmente si la duración 
de la lactancia es superior a 12 meses . Esto resalta la 
importancia de la lactancia materna no solo como una 
acción protectora para el bebé, sino también como un 
beneficio directo para la salud y el bienestar de las 
madres y personas lactantes .

En la actualidad, las madres y personas gestantes traba-
jadoras enfrentan el desafío de equilibrar sus responsa-
bilidades laborales con las exigencias de la maternidad, 
un proceso que requiere no solo de apoyo emocional 
y físico, sino también de un marco legal que respete y 
proteja sus derechos . Es por ello que la Ley Federal del 
Trabajo establece un conjunto de disposiciones orien-
tadas a garantizar el derecho de las personas trabaja-
doras lactantes a la lactancia materna, reconocida por 
sus beneficios para la salud tanto de la madre como de 
la hija o hijo, en el contexto de su integración al mundo 
laboral .

De acuerdo con el artículo 170, fracción IV de la Ley 
Federal del Trabajo, las personas empleadoras tienen 
la obligación legal de proporcionar a las personas 
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trabajadoras lactantes un espacio exclusivo dentro del 
centro de trabajo, donde puedan amamantar o extraer y 
conservar su leche durante su jornada laboral . Este derecho 
tiene una duración máxima de seis meses, periodo en el 
cual las personas trabajadoras lactantes tienen la oportu-
nidad de cumplir con sus responsabilidades laborales sin 
comprometer el derecho al cuidado y la alimentación 
adecuada de sus hijos e hijas .

Si bien la Ley federal del Trabajo no especifica de manera 
detallada las características que debe tener el espacio de 
lactancia, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social ha 
emitido la “Guía para la Instalación y Funcionamiento de 
las Salas de Lactancia”, la cual proporciona directrices 
claras y recomendaciones para los empleadores en cuanto 
a la creación de estos espacios . La guía sugiere que las 
salas de lactancia deben cumplir con los siguientes 
principios básicos:

• El espacio debe ser privado, para garantizar que las 
personas trabajadoras lactantes puedan amamantar 
o extraer su leche sin sentirse observadas . Además, 
debe ser un entorno cómodo, que favorezca la 
relajación y el bienestar físico y emocional de la madre .

• El espacio debe contar con condiciones higiénicas 
óptimas, para garantizar la salud tanto de la persona 
lactante como del infante . La limpieza es esencial para 
evitar cualquier riesgo sanitario .
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• La sala debe ser accesible para todas las personas 
trabajadoras que lo necesiten, y debe ofrecer un 
entorno tranquilo y libre de ruidos que permita la 
extracción de leche o la lactancia sin interrupciones .

• El número de salas debe ser adecuado al número 
de trabajadoras en edad fértil que tenga la institu-
ción, lo que implica que las organizaciones deben 
evaluar la necesidad de espacios adicionales en 
función de la cantidad de personal femenino en su 
plantilla laboral . 

Aunque estas recomendaciones no son vinculantes, las 
instituciones tienen la responsabilidad de crear un am-
biente adecuado y respetuoso, cumpliendo con los es-
tándares de calidad y salud establecidos por la ley y las 
directrices de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social . 
El no proporcionar estos espacios puede vulnerar el de-
recho de las personas trabajadoras lactantes a amaman-
tar y afectar su bienestar y el de sus hijos e hijas . En 
aquellos casos en los que no sea posible proporcionar 
un espacio físico exclusivo para la lactancia debido a li-
mitaciones de infraestructura o recursos, la Ley Federal 
del Trabajo ofrece una alternativa viable para los em-
pleadores . Esta alternativa consiste en la reducción de 
la jornada laboral en una hora diaria durante un periodo 
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de hasta seis meses, para que las personas trabajadoras 
lactantes puedan cumplir con sus responsabilidades de 
cuidado sin afectar su jornada de trabajo .

Es fundamental que, en estos casos, la reducción de la jor-
nada se haga de manera consensuada y quede documen-
tada por escrito en un acuerdo formal entre la institución 
y la persona trabajadora . Este acuerdo debe especificar 
los términos y condiciones de la reducción horaria, inclu-
yendo el horario en el que se aplicará, de manera que am-
bas partes estén claras en cuanto a las expectativas y 
responsabilidades .
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Política institucional en apoyo a la lactancia de 
la Comisión Naciona de los Derechos Humanos

Como parte de las acciones comprometidas en materia 
de igualdad de género, inclusión social y el respeto 
pleno a los derechos humanos, la Comisión Nacional 
reafirma su compromiso inquebrantable con la garantía 
del ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y de 
todas las personas con capacidad de gestar .

En este marco, la CNDH ha desarrollado la Política 
Institucional de Apoyo a la Lactancia, una iniciativa que 
representa un paso importante hacia la construcción 
de un entorno laboral más justo e inclusivo cuya 
vigilancia y evaluación está a cargo del Comité de 
Igualdad Laboral y no Discriminación y cuya operación 
está a cargo de la Unidad Técnica Para La Igualdad De 
Género (artículos 4 y 5) . Esta política establece principios 
fundamentales orientados a facilitar la conciliación 
entre la vida laboral y el ejercicio de la lactancia, con el 
objetivo de que las personas lactantes puedan cumplir 
sus responsabilidades laborales sin que ello implique 
renunciar a su derecho a amamantar o a proporcionar 
a sus hijos e hijas la mejor nutrición posible, mencionado 
en su Artículo 7 . En un contexto en el que el cuidado 
infantil es una responsabilidad compartida, la política 
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busca crear condiciones favorables para que las personas 
lactantes puedan cuidar de su salud y la de sus hijos e hijas, 
dentro de un entorno laboral respetuoso que valore la 
corresponsabilidad familiar, como se puede ver en su 
Artículo 1 .

El compromiso con una visión inclusiva y diversa se refle-
ja también en la creación de espacios y políticas que fo-
mentan la participación y la autonomía reproductiva . Al 
reconocer la diversidad de experiencias reproductivas y 
parentales, la CNDH promueve un enfoque integral que 
valora la lactancia como un acto de cuidado y nutrición, 
también como un derecho fundamental de todas las per-
sonas, independientemente de su identidad o situación 
de género .

La Política Institucional en apoyo a la lactancia puede ser 
consultada en el micrositio de la Unidad Técnica para la 
Igualdad de Género de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos .

Es esencial que las instituciones no solo cumplan con las 
obligaciones legales, sino que también comprendan el 
valor de promover un entorno laboral inclusivo, respetuoso 
y favorable para las madres y personas trabajadoras 
lactantes . La implementación adecuada de espacios de 
lactancia no solo las beneficia a ellas, sino que también 
refuerza el compromiso social de la institución con la 
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equidad de género y el bienestar de sus personas 
empleadas, contribuyendo a la creación de un ambiente 
laboral más humano y sostenible .

Brindar un espacio adecuado para la lactancia o una 
reducción de jornada genera beneficios para las per-
sonas y la institución, ya que las personas trabajadoras 
lactantes que reciben apoyo para conciliar su vida 
laboral y familiar pueden estar más concentradas y ser 
más productivas reduciendo el ausentismo al permi-
tirles acceder a condiciones laborales que respeten su 
derecho a la lactancia, de este modo, se disminuye la 
necesidad de ausentarse por razones de salud o bien-
estar .
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Salas de lactancia y corresponsabilidad 

La CNDH reafirma su compromiso con la protección de 
los derechos humanos de todas las personas a través de 
la implementación de medidas específicas con perspec-
tiva de género que promuevan la corresponsabilidad 
familiar . Este principio busca equilibrar las responsabili-
dades laborales y familiares, asegurando que las personas 
lactantes puedan cumplir con sus roles dentro de la fami-
lia sin que ello signifique una carga o un impedimento 
para su desarrollo profesional o personal . A través de la 
integración de la corresponsabilidad familiar con las polí-
ticas laborales, la CNDH promueve un entorno que no solo 
facilita, sino que también valora y respeta el trabajo de 
cuidados en todas sus formas .

El compromiso de la CNDH también incluye la prevención 
de la discriminación y la erradicación de la violencia de 
género, no solo como una medida de justicia social, sino 
como una necesidad para garantizar un entorno seguro 
y respetuoso en todos los ámbitos, incluidos los laborales y 
familiares . La violencia de género y la discriminación no 
solo afectan la salud física y emocional de las personas, 
sino que también limitan su capacidad para desarrollarse 
y participar plenamente en la sociedad . Es por eso que la 
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CNDH busca crear un espacio libre de violencia y discri-
minación para todas las personas, fomentando un 
cambio cultural hacia la igualdad y la dignidad humana .

En cuanto a la lactancia materna, se reconoce el valor 
fundamental que tiene para el bienestar de las madres, 
personas gestantes y, especialmente, para los niños y 
niñas en periodo de lactancia . La leche materna es la 
fuente principal de nutrientes durante los primeros 
años de vida, y es esencial no solo para el desarrollo 
f ísico, sino también para el desarrollo emocional y 
cognitivo de los recién nacidos . Este proceso no es solo 
biológico, sino también emocional: la lactancia fortalece 
el vínculo afectivo entre la madre o persona lactante  
y el hijo o hija, proporcionando seguridad emocional y 
afectiva en los primeros momentos de vida .

Por ello, la promoción de la lactancia materna no es 
solo una cuestión de salud, sino un derecho humano 
que debe ser respaldado por políticas públicas que 
garanticen que todas las personas lactantes puedan 
acceder a los recursos, espacios y apoyos necesarios 
para ejercer su derecho a amamantar de manera plena 
y libre de obstáculos . La lactancia materna, entendida 
como un acto de cuidado, debe ser apoyada por 
políticas públicas integrales, que no solo reconozcan su 
importancia, sino que la promuevan activamente 
dentro del ámbito laboral, familiar y social .
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Con el objetivo de garantizar el derecho a la lactancia 
materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, 
la CNDH se compromete a ofrecer todas las condiciones 
necesarias para que las personas lactantes puedan hacerlo 
de manera plena . Este compromiso incluye la creación de 
un entorno institucional que respete las decisiones de las 
personas lactantes, asegurando que puedan amamantar 
o extraer su leche en condiciones óptimas, sin que esto 
interf iera con sus responsabilidades laborales . En este 
sentido, la CNDH promueve una cultura organizacional 
que valora y apoya la lactancia como parte del bienestar 
integral de las personas trabajadoras .

En su Artículo 12, menciona que, hasta los dos años de 
edad, la CNDH continuará of reciendo apoyo para la 
lactancia materna complementaria, en la que se promueve 
el acceso a alimentos complementarios saludables que 
fortalezcan la nutrición y el desarrollo físico, cognitivo y 
emocional de los niños y niñas . Este enfoque integral 
reconoce la importancia de la lactancia no solo como un 
acto de nutrición, sino también como un acto de vínculo 
afectivo que se mantiene durante los primeros años de 
vida .

Las salas de lactancia de la CNDH han sido diseñadas con 
el objetivo de ofrecer un ambiente tranquilo, acogedor y 
seguro, que garantice tanto la privacidad como la 
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comodidad de las personas lactantes . Estas salas están 
equipadas con todos los recursos necesarios para que 
las personas lactantes puedan extraer su leche o 
amamantar con total comodidad, y su acceso ha sido 
diseñado para ser fácil y conveniente, permitiendo que 
el espacio esté disponible para las personas trabajadoras 
lactantes en cualquier momento de la jornada laboral . 
Además, se busca que el uso de estas salas no solo sea 
una medida práctica, sino que también refuerce el 
reconocimiento del trabajo de cuidados como un 
derecho que debe ser apoyado y valorado tanto en el 
ámbito público como privado .

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos, como 
parte de su compromiso con la igualdad de género, el 
respeto a los derechos humanos y el bienestar de las 
personas lactantes, ha habilitado salas de lactancia en 
diversas instalaciones de su sede, con el objetivo de 
facilitar la conciliación entre la vida laboral y la lactancia . 
Estos espacios están pensados para ofrecer un ambiente 
adecuado, privado y cómodo, en el que las personas 
lactantes puedan amamantar o extraer su leche de 
manera segura, respetuosa y sin interrupciones .

Las salas de lactancia están distribuidas en diferentes 
sedes de la CNDH, garantizando así que todas las per-
sonas lactantes tengan acceso a un espacio adecuado 
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CHIHUAHUA 

Oficina 
Regional en 
Ciudad Juárez
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BAJA CALIFORNIA NORTE
Oficina Regional en Tijuana
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CHIAPAS 
Oficina Regional en Tapachula 
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CHIAPAS 

Oficina Regional en Tapachula (fotos)

Las salas de lactancia de la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos están diseñadas para proporcionar 
un espacio cómodo, privado y seguro para las personas 
lactantes, garantizando el apoyo necesario para conciliar 
su labor con el derecho fundamental a la lactancia 
materna .

Para acceder a estas salas, es necesario que las personas 
interesadas se registren previamente en la recepción 
de la sede . El proceso consiste en solicitar acceso y 

YUCATÁN Oficina Regional en Mérida
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registrar sus datos en la lista de personas usuarias, lo que 
permitirá un uso ordenado y ef iciente de los espacios 
disponibles .

Estas salas están equipadas con todas las comodidades 
necesarias para asegurar que las personas lactantes puedan 
amamantar o extraer su leche de manera tranquila y 
respetuosa con su privacidad y bienestar .

A través de esta iniciativa, la Comisión Nacional de los De-
rechos Humanos reafirma su compromiso con la promo-
ción de la igualdad de género, el respeto a los derechos 
humanos y el apoyo a la maternidad en el ámbito laboral .

Para acceder en su totalidad a la Política Institucional en 
Apoyo a la Lactancia materna, se puede visitar el micrositio 
de la Unidad Técnica para la Igualdad de Género en la 
siguiente liga: https://utig .cndh .org .mx/Content/Files/UTIG/
Requisito12/POLITICALACTANCIA .pdf
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