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I. PRESENTACION

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tiene dentro
de sus atribuciones, sefialadas en el articulo 6°, fracciones VII, IX
y XII de la ley que le rige, supervisar el respeto de los derechos
fundamentales dentro del sistema penitenciario del pais, asi como
cumplir con el objeto esencial de proteccion, observancia, promo-
cion, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

Desde sus inicios, la Comisién Nacional ha realizado visitas de
supervision a los centros de reclusion del pais con el propésito de
proteger los derechos humanos de quienes se encuentran privados
de la libertad. Es asi que “ante la necesidad de identificar puntual-
mente las condiciones que permitan garantizar tanto el respeto
a la dignidad como a los derechos humanos de los internos, y
la conveniencia de contar con una metodologia uniforme para
evaluarlas, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en
coordinacion con los organismos locales de proteccion a derechos
humanos, desarroll6 la Guia Nacional de Supervision Penitencia-
ria (GNSP)”.!

Lo anterior se realiz6 gracias a la articulacion de esfuerzos realiza-
dos en el seno de la Federaciéon Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos, por lo que de 2006 y hasta 2010, las Co-
misiones Estatales de Derechos Humanos aplicaron esta Guia y
los resultados fueron remitidos a este Organismo Nacional para
integrar la informacién y, emitir de 2006 a 2010, el denominado
Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP).

En el afio 2011, 1a Comisién Nacional de los Derechos Humanos
realiz6 los trabajos de ampliacion y actualizacion de la Guia Nacio-
nal de Supervision Penitenciaria utilizada hasta ese momento para la
inspeccion e incorpord nuevos elementos al Diagnostico, por lo
que a partir de ese afio este Organismo Nacional aplica los instru-
mentos que en conjunto sirven para conformar el DNSP.

' CNDH, Derechos Humanos de los Reclusos en México. Guia y Diagndstico Nacional de
Supervision Penitenciaria, México, 2007, p. 82.
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La evaluacion obtenida a través de este Diagnostico Nacional, ha
permitido analizar la situacién que impera en los establecimientos
de reclusioén del pafs, ello mediante la verificacién de las condi-
ciones de internamiento de las personas, tanto procesadas como
sentenciadas.

LLa supervision penitenciaria a cargo de la CNDH se efectia me-
diante visitas y recorridos en centros penitenciarios previamente
determinados, donde con apoyo de los organismos de derechos
humanos locales, se aplican los instrumentos de supervision
penitenciaria disefiados especificamente con ese objetivo, para
posteriormente llevar a cabo el procesamiento de la informacién
y el analisis de resultados, que concluye con la elaboracion del
Diagnéstico anual que se da a conocer a las diversas autoridades
competentes en la materia.

El Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria se ha po-
sicionado como un referente importante para las autoridades
penitenciarias, organismos de derechos humanos, asi como para
estudiantes, académicos e investigadores interesados en el tema.

En este sentido, resulta esencial analizar el DNSP para dimensionar
su importancia y alcance, puesto que la aplicacioén del instrumento
tiene el objetivo de contribuir al respeto de los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad en los centros penitencia-
rios del pafs, por tal motivo el diagndstico no es una certificacién
respecto de las condiciones de los establecimientos penitenciarios
ya que la supervision y evaluaciéon que compone el Diagnostico
se realiza bajo la perspectiva de las obligaciones de la autoridad
de respetar, proteger, garantizar y cumplir los derechos humanos,
como se establece en la normatividad nacional e internacional.®

Por ello, se hace necesario que las autoridades involucradas tengan
el conocimiento puntual del objetivo y conformaciéon del DNSP
a efecto de que el instrumento pueda ser aprovechado, lo cual

* Oficina en México del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos (OACNUDH). 20 Claves para Conocer y Comprender Mejor los
Derechos Humanos, 1* Ed, México 2011, p. 13.
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implica conocer el procedimiento que se realiza para la evaluacion
y con ello evitar discordancias respecto de los resultados que se
obtienen.

A fin de transparentar el procedimiento e involucrar a los diversos
actores que tienen que ver con la organizaciéon y funcionamiento
de los centros penitenciarios del pafs, es conveniente que se co-
nozcan los esquemas y métodos bajo los cuales se determina la
calificacion que se constituye como referencia fundamental para
las autoridades respecto de su labor y necesidades, que les permita
atender cada uno de los rubros o indicadores en los que se encon-
tr6 alguna deficiencia.






II. MARCO NORMATIVO

De conformidad con el articulo 6°, fracciéon XII, de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, esta es la institu-
ci6n encargada de llevar a cabo el diagnostico sobre el respeto a
los derechos humanos en las prisiones del pais.

Uno de los objetivos que se destaca en el precepto anterior se
refiere a orientar las politicas publicas tendentes a garantizar el
respeto de los derechos humanos de los internos en los centros
de reclusion del pafs, a través de la elaboracion de un diagnéstico
que examina la situacién que impera en el sistema penitenciario
nacional, por medio de evaluaciones a cada uno de los centros
que se supervisan, en donde se verifican las condiciones de es-
tancia e internamiento de las personas procesadas y sentenciadas,
ponderando ante todo el respeto y la observancia a los derechos
humanos.

De igual manera, se establece que el diagnostico debera incluir un
analisis estadistico sobre las incidencias que se susciten al interior
de los centros penitenciarios, tales como homicidios, rifias, mo-
tines desordenes, abuso y quejas, tanto del ambito estatal como
federal, cuya informacion sirva de base para que las autoridades
tomen medidas para prevenir y/o atender este tipo de situaciones
con estricto apego a la ley y respeto a los derechos humanos.

Los aspectos antes sefialados estan orientados para que el DNSP
se enfoque en la promocién y observancia de los derechos huma-
nos en el sistema penitenciario, con un fin mas alla de la contencion,
es decir, la reinsercion social efectiva, como lo sefala el articulo 18
Constitucional.

En este sentido, también se sefiala como base de la organizacion
del sistema penitenciario, ademas del respeto a los derechos huma-
nos, los siguientes aspectos que se consideran en el DNSP como
esenciales para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad:
el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte.
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Para conformar cada uno de los puntos a evaluar, el diagnoéstico
se integra a partir de una base normativa, que determina los ele-
mentos objetivos bajo los cuales se desarrollan los instrumentos
de aplicacion para la obtencién de datos, que a su vez se corre-
lacionan con las condiciones minimas que deben existir en una
prision, de conformidad con la Constitucion Federal, con las leyes,
principios, convenciones y tratados internacionales suscritos por
México, que contienen referencias sobre el trato y tratamiento de
las personas privadas de su libertad y sus condiciones de interna-
miento, a efecto de procurar una estancia digna y segura, asf como
alcanzar la reinsercion social efectiva.

En este orden de ideas, las normas que sustentan la integracion
de los instrumentos y gufas de supervision penitenciaria se com-
ponen de aquellas especificamente dirigidas a la proteccion de los
derechos humanos de las personas privadas de la libertad, o bien
las que atn y cuando van destinadas a la poblacién en general,
contienen aspectos que deben observarse también para las perso-
nas en reclusion.

Dentro de los ordenamientos especificos, en el ambito nacional
se encuentran:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley que Establece las Normas Minimas Sobre Readaptacion
Social de Sentenciados.

* Leyes estatales de ejecucion de sanciones penales.
* Reglamentos de los centros penitenciarios.

Por lo que hace a la normatividad dirigida a la poblacion en ge-
neral, que también ha sido considerada para la conformacién de
los instrumentos de supervision, dada su aplicabilidad en el fun-
cionamiento de los centros dentro de un marco del respeto a los
derechos humanos, se mencionan los siguientes:
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* Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.

* Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adoles-

centes.
* Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

* Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapa-

cidad.
* Ley General de Salud.
* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

* Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Pres-
tacion de Servicios de Atencion Médica.

* NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos mini-
mos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

* NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencion y el control de la
infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.

* NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas mi-
nimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atenciéon médica especializada.

Respecto de la normatividad internacional especifica en materia
penitenciaria que se han considerado como base para la identifi-
cacion de los estandares de evaluacion, dado que universalmente
han sido reconocidas por su gran valor e influencia como gufa en
la elaboracion de leyes, politicas y practicas penitenciarias, se men-
cionan las siguientes:

11
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* Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, 1955.

* Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las
Reclusas y las Medidas no Privativas de Libertad para las
Mujeres Delincuentes (Reglas de Bangkok), 2010.

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, (Reglas Mandela), 2015.

* Conjunto de Principios Para la Proteccién de Todas las Perso-
nas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, 1988.

* Principios y Buenas Practicas Sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, 2008.

* Principios Basicos para el tratamiento de los Reclusos, 1990.

Dentro de los instrumentos internacionales, también se ha con-
siderado la normatividad que a continuacién se sefiala, que prevé
aspectos de aplicacién necesaria para garantizar de manera integral
el respeto a los derechos de la poblacion en los centros peniten-
ciarios:

* Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 1966.

¢ Pacto Internacional Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales, 19606.

* Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1969.

* Convencion contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhu-
manos o Degradantes, 1987.

* Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989.

¢ Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, 2006.

¢ Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, 1981.
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* Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las

formas de Discriminacién contra las Personas con Discapa-
cidad, 2001.

¢ Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989.

* Principios de las Naciones Unidas a Favor de las Personas
de Edad, 1991.

* Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el
Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental, 1991.

¢ Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre De-
rechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, 1999.

La aplicabilidad de cada norma se refleja, de manera puntual, en
los temas e indicadores de los cuales esta estructurado el Diagnos-
tico Nacional de Supervision Penitenciaria que este Organismo
Nacional emite anualmente.

III. PROBLEMATICA DETECTADA

Para que cumpla con su objetivo el DNSP, debe de analizarse de
forma integral, puesto que se compone de una parte cuantitativa
dada por la calificacion y por otra parte cualitativa, la cual se inte-
gra de todo el desglose de datos que refieren las diversas causas en
las que los centros no se apegan a los estandares de la normativi-

dad aplicable.

La parte en la que se observa que existe resistencia al reconoci-
miento y aceptacion de los resultados es la cuantitativa, existiendo
pocos avances y en ocasiones retrocesos que se reflejan en las con-
diciones y operacion de los centros de reclusion.

Lo anterior se hace evidente en las calificaciones de los centros
estatales, obtenidas aflo con afio, puesto que el promedio por Es-
tado de las calificaciones ha descendido y las deficiencias sefialadas
continvan presentandose, esto es, si se analizan los resultados de
las calificaciones de los ultimos cuatro diagndsticos, se observa

13
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que 22 (69%) Estados han bajado su calificaciéon de 2013 a 2014,
de éstos 14 (44%) entidades han descendido su calificacién por
dos periodos continuos o mas, de las cuales 9 (28%) han dismi-
nuido su calificaciéon por 3 o 4 anos seguidos. De las 10 Entidades
Federativas que no bajaron su promedio, sélo una mantuvo la mis-
ma calificacion entre 2013 y 2014, las restantes 9 (28%) subieron
su calificacién en el mismo periodo; de éstas, 4 (12.5%) entidades
lo hicieron por dos afios consecutivos.



Calificaciones del DNSP de los Centros Estatales
por Entidad Federativa

SUPERVISION PENTTENCIARIA

1 Aguascalientes 7.53 8.47 8.07 7.89 7.57
2 Baja California 6.75 6.56 6.28 6.75 7.23
3 | Baja California Sur | 5.66 6.61 6.03 6.01 5.49
4 Campeche 6.75 6.36 5.51 5.96 5.57
5 Chiapas 6.17 06.36 0.04 6.19 5.57
6 Chihuahua 6.96 7.08 7.04 6.31 6.77
7 Coahuila 7.13 5.21 6.01 5.17 6.30
8 Colima 6.79 6.65 7.01 6.74 6.55
9 Distrito Federal 5.34 5.99 591 5.98 6.55
10 Durango 06.28 0.63 0.21 6.44 6.40
11 | Estado de México | 6.35 5.89 5.60 5.98 6.01
12 Guanajuato 7.40 7.89 7.75 7.54 7.59
13 Guerrero 5.31 5.13 5.92 4.80 5.01
14 Hidalgo 6.02 06.37 5.76 5.44 5.37
15 Jalisco 8.37 7.54 7.22 7.00 6.67
16 Michoacan 7.60 6.77 6.47 6.42 5.88
17 Morelos 5.76 6.44 0.23 5.91 5.49

15
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18 Nayarit 4.01 4.57 4.70 4.10 3.97
19 Nuevo Ledn 7.03 5.77 5.81 5.39 5.20
20 Oaxaca 5.83 5.15 5.17 5.10 5.09
21 Puebla 7.67 6.99 6.81 6.84 6.84
22 Querétaro 8.56 7.79 7.49 7.41 7.34

23 Quintana Roo 4.45 5.44 4.89 4.04 3.66

24 San Luis Potosi 6.18 6.84 6.59 6.60 6.12

25 Sinaloa 3.88 6.14 6.14 5.83 5.28
26 Sonora 8.28 6.79 6.75 5.93 6.34
27 Tabasco 4.01 4.86 5.70 5.08 4.89
28 Tamaulipas 8.04 5.88 5.67 5.37 5.14
29 Tlaxcala 8.60 7.80 7.32 7.02 7.37
30 Veracruz 7.89 6.60 7.0 7.19 6.93
31 Yucatin 6.62 6.13 6.31 5.80 6.0
32 Zacatecas 7.10 6.51 5.70 6.47 6.04
Total 6.59 6.41 6.28 6.10 6.02

Estos resultados empatan con la percepcion que se tiene del Sis-
tema Penitenciario Nacional, que atraviesa por una crisis, ya que
son multiples las problematicas que en ¢l se encuentran y que el
DNSP, si bien cumple con reflejar un estatus de las prisiones, debe
tener un impacto positivo a fin de que sea un instrumento util para
determinar las politicas que determinen las acciones de mejora de
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los centros, a efecto de garantizar el respeto de los derechos hu-
manos de las personas internas.

Asi, se hace necesario transparentar el proceso de integracion del
DNSP, a fin de conocer su metodologfa y establecer los vinculos de re-
troalimentacion con las autoridades supervisadas, a efecto de que
el instrumento sea un elemento que contribuya al mejoramiento
continuo de los centros de reclusién en un marco de respeto a los
derechos humanos

17






IV. DIAGNOSTICO NACIONAL
DE SUPERVISION PENITENCIARA

La aplicacién del DNSP se lleva a cabo a través de visitas con-
sistentes en recorridos de supervision a cada uno de los centros
penitenciarios previamente determinados, donde se aplican los
instrumentos de supervision y se realizan entrevistas directas al
titular del centro, a los responsables de las areas técnicas, al perso-
nal de seguridad y custodia; y fundamentalmente, a los internos,
lo anterior siempre considerando la perspectiva de respeto a los
derechos humanos de los mismos.

El Diagnéstico Nacional de Supervisiéon Penitenciaria se disefi6 a
partir de un enfoque integral sobre las situaciones que imperan en
el sistema penitenciario del pafs, incorporando las directrices esta-
blecidas en la Reforma del Articulo 18 Constitucional en materia
de derechos humanos con el objeto de reflejar con mayor preci-
sién la realidad en los centros evaluados bajo esta perspectiva.

Para el analisis del proceso de integracion del diagnostico, se desa-
rrollan dos aspectos:

El primero, que consiste en ubicar una serie de indicadores los
cuales estan agrupados por temas y rubros, mismos que tienen
una correlacién con la normatividad nacional y/o internacional
aplicable, para ajustar un parametro de evaluaciéon por cada indi-
cador (anexol).

El segundo, describe el proceso a través del cual es estimado o
valorado cada indicador que integran los instrumentos de aplica-
cion del DNSP, a fin de que, una vez aplicados los instrumentos se
obtenga como resultado las valoraciones de cada indicador, infor-
macién que complementa la calificacion final de cada uno de los
centros penitenciarios supervisados, lo que a su vez forma parte
de la evaluacién que se emite por entidad federativa, asi como los
promedios globales a nivel nacional de los centros estatales.

19
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El mismo proceso se sigue para conformar la calificacion de cada
centro federal, asi como de las prisiones militares que son super-
visadas a través del DNSP.

20
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IV.1 Areas de supervision en materia
de derechos humanos

Para la supervision de los centros de reclusiéon en esta materia se
han establecido cinco areas o rubros bajo los cuales se despliega la
serie de informacion que sera calificada.

1. Aspectos que garantizan la integridad fisica psicologica
y moral del interno.

II. Aspectos que garantizan una estancia digna.
III. Condiciones de gobernabilidad.
IV. Reinsercién social del interno.

V. Grupos de personas internas en situacion de vulnera-

bilidad.

Cada rubro, a su vez, se subdivide en temas a los cuales se les sec-
ciona en indicadores y subindicadores conjuntados de la siguiente
forma:

1 9 51 122

1I 7 67 135

111 7 71 88
v 9 32 77

\Y 7 42 90
TOTAL 39 263 512

Como se observa en la tabla, los 5 rubros a supervisarse por cada
centro, se dividen en 39 temas, cada uno de los cuales se fracciona
en diversos indicadores, que ascienden a un total de 263, los que final-
mente se disgregan en 512 subindicadores, lo anterior, con la finalidad
de que la supervision sea mas acuciosa y objetiva.

21
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Los temas en los que se desglosa cada rubro, son topicos especi-
ficos que permiten obtener una calificacion que se promedia para
obtener la evaluacién global. En este sentido, es importante dar
a conocer cada uno de los temas que conforman el Diagnostico
Nacional de Supervision Penitenciaria, conjuntados por rubro:

I.- Aspectos que garantizan la integridad fisica, psicolégica
y moral del interno3.

1. Niimero de internos en relacion con la capacidad instalada del centro.
2. Distribucion de los internos.

3. Separacion entre hombres y mujeres en centros que albergan pobla-
cion mixta.

4. Servicios para mantener la salud de los internos.
5. Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular.
0. Prevencion y atencion de incidentes violentos.

7. Prevencion y atencion de la tortura y/ o maltrato.

> Convencion Americana  sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Cos-
ta Rica”. “Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal. Toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral” [...]
GUZMAN, José Miguel. E/ Derecho a la Integridad Personal, Centro de Salud Men-
tal y Detechos Humanos (CINTRAS), http://cintras.org/ textos/congresodh/
elderechoalaintegridadjmg.pdf. “El derecho a la integridad personal es aquel
derecho humano fundamental que tiene su origen en el respeto a la vida y
sano desarrollo de ésta. El ser humano por el hecho de ser tal tiene derecho a
mantener y conservar su integridad fisica, psiquica y moral. La integridad fisica
implica la preservacion y cuidado de todas las partes del cuerpo, lo que conlleva
al estado de salud de las personas. La integridad psiquica es la conservacién
de todas las habilidades motrices, emocionales, psicologicas e intelectuales. La
integridad moral hace referencia al derecho de cada ser humano a desarrollar su
vida de acuerdo a sus convicciones”.
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8. Remision de quejas de violacion a los derechos humanos de los
internos ante la instancia competente.

9. Atencion a internos en condiciones de aislamiento.
IL.- Aspectos que garantizan una estancia digna

1. Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el fun-
clonamiento del establecimiento.

2. Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para algjar a
los internos. (ingreso, COC, dormitorios).

3. Condiciones materiales e higiene del drea médica.
4. Condiciones materiales e higiene de la cocina y comedores.

5. Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comn-
nicacion con el exterior.

6. Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas.
7. Alimentacion.
ITI.- Condiciones de gobernabilidad
1. Normatividad gue rige al centro.
2. Personal de seguridad y custodia.

3. Respeto del debido proceso en la imposicion de las sanciones disci-
plinarias.

4. Ejercicio de las funciones de antoridad por parte de los servidores
piiblicos del centro. (autogobierno/ cogobierno)

5. Ausencia de actividades ilicitas.
6. Ausencia de cobros (Extorsion y sobornos).

7. Capacitacion del personal penitenciario.

23
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IV.- Reinsercion social del interno
1. Integracion del expediente técnico-juridico de cada interno.
2. Clastficacion criminoligica de los internos.
3. Separacion entre procesados y sentenciados.
4. Integracion y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.
5. Actividades laborales y capacitacion.
0. Actividades educativas.
7. Actividades deportivas.
8. Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada.
9. Vinculacion del interno con la sociedad.

V.- Grupos de personas internas en situacion de vulnerabi-
lidad

1. Mujeres.

2. Adultos mayores.

3. Indigenas.

4. Personas con discapacidad.

5. Internos con VIH/SIDA.

0. Personas pertenecientes a la diversidad sexual.
7. Personas con adicciones.

Como se indico cada tema se disgrega en indicadores y subindica-
dores que contienen caractetisticas especificas que debe reunir un
centro de reclusion para garantizar el respeto de los derechos hu-
manos de las personas privadas de la libertad, dichos indicadores
se convierten en las variables a considerar durante la supervision,
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lo que permite identificar a detalle las condiciones de los centros,
asi como la calidad de las actividades y servicios que garanticen el
respeto de los derechos humanos de la poblacion.

El total de los Rubros, Temas, Indicadores y Subindicadores que
conforman el DNSP se desglosan en el Anexo 2, que muestra
también el codigo con el cual se identifica cada uno de los tipos de
informacioén que sirve para relacionar y promediar las calificaciones
otorgadas a las preguntas que conforman los tres instrumentos.

Uno de los propositos fundamentales del DNSP es que las auto-
ridades, con base en los resultados obtenidos, atiendan cada uno
de los temas que le son sefialados, con la finalidad de mejorar las
condiciones y trato a las personas privadas de la libertad.

Otro aspecto que integra el DNSP es el referente a la estadistica
sobre las incidencias que se presentan en los centros penitenciarios,
para lo cual se solicita informacion a cada una de las autoridades,
federales, estatales y de la Ciudad de México, respecto de los si-
guientes puntos especificos:

Homicidios: Numero de personas fallecidas, si el antecedente
seflala que fue doloso o culposo, 0 en su caso si se trata de un
suicidio, el nimero de sujetos activos que participaron, los objetos
o armas utilizadas, causas que motivaron los hechos, mecanica del
hecho, si se dio vista al MP, inicio de causa penal, acciones em-
prendidas derivadas del hecho.

Rifnas: Numero de sujetos activos que participaron, objetos utili-
zados, duracion del hecho, causas que motivaron la rifia, nimero
de lesionados, si se dio vista al MP y acciones emprendidas.

Motines: Sujetos activos que participaron, causas que originaron
el motin, tiempo de duracidon, nimero de lesionados y muertos en
su caso, pliego de demandas.

Desérdenes: Sujetos activos que participaron, causas que origi-
naron el desorden, tiempo de duracion del hecho, causas que lo
motivaron, numero de lesionados y muertos, acciones emprendi-
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das derivadas del hecho a los sujetos activos, acciones emprendidas
derivadas del hecho en el propio centro.

Abuso: Tipo, quiénes intervinieron (personal del centro o inter-
nos), causas que lo motivaron, acciones emprendidas derivadas del
hecho a los sujetos activos, acciones emprendidas derivadas del
hecho en el propio centro.

Quejas: Por atencion médica, alimentacion, actividades labora-
les, actividades educativas, instalaciones, higiene, contra de los
internos, del personal del centro, asi como las causas, acciones
emprendidas y resumen de la queja.

En cada caso, se solicita se especifique la fecha, hora y lugar en que
sucedieron los hechos.

Esta informacion es procesada y presentada por la CNDH de for-
ma global a nivel nacional, por entidad federativa y tipo centro
(local, federal o militar), con el proposito de mostrar los indices
sobre aspectos de violencia que constituyen un riesgo latente de
violaciones graves a derechos humanos que requieren especial
atencion.
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IV.2 Aplicaciéon de instrumentos para la evaluacion

En el proceso de obtencién de la informaciéon que integra el
DNSP, durante las entrevistas a autoridades e internos, se aplican
una serie de instrumentos en los que cada subindicador esta com-
puesto por preguntas especificas acordes a cada tema a evaluar.

Asi, los tres instrumentos que conforman la evaluacion global son
los siguientes:

Instrumento 1) Entrevista con la autoridad: Se aplica al Direc-
tor del Centro y al responsable de seguridad y custodia, a quienes
se formula una serie de preguntas cuyas respuestas se evaldan de
manera cuantitativa. Es importante mencionar que en algunos ca-
sos, es necesario solicitar sustento documental de lo referido por
estos servidores publicos (Anexo 3).

Instrumento 2) Encuesta con los internos: Se integra por ocho
cuestionarios diferentes (cuatro para los internos en general, uno
para internos sancionados, uno de internos sujetos a protec-
cioén, uno de mujeres y uno para grupos vulnerables), los cuales
son llenados en forma anénima por internos pertenecientes a la
poblacion general y a grupos especificos (internas, personas perte-
necientes a la diversidad sexual, indigenas, con VIH o SIDA, con
discapacidad, adultos mayores y personas internas con adicciones)
(Anexo 4).

Previo a la aplicacién de este instrumento, se toma en cuenta el nu-
mero total de poblacién interna en el centro, para determinar el
tamafio de la muestra, que considere un error sistematico del 5%,
de tal manera que el resultado sea estadisticamente confiable.

Instrumento 3) Observacion y evaluacion del visitador: Se tra-
ta del recorrido por las instalaciones del centro que llevan a cabo
los visitadores adjuntos de manera coordinada y con la participa-
cion de los organismos estatales de derechos humanos, el cual se
complementa con entrevistas a los responsables de las areas téc-
nicas (Médica, Psiquiatrica, de Psicologfa, Trabajo Social, Juridica,
Escolar y Criminologia). La evaluacién en este caso es resultado
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de lo observado por el visitador adjunto, de los datos obtenidos
en la entrevista con los responsables de las areas técnicas y de la
revision de las documentales recabadas, ademas de contat con evi-
dencia fotografica (Anexo 5).

El tipo de preguntas que conforman los cuestionarios aplicados
son: Cerradas (dicotémicas y politdbmicas) y abiertas (datos de in-
terés estadistico), un ejemplo de ello es el siguiente.

Dicotémica 2.a.1 ¢ Existen areas donde se aloja a un nimero
de internos mayor al de la capacidad instalada?

()Si () No
Politémica 4.£1 Cuando necesita ir al médico ¢le atienden
oportunamente?
() Siempre () A veces () Nunca
Politémica 9.2.2 sCon qué frecuencia recibe atenciéon médica

estando sancionado? (marque s6lo una opcion)
() Unavez al dia
() Cuatro veces por semana
() Tres veces por semana
() Unavez ala semana

() Unicamente si lo solicita

2.a. ¢Cudntas personas viven en su celda?

2.a. ¢Cuantas camas hay en su celda?

2.a. ¢Cuantos indigenas hay en el Centro?
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Cada pregunta cuenta con un codigo constituido por un nimero,
una letra y otro nimero, separados por puntos, que se refieren, en
el mismo orden, al tema, indicador y subindicador. Es importante
precisar que en las preguntas abiertas la nomenclatura soélo llega
a nivel indicador y no se les otorga calificacion, no obstante la
informacion se integra al diagnostico y sirve de referencia, com-
plemento o dato estadistico.

A cada uno de los subindicadores conformados por preguntas se
les asigna una tasacion del O al 10, previamente establecida y sis-
tematizada, tomando en consideracion el tipo de pregunta y sus
posibles respuestas, bajo criterios ponderados con la normativi-
dad, que reflejan de forma objetiva y equitativa la evaluacion de
cada sub-indicador, conjuntandolos a través de una correlacion
de promedios, de los cuales se obtienen las calificaciones por
indicador, por tema y por rubro, lo que en conjunto arroja las
calificaciones por centro y por entidad.

Los niveles de puntuacion se estandarizan de acuerdo con lo sefia-
lado en la normatividad aplicable al caso especifico, relacionando
los indicadores con la normatividad respectiva (Anexo 1).

Cada una de las respuestas de las preguntas cerradas tiene valores
preestablecidos en escala del 0 a 10, como por ejemplo:
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Tipo de pregunta Pregunta y respuestas
con asignacion de valor
Dicotémica 2.a.1 ;Existen areas donde se aloja a un nimero de
internos mayor al de la capacidad instalada?
Si=0
No=10
Politémica 2.a.2 ;:Qué porcentaje de areas presentan hacina-
miento ?
En ningtn area=10
En muy pocas areas (20%)=8
En pocas areas (40%)=6
En algunas areas (60%)=4
En la mayoria (80%)=2
En todas (100%)=0
Politémica 2.a.3 ¢Existen areas habilitadas que se utilicen
como dormitorios sin que cuenten con camas?
Si en todas las areas=0
En algunas areas=5
No en ningun area=10
Politémica 28.a.2 :A qué porcentaje de la poblacion se le ha
ofrecido un empleo remunerado?
La respuesta que se de en porcentaje de 0 a 100%
se refleja con el numero base 10 que le correspon-
derfa.
80% =8
56 % =5.6
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La correlacion bajo la cual se van obteniendo las valoraciones de
los diferentes subindicadores, indicadores y temas, se hace aten-
diendo a los cédigos que los conforman.

Los tres instrumentos se interrelacionan con base en las preguntas
a las que se les han asignado codigos semejantes, por lo que la
evaluacion en la mayoria de los subindicadores de un mismo tema
se integra por: la respuesta de la autoridad, por los datos de las en-
cuestas realizadas a los internos, asf como por los datos obtenidos
resultado del recorrido y entrevistas con personal de las areas téc-
nicas, promediandose los resultados como en el siguiente ejemplo:

28.a Actividades laborales y capacitaciéon (Indicador)
28.a.1 | ¢Cuenta el centro| ¢Cuenta conun | ¢Cuentan los
con actividades | salario otorgado [ internos con
laborales remune-| por el centro? actividades
radas? laborales remu-
Si=10 neradas? -
Si=10 No=0 20/3=6.6
No=0 Si=10
R=0 No=0
R=10
R=10
28.a.2 A qué
porcentaje de la
poblacion se le
ha ofrecido un
empleo
remunerado? 8
80%
=8
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La remune-
racion es de
acuerdo con el
salario minimo
vigente en el
area respectiva

28.a.3 | La remuneracion
es de acuerdo al
salario minimo
vigente en el
area respectiva

En ningan
caso=0 Inexistente=0
11.66/2
En algunos En ningun =
casos=5 caso=3.33 5.83
En todos los En algunos
casos=10 casos= 6.66
R=5 En todos los
casos=10
R=6.66
28.a.4 | Programa de Programa de
actividades actividades
laborales remu- laborales remu-
neradas neradas

Inexistente=0 Inexistente=0

Muy mal=2 Muy mal=2 20/2=10
Mal=4 Mal=4
Regular=6 Regular=6
Bien=8 Bien=8
Muy bien=10 Muy bien=10
R=10 R=10
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28.a.5 Periodicidad ¢Funcionan los | Periodicidad con
con la que centros de la que funcionan
funcionan las | trabajo de lunes | las actividades
actividades a viernes laborales
laborales o mas dias? remuneradas
remuneradas
Si=10 Inexistente=0
Inexistente=0 Un dfa a la se-
Undiaalase- |No=0 mana=2
mana=2 Dos diaala
Dosdiaala R=10 semana=4
semana=4 Tres dias a la 26/3=8.66
Tres dias ala semana=o6
semana=6 Cuatro dfas a la
Cuatro dias a la semana=8§
semana=8§ Cinco dfas a la
Cinco o mas semana=10
dfas a la sema-
na=10 R=8
R=38
28.2.6 ¢La materia Equipamiento y
prima y materia prima.
el equipo para
trabajar se lo Inexistente=0
proporciona | Muy mal=2
el centro o la | Mal=4
empresar Regular=6
Bien=8
Muy bien=10 18/2=9
No trabajo =
N/C; R=8
Si=10;
No=0
R=10
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¢Se lleva un
registro de la
poblacién que
labora en las

28.a.7 ¢Se lleva un
registro de la
poblacion que
participa en las

actividades actividades
laborales? remuneradas? 20/2=10
Si=10 Si=10
No=0 No=0
R=10 R=10
28.a.8 A qué ¢Tienen
porcentaje de capacidad para
la poblacién proporcionar

una actividad
laboral a todos
los internos

interna se tiene
la capacidad
de ofrecer una
actividad laboral
remunerada ?

sentenciados que
desean trabajar?

0%=0 Si=10
Menos del No=0
20%=2 Re 10 18/2=9
Entre 21y
40%=4
Entre 41 y
60%=6
Entre 61% y
80%=8
Entre 81y
100%=10
R=8
28.a.9 ¢Bxisten ¢Cuentan con
talleres de talleres de
oficios y oficios u
ocupacionales ocupacionales
organizados por organizado por 20/2=10

las autoridades? las autoridades?

Si=10 Si=10
No=0 No=0
R=10 R=10
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28.2.10 ¢Cuantos ¢Cuantos
internos internos
participan participan

en una en una

actividad laboral actividad laboral
remunerada? remunerada?

0%=0 0%=0
Menos del Menos del
20%=2 20%=2
Entre 21 y Entre 21 y _
40%=4 40%=4 16/2=8
Entre 41y Entre 41 y
60%=06 60%=6
Entre 61y Entre 61y
80%=8 80%=8
Entre 81 y Entre 81 y
100%=10 100%=10

R=8 R=8

Total suma de los diez subindicadores 85.00
(6.6+8+5.83+10+8.66+9+10+9+10+8) ’
Promedio del Indicador (85.09/10) 8.51

En los casos donde no es posible dar una respuesta acorde para
la obtencién de datos que correspondan a la evaluacion del indi-
cador, no se le asignara a la pregunta calificaciéon para promediar

(N/C).

En este caso especifico el indicador se refiere a las Actividades la-
borales y capacitacion; y esta conformado por 10 subindicadores.
Como se observa, el resultado para cada subindicador se obtiene
del promedio de las preguntas de los tres instrumentos relaciona-
das con el mismo cédigo y la calificacion del indicador resulta del
promedio de los diez subindicadores.
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As{ también, la calificacion del Tema resulta del promedio de las
valoraciones de los Indicadores que lo conforman, la calificacién
del Rubro deriva del promedio de las evaluaciones de los Temas
que lo componen, lo que en su conjunto da como resultado la
calificacién del centro penitenciario.

Con el resultado del DNSP, es posible ponderar la situacion que
priva en el Sistema Penitenciario Nacional, el cual estd conforma-
do por los centros federales, estatales y militares, precisando que
las evaluaciones se emiten tanto por centro, como por entidad
federativa, centros estatales, federales y prisiones militares. En to-
dos se consideran los mismos rubros que son supervisados en
cumplimiento de los objetivos previstos tanto constitucionalmen-
te como por las normas internacionales en materia de reinsercion
social efectiva.

Es fundamental sefialar que la evaluacién que se realiza, tiene
como premisa basica el absoluto respeto de los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad, dando cuenta de las situa-
ciones que ponen en riesgo o violentan, entre otros, el derecho a
la vida, a la proteccion de la salud, a la igualdad, a la integridad y
seguridad personal, el acceso a la justicia, a la seguridad juridica y
al principio la legalidad.
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V. PRONUNCIAMIENTO

El Sistema Penitenciario Nacional enfrenta una grave crisis deri-
vada de la falta de una adecuada politica nacional que atienda los
grandes rubros que constitucionalmente debe observar y cumplir.
Es importante destacar que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos de ninguna forma se pronuncia por buscar condiciones
de privilegio a las personas que se encuentran en reclusion peniten-
ciaria, pero s puntualiza la exigencia de que cesen las condiciones
que representen situaciones de violacién a derechos humanos en
los centros penitenciarios del pafs, mismas que el Diagnéstico Na-
cional de Supervision Penitenciaria permite conocer y evaluar, con
el proposito de orientar las politicas que atiendan esta problema-
tica; por lo que este Organismo Auténomo realiza una serie de
pronunciamientos, con el fin de acceder a un sistema penitenciario
que privilegie el respeto por los derechos humanos, en cumpli-
miento a los instrumentos internacionales y legislacion nacional
en la materia.

En razén de lo anterior, la Comision Nacional se pronuncia parti-
cularmente por lo siguiente:

* Los resultados del DNSP deben ser analizados de forma in-
tegral con el proposito de utilizar realmente la informacion
cuantitativa y cualitativa, para atender las diversas problematicas
que prevalecen en los centros de reclusion que no garantizan el
respeto por los derechos humanos ni la reinsercion social.

* Conformar un proceso incluyente, donde puedan participar
con mayor provecho, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, los organismos estatales de derechos humanos, y
las propias autoridades que son supervisadas, compartiendo la
vision y compromiso que establece nuestro sistema norma-
tivo sobre el respeto de los derechos humanos en el sistema
de reinsercion social.

* Hacer la evaluacién sobre estandares internacionales que
deben prevalecer sobre criterios que no ofrecen certeza de res-
peto por los derechos humanos.
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* Hacer del conocimiento de las diversas autoridades super-
visadas los parametros bajo los cuales se realiza el analisis
cuantitativo y tasacion de resultados, con el objeto de trans-
parentar el proceso de realizaciéon del DNSP.

* Favorecer la retroalimentacion de informacion con las auto-
ridades penitenciarias para la realizaciéon de la supervision,
a fin de tener un impacto positivo y que el DNSP sea utili-
zado para determinar las politicas publicas que determinen
las acciones de mejora continua de los centros, a efecto de
garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas
internas.

* A partir del conocimiento de los criterios de supervision
penitenciaria, trazar un programa de corto, mediano y largo
plazo que posibilite alcanzar los estandares ptimos de respeto
a la dignidad de las personas en reclusion.

EL PRESIDENTE
LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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Social de las Naciones Unidas, el 21 de mayo de 2015.



VII. ANEXOS

Anexo 1

Correlacion de Indicadores con Normatividad Aplicable

I. ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FISICA,
PSICOLOGICA Y MORAL DEL INTERNO,

1. Niimero de internos en relacion con la capacidad instalada del centro.

Sobrepoblacion.

Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en
las Américas, principio XVII,
parrafo segundo.

Reglas 63.3) de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos y 12 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).

Articulo 19, parrafo ul-
timo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

2. Distribucion de los internos.

Hacinamiento.

Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en
las Américas, principio XVII,
parrafo segundo.

Reglas 63.3) de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos y 12 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).
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3. Separacion entre hombres y mujeres en centros que albergan poblaciin mixta.

Separacion en
area de ingreso.

Separacion en
COC.

Separacion en
Dormitorios.

Separacion en
talleres.

Separaciéon en
area escolat.

Separacion en
servicio médico.

Separacion en
comedores.

Separacion en
areas de visita
familiar.

Separacion en
areas de visita
intima.

Separacion en
patio.

Articulos 10, numeral 2, inci-
so a, del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Poli-
ticos, y 5, numeral 4, de la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Principio XIX, de los Princi-
pios y Buenas Practicas sobre
la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las
Américas.

Reglas 8 y 63. 1) de las Reglas
Minimas para el Tratamien-
to de los Reclusos y 11 y 89
las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).

Articulo 18, pérrafo se-
gundo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.




SUPERVISION PENTTENCIARIA

4. Servicios para mantener la salud de los internos.

Mobiliario
consultotio.

por

Equipo médico.

Instrumental

Unidad Odon-

tologica.

Personal  para
atender a los in-

ternos.

Atencion médica.

Medicamentos.

Material de cu-
racion.

Atencién psico-
l6gica.

Existencia  de
area médica o
consultotio.

Articulos 12, numeral 1, del
Pacto Internacional Derechos
Econémicos, Sociales y Cultu-
rales.

Articulo 10 del
Adicional a la Convencién

Protocolo
Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

Reglas 22, numeral 2; 25, nu-
meral 1, y 26, numeral 1, de
las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos y
24 de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).

Articulos  4°, parrafos
cuarto y noveno, y 18,
parrafo segundo, de la
Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 13, fraccion IX,
de la Ley General de los
Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes.

NOM-005-SSA3-2010.

5. Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular.

Supervision  del
titular.

Registro de la
supervision.

Notificacion de
las irregularida-
des detectadas.

Seguimiento a la
atencion de las
irregularidades.

Frecuencia de la
supervision.

Regla 55 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de
los Reclusos y 83 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).
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6. Prevenciin y atencidn de incidentes violentos.

Prevencién de
incidentes  vio-
lentos.

Registro de in-
cidentes que

afectan la segu-
ridad.

Numeral XXIII, de los Princi-
pios y Buenas Pricticas sobre
la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las
Américas.

Acciones  para
atender inciden-
tes violentos.

7. Prevencion y atencion de la tortura y

/0 maltrato

Casos de tortura
y/o maltrato.

Registro de los
casos.

Procedimiento
para la atencién
a casos de tortu-
ra y/o maltrato.

Articulo 12 de la Convencion

Proteccion de la
integridad de la
victima.

contra la Tortura y Otros
Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Denuncia ante
el Ministerio Pu-
blico.

Acciones para la
prevencion de la
tortura y/o mal-
trato.

Articulo 19, ultimo parra-
fo, y 21, parrafo primero
de la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 11 de la Ley
Federal para Prevenir y
Sancionar la Tortura.




8. Remision de quejas de violacion a los derechos humanos de los internos

ante la instancia competente.

SUPERVISION PENTTENCIARIA

Procedimiento
para la remisién
de quejas.

Reglas 35, punto 1, de las Reglas

Comunicacién
de los internos
con los OLPDH
para  presentar
quejas.

Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos y 54 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).

Facilidades  al
personal de los
OLPDH en el
desempefio  de
sus funciones.

Acceso a nu-
meros gratuitos
desde teléfonos

publicos.

Principios 13 y 33 del Con-
junto de Principios pata la
Proteccion de Todas las Per-
sonas Sometidas a cualquier
Forma de Detenciéon o Pri-
sién.

9

. Atencion a internos en condiciones de aislamiento.

Atencion médica.

Atencién de las
areas técnicas a
internos sancio-
nados.

Alimentacién a
internos sancio-
nados.

Atencién médica
a internos suje-
tos a proteccion.

Atencion de las
areas técnicas a
internos sujetos
a proteccion.

Alimentacién a
internos sujetos
a proteccion.

Reglas 20.1 y 32, numeral 3),
de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos y
22, 43 y 44 de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos (Reglas Mandela).

Principio XI, punto 1, de los
Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en
las Américas.

Articulos 4°, parrafos ter-
cero, cuarto y noveno, y
18, parrafo segundo, de
la Constitucién Politica
de los Estados Unidos

Mexicanos.
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II. ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA.

10. Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias

para el funcionamiento del estableciniento.

Ingreso.

Centro de
Observacion y
Clasificacion.

Dormitorios.

Proteccion.

Locutorios.

Cocina.

Principio XIX de los Princi-
pios y Buenas Practicas sobre | Articulo 18 de la Constitu-

Comedores.

la Proteccidon de las Personas | cion Politica de los Estados

Talleres.

Privadas de Libertad en las | Unidos Mexicanos.

Aulas.

Américas.

Visita familiar.

Visita intima.

Instalaciones
Deportivas.

Area médica.

Patio.

11. Condiciones

materiales e higiene de las instalaciones para alojar a los internos.
(ingreso, COC, dormitorios,

Condiciones
materiales:

Articulo 10, numeral 1, del Pac-
to Internacional de Derechos

Equipamiento.

Civiles y Politicos.
Reglas 10, 11, 12, 13, 14, 15 y

Higiene.

19 de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos;
13, 14, 15, 16, 17 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de P o
los Reclusos (Reglas Mandela). de la Constitucién Politi-

ca de los Estados Unidos
Articulo 5, numeral 2, de la Mexi
) ‘ exicanos.
Convencion Americana sobre

Detrechos Humanos.

Articulo 4°, parrafo sexto,

Numeral 1 del Conjunto de
Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Some-
tidas a cualquier Forma de
Detencién o Prision.




SUPERVISION PENTTENCIARIA

12. Condiciones materiales e higiene del drea médica.

Condiciones
materiales.

Articulo 12, numeral 1, del Pacto
Internacional Derechos Econo-
micos, Sociales y Culturales.

Articulo 10 del Protocolo
Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Econdémicos, Sociales
y Culturales.

Principio X, parrafo cuarto, de
los Principios y Buenas Practi-
cas sobre la Proteccién de las
Personas Privadas de Libertad
en las Américas.

Regla 10, numeral 1, de las
Reglas de las Naciones Uni-
das para el Tratamiento de
las Reclusas y las Medidas no
Privativas de Libertad para las
Mujeres Delincuentes (Reglas
de Bangkok).

Articulo  4°,  parrafos
cuarto y noveno, y 18,
parrafo segundo, de la
Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

13. Condiciones materiales ¢ higiene de la co

cina y comedores.

Condiciones
materiales de la
cocina.

Reglas 10, 11, 12, 13, 14, 15 y
19 de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos

Equipamiento
de la cocina.

y 17 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Re-

Higiene de la
cocina.

clusos (Reglas Mandela).

Articulo 5, numeral 2, de la

Condiciones
materiales del
comedor.

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Equipamiento
del comedor.

Numeral 1 del Conjunto de
Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Some-

Higiene del
comedor.

tidas a cualquier Forma de
Detencion o Prision.

Articulo 4°, dltimo parra-
fo y 18 de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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14.

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones

para la comunicacion con el exterior.

Visita familiar.

Visita intima.

Locutorios.

Principio 19 DEL Conjunto
de Principios para la Protec-
cion de Todas las Personas
Sometidas a cualquier Forma
de Detencién o Prision.

Regla 17 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela).

Articulo 4°, parrafo sex-
to, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

15. Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas.

Talleres.

Areas
deportivas.

Reglas 10, 11, 12, 13, 14, 15 y
19 de las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclu-
sos, y 17 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Re-
clusos (Reglas Mandela).

Articulo 5, numeral 2, de la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Numeral 1 del Conjunto de
Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Some-
tidas a cualquier Forma de
Detencion o Prision.

Articulo 4°, parrafo sex-
to, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.




16. Alimentacion.

SUPERVISION PENTTENCIARIA

Suministro de
alimentos.

Elaboracién y
distribucion de
alimentos.

Consumo de
alimentos.

Numero de ali-
mentos al dia.

Cantidad.

Calidad.

Dietas
especiales.

Articulo 10, numeral 1, del
Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos.

Articulo 11 del Pacto Interna-
cional Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales.

Principio XI, punto 1, de los
Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en
las Américas.

Reglas 20.1 de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos y 22 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).

Articulo 5, numeral 2, de la
Convencion Americana sobre
Detrechos Humanos.

Articulo 4°, parrafo terce-
ro y 19 de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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III. CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD.

17. Normatividad que rige al centro.

Procedimiento
de ingreso.

Procedimiento
pata el traslado
de internos.

Procedimiento
en caso de mo-
tin.

Procedimiento
para el uso de la
fuerza.

Procedimiento
para solicitar
audiencia con
las autoridades.

Procedimiento
pata presentar
quejas.

Procedimiento
para la visita
familiar.

Procedimiento
para la visita
intima.

Procedimiento
para la revisién
de visitantes.

Procedimiento
del Consejo
Técnico Inter-
disciplinario.

Difusion de la
normatividad a
los internos.

Principio IX, punto 2, de los
Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en
las Américas.

Reglas 36.1 de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos; 50, 51 y 57 de
las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).

Articulo 14,  parrafo
segundo, y 16, parrafo pri-
mero, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 13 de la Ley las
Normas Minimas sobre
Readaptacion  Social de
Sentenciados.
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18. Personal de segnridad y custodia.

Suficiencia del
personal de
seguridad y
custodia.

Personal fe-
menino de
seguridad y

custodia.

Suficiencia del
personal de
seguridad y
custodia para
traslados.

Suficiencia del
personal de
seguridad y cus-
todia para cubrir
las ausencias,
vacaciones e
incapacidades.

Principio XX, parrafo quin-
to, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion
de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas.

Articulo 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

19. Respeto del debido proceso en la imposicion de las sanciones disciplinarias

Derecho de
audiencia.

Sanciones
determinadas
por autoridad
competente.

Sanciones
previstas en el
reglamento.

Numeral 30.2 del Conjunto de
Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Some-
tidas a cualquier Forma de
Detencion o Prision.

Numeral 7 de los Principios
Basicos para el tratamiento de
los Reclusos.

Numeral ~XVIII, parrafo
primero, de los Principios
y Buenas Practicas sobre la
Protecciéon de las Personas
Privadas de Libertad en las
Américas.

Articulos 14, parrafo
segundo, y 106, parrafo
primero, de la
Constitucién Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.
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Resoluciones
de sanciones.

Notificacion
por escrito de
las sanciones.

Ubicaciéon en
el area de
sancionados
después de la

determinacion.

Certificacion de
integridad fisica
a internos
sancionados.

Durante la
imposicion de
sanciones no
se contempla
la suspension
dela visita
familiar.

Durante la
imposicion de
sanciones no
se contempla la
suspension de
la visita intima.

Durante la
imposicion de
sanciones no
se contempla
la suspension
de la visita y
comunicacion
telefonica.

Trato indigno
durante
la sancion.

Reglas 21.1 de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos; 39, 40, 41 y 42
de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).




SUPERVISION PENTTENCIARIA

20. Ejercicio de las funciones de autoridad por parte de los servidores piiblicos del centro.
(antogobierno/ cogobierno).

Control de
la seguridad.
Control de
actividades. Principio H’. p.ar.rafo SCBU A rticulo 19, parrafo al-
do, de los Principios y Buenas | . L
. .. | timo, de la Constitucion
Control de Practicas sobre la Proteccion .
. . Politica de los Estados
los setrvicios. de las Personas Privadas de . .
. L. Unidos Mexicanos.
Libertad en las Américas.
Control
de visitas.
Control

de teléfonos.

21. Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia
de privilegios.

Ausencia
de objetos y
sustancias

prohibidas.

Principio II, péarrafo segun- | Articulo 10, parrafo
Ausencia de do, de los Principios y Buenas | dltimo, de la Ley las
prostitucion. Practicas sobre la Proteccion | Normas Minimas sobre
de las Personas Privadas de | Readaptacion Social de

Libertad en las Américas. Sentenciados.

Ausencia de
internos que
ejercen violencia
o control sobre
el resto de la
poblacién.
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22. Ausencia de cobros (Exctorsion y sobornos).

Ausencia de
cobros por
proteccion.

Ausencia de
cobros por
asignacion de
estancia o plan-

cha para dormir.

Ausencia de
cobros por pase
de lista.

Ausencia
de cobros por
mantenimiento

de los

dormitorios.

Ausencia de
cobros por
alimentos.

Principio II, parrafo segun-
do, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Protecciéon
de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas.

Ausencia de
cobros por

servicio médico.

Ausencia de
cobros por
servicios de las
areas técnicas.

Ausencia de
cobros por
medicamentos.

Ausencia de
cobros por uso
del teléfono.

Articulo 19, parrafo ul-
timo, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 10, de la Ley las
Normas Minimas sobre
Readaptacién Social de
Sentenciados.




Ausencia de
cobros
por visitas.

Ausencia de
cobros por
acceso a activi-
dades laborales,
educativas y/o
deportivas.

Ausencia de
cobros para no
realizar labotes
de limpieza.

Ausencia de
cobros para no
cumplir una
sancion
administrativa.

SUPERVISION PENTTENCIARIA

23. Capacitacion del personal penitenciario.

Capacitacion al
personal

de seguridad

y custodia.

Capacitacion
de personal
técnico.

Principio XX, parrafoquinto,
de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion
de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas.

Articulo 10 de la Convencién
contra la Tortura y Otros
Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Reglas 47 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos; 75y 76 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos (Reglas Mandela).
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IV. REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO.

24. Integracion del expediente técnico-juridico de cada interno

Expediente
jutidico.

Expediente
técnico.

Reglas 66.3 de las Reglas Mi-
nimas para el Tratamiento de
los Reclusos; 7, 8 y 92.3 de
las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos

(Reglas Mandela).

Articulo. 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

25. Clasificacion criminoldgica de los internos

Clasificacién
criminol6gica
de los internos.

Reglas 8 y 67 de las Reglas
Minimas para el Tratamien-
to de los Reclusos y 89 y 93
de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).

Numeral XIX de los Princi-
pios y Buenas Pricticas sobre
la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las
Américas.

26. Separacion entre procesados y sentenciados.

Separacion en-
tre procesados y
sentenciados en
dormitorios.

Separacion en-
tre procesados y
sentenciados en
area comunes.

Articulo 10, numeral 2, inciso
a, del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
Articulo, 5 numeral 4, de la
Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos.

Reglas 8 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Re-
clusos; 11, inciso b), 93 y 112
de las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Mandela).

Articulo. 18, parrafo pri-
mero, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.




SUPERVISION PENTTENCIARIA

27. Integracion y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario

Existencia del
Consejo.

Técnico Inter-

disciplinario, Articalo 9 de Ia Lev 1
Integracion Regla 61 de las Reglas Mini- friawo @ ce 2 Ley a8

. Normas Minimas sobre
CTIL mas para el Tratamiento de los

Readaptacion  Social de

Reclusos. .
Sentenciados.

Funciones CTI.

Elaboracién de
actas de las se-
siones.

28. Actividades laborales y capacitacion

Existencia de
un programa de
las actividades

educativas.
Material
didéctico.
Registro del Reglas 28 de las Reglas Mini-
nivel de mas para el Tratamiento de | Articulo 18, parrafo se-
escolaridad los Reclusos y 23 de las Reglas | gundo, de la Constitucion
de la poblacién | Minimas para el Tratamiento | Politica de los Estados
interna. de los Reclusos (Reglas Man- | Unidos Mexicanos.
dela).
Certificacion
oficial.
Oportunidad

de acceso ala
educacion.
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29. Actividades educativas

Existencia de
un programa de
las actividades
educativas.

Material
didactico.

Registro del
nivel de
escolaridad

de la poblacion
interna.

Certificacion
oficial.

Oportunidad
de acceso ala
educacion.

Reglas 28 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos y 104 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).

Articulo 13.1 del Pacto In-
ternacional de  Derechos
Econémicos, Sociales y Cul-

turales.

Articulo 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 11 de la Ley las
Normas Minimas sobre
Readaptacién  Social de
Sentenciados.

30. Actividades deportivas

Programacion
de las actividades
deportivas.

Equipo
deportivo.

Periodicidad de
las actividades
deportivas.

Registro de in-
ternos inscritos
en cada activi-

dad deportiva.

Oportunidad
de acceso a las
actividades
deportivas.

Reglas 28 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de
los Reclusos y 23 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Man-
dela).

Articulo 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.




SUPERVISION PENTTENCIARIA

31. Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada

Coémputo de
beneficios
de libertad.

Estudios de
personalidad.

Regla 94 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela).

Articulos, 14,
segundo; 16, parrafo pri-
mero, 18, parrafo segundo,
y 21, parrafo tercero, de la
Constitucién  Politica de
los Estados Unidos Mexi-
canos.

parrafo

32. Viinenlacion del interno con la sociedad Visita familiar/ otras visitas

Visita familiar/
otras visitas.

Visita intima.

Reglas 37 y 40 de las Reglas
Minimas para el Tratamien-
to de los Reclusos y 58 de
las Reglas Minimas para el

Articulo 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucién
Politica de los Estados

Comunicacion. Tratamiento de los Reclusos | Unidos Mexicanos.
eolas Mandela).
Biblioteca. (Reg )
V. GRUPOS DE PERSONAS INTERNAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD.
33. Mujeres

Atencion
médica.

Articulo 12, numeral 1, del Pacto
Internacional Derechos Econo-
micos, Sociales y Culturales.

Articulo 10 del Protocolo
Adicional a la
Americana

Convencion
sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

Numerales 10, parrafo 1, 17 y
18 de las Reglas de las Nacio-
nes Unidas para el Tratamiento
de las Reclusas y las Medidas
no Privativas de Libertad para
las Mujeres Delincuentes (Re-
glas de Bangkok).

Articulos  4°,  parrafo
cuarto de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 67, parrafo cuar-
to, de la Ley General de
Salud.
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Numeral X, parrafo cuarto, de
los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Perso-
nas Privadas de Libertad en las
Américas.

Reglas 23, parrafo 1, de las
Reglas Minimas para el Trata-
miento de los Reclusos y 28 de
las Reglas Minimas para el Tra-
tamiento de los Reclusos (Reglas
Mandela).

Articulo 100 del Regla-
mento de la Ley General
de Salud en Materia de
Prestacion de
de Atencién Médica.

Servicios

NOM-016-SSA3-2012.

Modificacién a la NOM-
014-SSA2-1994.

Alimentacion de
los hijos de in-
ternas que viven
en el centro.

48, parrafo 1, de las Reglas de
las Naciones Unidas para el
Tratamiento de las Reclusas y
las Medidas no Privativas de
Libertad para las Mujeres De-
lincuentes (Reglas de Bangkok).

Articulos 4°, parrafos ter-
cero, cuarto y noveno, de
la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Acceso en
igualdad de
condiciones a
las instalaciones
del centro.

Acceso a servi-
cios del centro

Articulo 2, inciso d) de la Con-
vencion Sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Disctrimi-
nacion contra la Mujer.

Articulo 3 del Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y
Politicos.

Articulo 6 de la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y

Articulo  1°,
primero y quinto, y 4°,

parrafos

parrafo primero, de la
Constitucién Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

en 1gualdad de Hombres.

condiciones.
Regla 2 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Re-
clusos (Reglas Mandela).
Articulo 7, numeral 1), de las
Reglas Minimas para el Trata-
miento de los Reclusos.

Reglstro de Principio IX, punto 2, de los

internas.

Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccién de las Perso-
nas Privadas de Libertad en las
Américas.




34. Adultos mayores.

SUPERVISION PENTTENCIARIA

Registro de
adultos mayores
internos.

Ubicacién de
los adultos
mayores.

Accesibilidad de

las instalaciones.

Atencion mé-
dica de adultos
mayores.

Equipo de
apoyo para
adultos mayores
que requieren
bastones, sillas
de ruedas y
muletas.

Articulos 12, numeral 1, del
Pacto Internacional Derechos
Econémicos, Sociales y Cultu-
rales.

Articulo 10 del Protocolo
Adicional a la
sobre Derechos

Convenciéon
Americana
Humanos en Materia de De-
rechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

Numeral 17 de los Principios
de las Naciones Unidas a Fa-
vor de las Personas de Edad.

Articulo 4°, parrafo cuar-
to, y 18, parrafo segundo,
de la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 3°, fraccion I; 5°
fraccion 1, incisos a y g;

>

fraccion 1III, incisos a y
b, y fraccion IX, inciso b,
de la Ley de los Detrechos
de las Personas Adultas
Mayores, quienes han

cumplido 60 afios.

35. Indigenas.

Registro de indi-
genas internos.

Servicio de in-
térpretes en los
€asos necesarios

Medidas para
evitar el trato
discriminatorio

Acceso en
igualdad de
condiciones a
las instalaciones
del centro

Acceso a los
servicios del
centro en
igualdad de
condiciones.

Articulo 12 del Convenio 169
sobre Pueblos Indigenas y Tri-
bales.

Articulo  1°)
primero y quinto, y 2°
apartado A, fraccién
VIII, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

parrafos
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36. Personas con discapacidad.

Registro de

internos con
algtn tipo de
discapacidad.

Atencion a las
personas con
discapacidad
fisica.

Atencion a las
petrsonas con
discapacidad
mental y/o psi-
cosocial.

Registro de
internos con
discapacidad
mental y/o psi-
cosocial.

Articulos 12, numeral 1, del
Pacto Internacional Derechos
Econémicos, Sociales y Cultu-
rales.

Articulo 10 del Protocolo
Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Economicos, Sociales

y Culturales.

Articulos 2 y 9 de la Conven-
ci6n Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Principios 1, numeral 2, y 9,
numeral 2, de los PPEM.

Articulo I, punto 2, inciso a),
de la Convencion Interame-
ricana para la Eliminacion de
todas las formas de Discri-
minacion contra las Personas
con Discapacidad.

Reglas 5.2 y 25 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos.

Articulo  4°,  parrafos
primero y quinto, y 18,
parrafo segundo, de la
Constitucién Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 2, fraccion IX,
y 16 de la Ley General
para la Inclusién de las
Personas con Discapaci-

dad.

126 del Reglamento de
la Ley General de Salud
en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion
Médica.




37. Personas con V' IH/ SIDA.

SUPERVISION PENTTENCIARIA

Registro de
internos con

VIH/SIDA.

Ubicacion por
motivos de
salud de inter-
nos con VIH/
SIDA.

Programa para
la detecciéon
voluntaria del

VIH.

Atencion médi-
ca para internos

con VIH/SIDA.

Acceso en
igualdad de
condiciones a
las instalaciones
del centro.

Articulos 12, numeral 1, del
Pacto Internacional Dere-
chos Econémicos, Sociales y
Culturales y 10 del Protoco-
lo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

Regla 24.2 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela).

Articulos 1°, parrafos pri-
mero y quinto; 4°, parrafo
cuarto, y 18, parrafo se-
gundo, de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

NOM-010-SSA2-2010.

65



COLECCION DE PRONUNCIAMIENTOS PENITENCIARIOS

66

38. Personas pertenecientes a la diversidad sexual

Registro de
internos per-
tenecientes a

]a diversidad
sexual

Acceso en
igualdad de
condiciones a
las instalaciones
del centro.

Articulo 1 de la Declaracién
Universal de los Derechos

Ubicacion por
seguridad de
los internos
pertenecientes
a la diversidad
sexual que lo
soliciten.

Humanos; 26 del Pacto Intet-
nacional de Derechos Civiles
y Politicos; el articulo 24 de la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Regla 2 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Re-

Acceso en
igualdad de
condiciones a
las instalaciones
del centro.

clusos (Reglas Mandela).

Acceso a servi-
cios del centro

Articulos  1°, parrafos
primero y quinto; 18,
parrafo segundo, de la
Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 1, fraccion 111, y
4 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

en igualdad de
condiciones.
39. Personas con adicciones

Registro de i
el Articulos 12, numeral 1, del
internos con .

. Pacto Internacional Derechos
adicciones

Programas para
la prevencién de
adicciones

Econémicos, Sociales y Cultu-
rales.

Articulo 10 del Protocolo

Programas de
desintoxicacién
voluntaria

Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de De-
rechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

Regla 24.2 de las Reglas Mini-
mas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela).




Anexo 2

Relacion de Rubros, Temas, Indicadores
y Subindicadores que Integran el DNSP

ASPEC',I'OS QUE GAR{\NTIZAN LA INTEGRI-

I. DAD FISICA, PSICOLOGICA Y MORAL DEL R
INTERNO

1 Nﬁmero de internos en relacion con la capacidad T
instalada del centro

l.a Sobrepoblacion I

la.l Sobrepoblacion SI

2 Distribucion de los internos T

2.a Hacinamiento I

941 Existen areas donde se al(?ja a un numero de internos ST
mayor al de la Capacidad instalada

942 A partir del nimero de areas donde se aloja a internos, ST
sefialar cuantas presentan hacinamiento

943 ijist(.an areas habilitadas que se utilicen como dormito- S
rios sin que cuenten con camas

3 Separacion entre hombres y mujeres en centros T
que albergan poblacion mixta

3.a Separacion en drea de ingreso I

3.a.l Area de ingreso SI

3.b Separaciin en C.O.C. I

3.b.1 Centro de Observacion y Clasificacion SI

3. Separacion en dormitorios I

3.cl Dormitorios SI

3.d Separaciin en talleres 1

3.d.1 Talleres ST

3.e Separaciin en drea escolar I

3el Area escolar ST

3.f Separacion en servicio médico I

3.£1 Servicio médico SI

* Nivel de informacién que integra el DNSP: Rubro (R), Tema (T), Indicador
(I) y Subindicador (SI).
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34 Separacion en comedores I
3.¢g1 Comedores SI
3.h Separacion en dreas de visita familiar I
3.h.1 Visita familiar SI
3.i Separacion en dreas de visita intima I
3.1 Visita intima SI
3. Separacion en patio I
3.1 Patio SI
3.k Separacion en actividades deportivas I
3.k1 Actividades deportivas SI
4 Setvicios para mantener la salud de los internos T
4.a Mobiliario por consultorio I
4al Asiento para médico SI
422 Asiento para paciente ST
4.a.3 Mueble para escribir SI
dad Lugar para la guarda de medicamentos, materiales e SI
instrumental
4.2.6 Banqueta de altura o similar SI
4.7 Mesa de exploracion con aditamento para piernas SI
4.a.8 Mesa de exploracion ST
4.b Equipo médico I
4.b.1 Baumanoémetro ST
4.b.2 Estetoscopio biauricular SI
4b.3 Estetoscopio Pinard SI
[Codigo | Comenido [ Tipo |
4.b.4 Estuche de diagnéstico SI
4.b.5 Béscula con estadimetro SI
4.b.6 Termdémetro ST
4.b.7 Cinta métrica ST
4.b.8 Lampara con haz direccionable ST
4.b.9 Autoclave o esterilizador SI
4.b.10 Deshecho seguro de material de riesgo sanitario ST
4.c Instrumental I
4.l Caja con tapa para soluciones desinfectantes SI
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4.c.2 Instrumental para cirugfa menor ST
4.d Unidad odontoldgica I
4.d.1 Instalaciones odontolégicas ST
4.d.2 Instrumental odontolégico ST
4.d.3 Material de curacién odontologico ST
4.e Personal para atender a los internos I
4e.l Médicos generales SI
4.2 Enfermeros SI
4.e3 Psicologos SI
4.c4 Odontologos ST
4.e.5 Psiquiatras SI
4.f Atencidn médica I
4.£1 Procedimiento para solicitar consulta SI
4.£2 Registro de consultas SI
4.£3 Campafias preventivas SI
4.£4 Tratamiento de enfermedades crénico degenerativas ¢ ST
infectocontagiosas
4.£5 Atencion en hospitales ST
4.£6 Certificaciones: ingreso; sancionados; eventos violentos SI
4.£7 Integracion de expedientes médicos ST
4.£8 Distribucion de preservativos o algun otro ST
método anticonceptivo
4.9 Medicamentos I
401 Medicamentos del cuadro basico ST
4.h Material de curacion I
4.h.1 Material de curacién ST
4. Atencion psicoldgica I
411 Orientada a la reinsercion SI
412 Frecuencia SI
4.7 Existencia de drea médica o consultorio I
4.1 Existencia de area médica o consultorio ST
4.2 En caso de centros mixtos, cuenta el centro con area ST
médica o consultorio para mujeres
4.3 Cuenta con area de hospitalizacion SI

69



COLECCION DE PRONUNCIAMIENTOS PENITENCIARIOS

5 Supervision del funcionamiento del centro por T
parte del titular

S.a Supervision del titnlar I
5.a.1 El titular realiza una supervision ST
5.b Registro de la supervision I
5.b.1 Registro de la supervision SI
S Notificacion de las irregularidades detectadas. I
5.c.1 Notificacién de las irregularidades detectadas SI
5.d Seguimiento a la atencion de las irregularidades. I
5.d.1 Seguimiento a la atencion de las irregularidades NI
S.e Frecuencia de la supervision I
5.1 Frecuencia ST
s5f Notificacion de irregnlaridades a su superior I
5.£.1 Se notifican las irregularidades a su superior jerarquico ST
6 Prevencion y atencion de incidentes violentos

6.a Prevencion de incidentes violentos I
6.a.1 Acciones para prevenir rifias SI
6.a.2 Acciones para prevenir lesiones dolosas SI
6.2.3 Acciones para prevenir fugas ST
6.a.4 Acciones para prevenir suicidios SI
6.a.5 Acciones para prevenir homicidios ST
6.2.6 Acciones para prevenir motines SI
6.a.7 Acciones para prevenir huelgas de hambre ST
6.b Registro de incidentes que afectan la seguridad I
6.b.1 Registro de incidentes que afectan la seguridad SI
6.b.2 Existe un grupo especial para traslado de los internos ST
6.b.3 Durante los ultimos 12 meses han ocurrido incidentes ST

violentos

6.b.4 Rifias ST
6.b.5 Lesiones dolosas SI
6.b.6 Fugas ST
6.b.7 Suicidios ST
6.b.8 Homicidios ST
6.b.9 Motines ST
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6.b.10 Huelgas de hambre ST
6.c Acciones para atender incidentes violentos I
6.c.l Acciones para atender rifias ST
6.c.2 Acciones para atender lesiones dolosas ST
6.c3 Acciones para atender fugas ST
6.c4 Acciones para atender suicidios ST
6.c.5 Acciones para atender homicidios SI
6.c.6 Acciones para atender motines ST
6.c.7 Acciones para atender huelgas de hambre SI
7 Prevencion y atencion de la tortura y/o maltrato T
7.a Casos de tortura y/ o maltrato I
7.a.1 NUmero de casos de tortura y/o maltrato en el Gltimo afio ST
7.a.2 Conoce la normatividad en materia de tortura ST
7.a.3 Conoce los delitos y penas en que incurren si se come- SI
ten actos de tortura
7.b Registro de los casos I
7.b.1 Registro de los casos SI
7.¢ Procedimiento para la atencion a casos de tortura y/ o maltrato I
7.cl Existe un procedimiento establecido para la atencion a ST
casos de tortura y/o maltrato
7.d Proteccion de la integridad de la victima I
7.d.1 Se garantiza la integridad de la victima ST
7.e Dennncian ante el Ministerio Priblico I
7.el Los casos de tortura y/o maltrato se denuncian ante el SI
Ministerio Publico
7f Alcciones para la prevencion de la tortura y/ o maltrato I
7.£1 Acciones para la prevencion de la tortura y/o maltrato ST
7.9 Procedimiento para casos de tortura y/ o maltrato I
7.g1 Existen un procedimiento establecido para la recepcion ST
de casos de tortura y/o maltrato
7.hb Acoso sexnal I
7.h.1 ¢Ha sufrido acoso sexual por parte de los internos o del ST
personal del centro?
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8 Remision de quejas de violacion a los derechos hu- T
manos de los internos ante la instancia competente
8.a Procedimiento para la remision de guejas I
8.a.1 Procedimiento para la remisién de quejas ST
8.b Conunicacion de los internos con los OLLPDH para presentar 1
quejas
8.b.1 Comunicacién de los internos con los OLPDH ST
para presentar quejas
8.c Facilidades al personal de los OLPDH en el desempeiio de sus I
Sfunciones
8.c.1 Facilidades al personal de los OLPDH en el desempefio SI
de sus funciones
8.d Acceso a niimero gratuitos desde teléfonos priblicos I
8.d.1 Acceso a numero gratuitos desde teléfonos publicos SI
9 Atencion a internos en condiciones de aislamiento T
9.a Atencion médica 1
9.a.1 Los internos sancionados reciben atencion médica ST
9.a.2 Frecuencia de atencién médica de sancionados SI
9.b Atencion de las dreas técnicas a internos sancionados 1
9.b.1 Psicologia ST
9.b.2 Trabajo social SI
9.b.3 Derecho a una hora como minimo de ejercicios al aire ST
libre
9.c Alimentacion a internos sancionados 1
9.c.1 Se le suministran alimentos a los internos sancionados ST
9.c.2 Numero de alimentos al dia SI
9.c3 Calidad ST
9.c4 Cantidad ST
9.d Atencion médica a internos sujetos a proteccion I
9.d.1 Atencion médica a internos sujetos a proteccion ST
9.e Atencidn de las dreas técnicas a internos sujetos a proteccion I
9.1 Psicologia ST
9.e.2 Trabajo social ST
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9.e.3 Derecho a una hora como minimo de ejercicio al aire SI
libre
9.e.4 Recibe visita familiar SI
9.f Alimentacion a internos sujetos a proteccion I
9.f.1 Suministro de alimentos a internos sujetos a proteccion SI
9.£2 Numero de alimentos al dia ST
9.£3 Calidad SI
9.f4 Cantidad SI
9.9 Registro de internos sancionados I
9.1 Internos sancionados SI
9.2 Internos sujetos a proteccion ST
9.23 Internos sujetos a protecciéon ST
IL ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTAN- R
CIA DIGNA
10 ]E:lxistencia y cap.acida(.l de las instalacio?es' necesa- T
rias para el funcionamiento del establecimiento
10.a Ingreso I
10.a.1 Ingreso SI
10.b Centro de Observacion y Clasificacion I
10.b.1 Centro de Observacién y Clasificacion ST
10.c Dormitorios 1
10.c.1 Dormitorios SI
10.d Proteccion I
10.d.1 Protecciéon SI
10.e Locutorios I
10.e.1 Locutorios SI
10.f Cocina I
10.£.1 Cocina SI
10.g Comedores I
10.g.1 Comedores ST
10.h Talleres I
10.h.1 Talleres SI
107 Aulas 1
10.1.1 Aulas ST
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107 Visita familiar I
10,.1 Visita familiar SI
10.k Viisita intima 1
10.k.1 Visita intima ST
10./ Instalaciones Deportivas I
10.1.1 Instalaciones Deportivas ST
10.m Area médica 1
10.m.1 | Area médica SI
10.n Patio 1
10.n.1 Patio ST
10.0 Area de sancionados I
10.0.1 Atea de sancionados ST
10.p Ingreso I
10.p.1 Ingreso SI
10.q Centro de Observacion y Clasificacion I
10.q9.1 Centro de Observacion y Clasificacion SI
10.r Dormitorios 1
10.r.1 Dormitorios ST
10.5 Proteccion 1
10.s.1 Protecciéon ST
10.¢ Locutorios 1
10.t.1 Locutorios ST
10.u Cocina 1
10.u.1 Cocina SI
10.v Comedores 1
10.v.1 Comedotes ST
10.w Talleres 1
10.w.1 Talleres SI
10.x Aulas 1
10.x.1 Aulas SI
10.y Visita familiar 1
10.y.1 Visita familiar SI
10.z Visita intima I
10.z.1 Visita intima ST
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10.ab Instalaciones Deportivas I
10.ab.1 Instalaciones Deportivas SI
10.ac Area médica I
10.ac.1 | Area médica SI
10.ad Patio 1
10.ad.1 | Patio SI
10.ae Area de sancionadas 1
10.ae.1 Area sancionadas ST
10.af Area de psicologia I
10.af.1 Area psicolégica ST
10.ag Area de Trabajo social I
10.ag.1 | Area de trabajo social ST
10.ab Area de criminologia I
10.ah.1 | Area de criminologfa SI
Condiciones materiales e higiene de las instala-
1 ciones para alojar a los internos. (Ingreso, COC, T
dormitorios)
11.a Condiciones materiales 1
11.a.1 Mantenimiento SI
11.a.2 Tluminacién SI
11.a.3 Ventilacion SI
11.b Eguipamiento I
11.b.1 Taza sanitaria SI
11.b.2 TLavabo SI
11.b.3 Regadera SI
11.b.4 Suministro de agua corriente ST
11.b.5 Planchas SI
11.b.6 Colchonetas ST
11.c Higiene I
11.c.1 Condiciones de higiene SI
11.c2 Fauna nociva SI
11.c3 Articulos de limpieza SI
11.c.4 Se les proporciona a los internos uniformes SI
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11.d Condiciones materiales e higiene de las instalaciones de C.0.C I
para alojar a los internos

11.d.1 Mantenimiento SI
11.d.2 Tluminacién ST
11.d.3 Ventilacién ST
11.e Eguipamiento (C.0.C) I
1l.el Taza sanitaria ST
11.e2 Tavabo SI
11.e3 Regadera ST
11.e4 Suministro de agua corriente NI
11.e.5 Planchas ST
11.e.6 Colchonetas ST
11.f Higiene (C.0.C) I
11.£1 Condiciones de higiene ST
11.£2 Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar in- SI
ternos
11.g Condiciones materiales e higiene de las instalaciones de los dormi- I

torios para alojar a los internos

11.g1 Mantenimiento SI
11.g2 Tluminacién SI
11.¢3 Ventilacion ST
11.h Eguipamiento (DORMITORIOS) I
11.h.1 Taza sanitaria ST
11.h.2 TLavabo SI
11.h.3 Regadera SI
11.h.4 Suministro de agua corriente SI
11.h.5 Planchas ST
11.h.6 Colchonetas SI
114 Higiene (DORMITORIOS) 1
111 Condiciones de higiene ST
11.1.2 Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar in- SI
ternos
115 Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para algjar 1

internos sancionados

111 Mantenimiento SI
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11,j.2 Tluminacién SI
11.j.3 Ventilacion ST
11.k Equipamiento INTERNOS SANCIONADOS) 1
11.k1 Taza sanitatia NI
11.k.2 Lavabo SI
11.k.3 Regadera SI
11.k.4 Suministro de agua corriente ST
11.k.5 Planchas SI
11.k.6 Colchonetas ST
11./ Higiene INTERNOS SANCIONADOS) 1
11.11 Condiciones de higiene SI
11.1.2 Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar in- SI
ternos
11.m Condiciones materiales (SUJETOS A PROTECCION) I
11.m.1 Mantenimiento SI
11.m.2 Tluminacién SI
11.m.3 | Ventilacion ST
11.n Equipamiento (SUJETOS A PROTECCI ON) I
11.n.1 Taza sanitaria SI
11.n.2 Lavabo SI
11.n.3 Regadera SI
11.n.4 Suministro de agua corriente ST
11.n.5 Planchas SI
11.0.6 Colchonetas ST
11.0 Higiene SUJETOS A PROTECCION) 1
11.0.1 Condiciones de higiene SI
11.0.2 Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar in- SI
ternos
12 Condiciones materiales e higiene del area médica T
12.a Condiciones materiales 1
12.a.1 Mantenimiento SI
12.2.2 Higiene SI
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13 Condiciones materiales e higiene de la cocina y T
comedores

13.a Condiciones materiales de la cocina 1
13.a.1 Mantenimiento SI
13.b Equipamiento de la cocina I
13.b.1 Estufas ST
13.b.2 Refrigeradores ST
13.b.3 Utensilios para la elaboracion de los alimentos SI
13.¢ Higiene de la cocina I
13.c.1 Higiene NI
13.d Condiciones materiales del comedor 1

13.d.1 Mantenimiento ST
13.e Egquipamiento del comedor I
13.e.1 Mesas ST
13.e.2 Sillas ST
13.e3 Hspacios cubiertos SI
13.f Higiene del comedor I
13.£.1 Higiene ST
14 Condiciones materiales e higiene de las instalaciones T

para la comunicacién con el exterior

14.a Visita familiar 1
14.a.1 Mantenimiento ST
14.2.2 Sillas ST
14.2.3 Mesas SI
14.2.4 Higiene SI
14.a.5 Areas cubiertas ST
14.2.6 Tluminacién ST
14.2.7 Ventilacion SI
14.b Viisita intima 1
14.b.1 Mantenimiento SI
14.b.2 Taza sanitaria ST
14.b.3 Lavabo ST
14.b.4 Regadera SI
14.b.5 Suministro de agua corriente ST
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14.b.6 Colchén ST
14.b.7 Higiene ST
14.b.8 Privacidad de area de visita intima ST
14.c Locutorios I
14.c.1 Mantenimiento SI
14.c.2 Higiene SI
14.c.3 Privacidad SI
15 Condiciones materiales e higiene de los talleres y T
areas deportivas
15.a Talleres 1
15.a.1 Mantenimiento SI
15.2.2 Higiene SI
15.b Areas deportivas I
15.b.1 Mantenimiento SI
15.b.2 Higiene ST
16 Alimentacion T
16.a Suministro de alimentos 1
16.a.1 Suministro de alimentos ST
16.b Elaboracion y distribucion de alimentos I
16.b.1 Condiciones de higiene durante la elaboracion de los SI
alimentos
16.b.2 Higiene durante la distribucion de los alimentos ST
16.b.3 Distribucién equitativa de los alimentos ST
16.c Consumo de alimentos 1
16.c.1 Consumo de alimentos SI
16.d Niimero de alimentos al dia 1
16.d.1 Numero de alimentos al dia SI
16.¢ Cantidad 1
16.e.1 Cantidad SI
16.f Calidad I
16.£.1 Calidad ST
16.£2 ¢Supervisa el médico la calidad y la elaboracion de los ST
alimentos?
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16.g Dietas especiales I
16.g1 Dietas especiales SI
16.g2 Registro de dietas especiales ST
III. CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD R
17 Normatividad que rige al centro T
17.a Reglamento interno I
17.a.1 Reglamento interno SI
17.b Procedimiento de ingreso I
17.b.1 Procedimiento de ingreso SI
17.¢ Procedimiento para el traslado de internos I
17.c1 Procedimiento para el traslado de internos ST
17.d Procedimiento en caso de motin I
17.d.1 Procedimiento en caso de motin ST
17.e Procedimiento para el uso de la fuerza I
17.e1 Procedimiento para el uso de la fuerza SI
17.f Procedimiento para solicitar audiencia con las antoridades I
17.£1 Procedimiento para solicitar audiencia con las autori- SI
dades
17.9 Procedimiento para presentar quejas I
17.¢.1 Procedimiento para presentar quejas SI
17.h Procedimiento para la visita familiar I
17.h.1 Procedimiento para la visita familiar ST
17.i Procedimientos para la visita intima I
17.1.1 Procedimientos para la visita intima SI
177 Procedimiento para la revision de visitantes 1
171 Procedimiento para la revision de visitantes ST
17.k Procedimiento del Consejo Técnico Interdisciplinario I
17.k.1 Procedimiento del Consejo Técnico Interdisciplinario SI
17.1 Difusion de la normatividad a los internos I
1711 Difusién de la normatividad a los internos SI
17.m Manual de procedimiento para revision de estancias I
17.m.1 Cuenta con manual de procedimiento para la revision ST
de estancias
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antes de imponer la sancién

18 Personal de seguridad y custodia T
18.a Suficiencia del personal de segnridad y custodia I
18.a.1 Las autoridades del centro consideran que el ST
personal de seguridad y custodia es suficiente para cu-
brir los puestos establecidos
18.b Personal femenino de custodia y custodia I
18.b.1 Cuentan con personal femenino ST
18.b.2 Suficiencia del personal de seguridad y custodia feme- ST
nino
18.¢c Suficiencia del personal de seguridad y custodia para traslados I
18.c.1 Las autoridades del centro consideran que el personal ST
de seguridad y custodia es suficiente para realizar los
traslados
18.d Suficiencia del personal de seguridad y custodia para cubrir las I
ansencias, vacaciones e incapacidades
18.d.1 Las autoridades del centro consideran que el personal ST
de seguridad y custodia es suficiente para cubrir las
ausencias, vacaciones e incapacidades
18.e Eguipamiento (Uniformes y accesorios) I
18.e.1 Cuenta con equipamiento suficiente (uniformes y acce- ST
SOrios)
18.f Coordinacion con personal técnico I
18.£1 Existe coordinacion con el personal técnico ST
19 Respeto del debido proceso en la imposiciéon de las T
sanciones disciplinarias
19.a Derecho de andiencia I
19.a.1 Antes de la imposicion de la sancion, se respeta el dere- SI
cho del interno a ser escuchado en su defensa
19.b Sanciones determinadas por autoridad competente I
19.b.1 La autoridad competente es quien determina la sancion ST
19.c Sanciones previstas en el reglamento I
19.c.1 La sancién impuesta esta prevista en el reglamento ST
19.d Resoluciones de sanciones I
19.d.1 Se emite una resolucion escrita fundada y motivada, ST
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19.¢ Notificacion por escrito de las sanciones I

19.e.1 Se notifica por escrito al interno la sancién antes de SI
imponérsela

19.f Ubicacion en el drea de sancionados después de la determinacion I

19.£1 Los internos que cometen una infraccion al ST

reglamento, son ubicados en el area de sancionados
después de la determinacion de la autoridad competen-

te
194 Certificacion de integridad fisica a internos sancionados I
19.¢.1 Existe una certificacién de los internos antes de ser SI

ubicados en el area de sancionados

19.h Durante la imposicion de sanciones no se contempla la suspension I
de la visita familiar

19.h.1 La imposicién de sanciones contempla la suspension de SI
la visita familiar

19.i Durante la imposicion de sanciones no se contempla la suspension I
de la visita intima

19.4.1 LLa imposicién de sanciones contempla la suspension de SI
la visita intima

197 Durante la imposicion de sanciones no se contempla la suspension I
de la comunicacion telefonica

19,.1 LLa imposicién de sanciones contempla la suspension de SI
la comunicacién telefénica

19.k Trato indigno durante la sancion I

19.k.1 Maltrato durante la sancion ST

19.1 Sancionados reciben a su abogado I

19.11 Los sancionados reciben a su abogado SI

19.m Integracion de la sancion al expediente técnico I

19.m.1 | Existe intregracion de la sancion al expediente técnico SI
del interno

19.n Cumplimiento de tiempo mdximo de sancion I

19.n.1 Se cumple con el tiempo determinado maximo de la SI
sancion impuesta

19.0 Aviso de Trabajo Social a los familiares I

19.0.1 El area de trabajo social informa a los familiares del ST

interno que se encuentra sancionado
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Ejercicio de las funciones de autoridad por parte
20 de los servidores publicos del centro (autogobier- T
no/cogobierno)
20.a Control de la seguridad I
20.a.1 Acceso ST
20.a.2 Vigilancia de las areas ST
20.a.3 Obstruccion de visibilidad al interior de las celdas ST
20.2.4 ¢Pueden los internos cerrar con candado sus SI
celdas?
20.b Control de actividades I
20.b.1 Productivas ST
20.b.2 Educativas ST
20.b.3 Deportivas ST
20.c Control de los servicios I
20.c.1 Alimentacién ST
20.c.1.2 | Alimentacién
20.c.2 Limpieza ST
20.c.3 Mantenimiento SI
20.d Control de visitas I
20.d.1 Control de visitas ST
20.¢ Control de teléfonos I
20.e.1 Control de teléfonos ST
21 Ausencia de actividades ilicitas T
21.a Ausencia de privilegios I
21.a.1 Zonas de privilegio ST
21.a.2 Articulos permitidos por motivos de privilegios ST
21.b Ausencia de objetos y sustancias probibidas I
21.b.1 Presencia de objetos que pongan en riesgo la seguridad ST
institucional
21.b.2 Presencia de sustancias prohibidas ST
21.c Ausencia de prostitucion I
21.c.1 Prostitucion SI
21.d Ausencia de internos que ejercen violencia o control sobre el resto I
de la poblacién
21.d.1 Ausencia de internos o grupos que ejercen violencia o SI
control sobre el resto de la poblacion
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22 Ausencia de cobros (Extorsion y sobornos) T
22.a Ausencia de cobros por proteccion I
22.a.1 Cobros por proteccion ST
22.b Ausencia de cobros por asignacion de estancia o plancha para I
dormir
22.b.1 Cobros por asignacion de estancia o plancha para dot- SI
mir
22.¢ Ausencia de cobros por pase de lista I
22.c.1 Cobros por pase de lista SI
22.d Ausencia de cobros por mantenimiento de los dormitorios I
22.d.1 Cobros por mantenimiento de los dormitotios SI
22.¢ Ausencia de cobros por alimentos I
22.e.1 Cobros por alimentos ST
22.f Ausencia de cobros por servicio médico I
22.£1 Cobros por servicio médico ST
224 Ausencia de cobros por servicios de las dreas técnicas I
22.¢.1 Cobros por servicios de las areas técnicas SI
22.h Ausencia de cobros por medicamentos I
22.h.1 Cobros por medicamentos SI
22.1 Ausencia de cobros por uso del teléfono I
22.i.1 Cobros por uso del teléfono SI
22 Ausencia de cobros por visitas I
221 Cobros por visitas ST
22.k Ausencia de cobros por acceso a actividades laborales, educativas I
9/ 0 deportivas
22.k.1 Cobros por acceso a actividades laborales, educativas ST
y/o deportivas
22.1 Ausencia de cobros por no realizar labores de limpieza 1
2211 Cobros por no realizar labores de limpieza ST
22.m Ausencia de cobros por no cumplir una sancion administrativa I
22.m.1 Cobros por no cumplir una sancién administrativa SI
22.n Ausencia de cobros por proteccion (INTERNOS) I
22.n.1 Cobros por proteccion SI
22.0 Ausencia de cobros por asignacién de estancia o plancha para I
dormir INTERNOS)
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22.0.1 Cobros por asignacion de estancia o plancha para dormir ST
22.p Ausencia de cobros por pase de lista INTERNOS) I
22.p.1 Cobros por pase de lista ST
22.q Ausencia de cobros por mantenimiento de los dormitorios (IN- I
TERNOS)
22.q.1 Cobros por mantenimiento de los dormitorios ST
22.r Ausencia de cobros por alimentos INTERNOS) I
22.1.1 Cobros por alimentos ST
22.5 Ausencia de cobros por servicio médico INTERNOS) I
22.s.1 Cobros por servicio médico ST
22.t Cobros de dreas técnicas INTERNOS) I
22.t.1 Cobros por servicios de las areas técnicas ST
22.u Ausencia de cobros por medicamentos INTERNOS) I
22.u.1 Cobros por medicamentos SI
22 Ausencia de cobros por uso del teléfono (INTERNOS) I
22.v1 Cobros por uso del teléfono SI
22w Ausencia de cobros por visitas INTERNOS) I
22.w.1 Cobros por visitas ST
22.x Ausencia de cobros por acceso a actividades laborales, educativas I
/0 deportivas INTERNOS)
22.x.1 Cobros por acceso a actividades laborales, ST
educativas y/o deportivas
22.y Ausencia de cobros para no realizar labores de limpieza (IN- I
TERNOS)
22.y.1 Cobros por no realizar labores de limpieza ST
22. Ausencia de cobros para no cumplir una sancion adpinistrativa I
(INTERNOS)
22.2.1 Cobros por no cumplir una sancion administrativa ST
23 Capacitacion del personal penitenciario T
23.a Capacitacion al personal de seguridad y custodia I
23.a.1 Induccién al cargo del personal de seguridad y custodia ST
23.a.2 Porcentaje de los elementos de seguridad y custodia ST
que ha recibido la induccién
23.a.3 Capacitacion al personal de seguridad y custodia en ST
derechos humanos
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23.a.4 Capacitacion al personal de seguridad y custodia en uso ST
racional de la fuerza
23.a.5 En el presente afio han recibido capacitacion SI
23.a.6 El personal de seguridad y custodia ha recibido capaci- ST
tacién en legislacion penitenciaria
23.b Capacitacion de personal técnico I
23.b.1 Induccion al cargo personal técnico SI
23.b.2 Porcentaje del personal técnico que ha recibido la in- ST
ducciéon
23.b.3 Capacitacion al personal técnico en Derechos Huma- SI
nos de los internos
IV. REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO
24 Integracion del expediente técnico-juridico de
cada interno
24.a Expediente juridico I
24.a.1 Oficio de ingreso ST
24.a.2 Certificado de integridad fisica de ingreso SI
24.a.3 Resoluciéon de término constitucional ST
24.2.4 En el caso de los internos sentenciados: resoluciones SI
(primera y segunda instancia y de ser el caso, amparo)
24.b Expediente técnico I
24.b.1 Estudios de personalidad ST
24.b.2 Determinacion de la clasificacion y ubicacion SI
24.b.3 Médica ST
24.b.4 Psicologica SI
24.b.5 Trabajo social ST
24.b.6 Criminologfa ST
24.b.7 Actividades laborales SI
24.b.8 Actividades educativas SI
24.b.9 Actividades deportivas SI
24b.10 | Sanciones ST
25 Clasificacion criminolégica de los internos T
25.a Clasificacion criminoldgica de los internos. I
25..1 Existe una clasificacion criminolégica de los internos SI
25.b Personal juridico I

86



SUPERVISION PENTTENCIARIA

25.b.1 Cuenta con personal juridico ST
25.¢ Personal de Psicologia I
25.c.1 Cuenta con psicélogos ST
25.d Crimindlogo I
25.d.1 Cuenta con crimindlogo ST
25.¢ Pedagogo I
25.e1 Cuenta con pedagogo SI
25.f Trabajo social I
25.£.1 Cuenta con trabajo social ST
26 Separacion entre procesados y sentenciados T
26.a Separacion entre procesados y sentenciados en dormitorios I
26.a.1 Existe una separacion entre procesados y sentenciados SI
en dormitorios
26.b Separacion entre procesados y sentenciados en dreas comunes I
26.b.1 Existe una separacion entre procesados y sentenciados ST

en areas comunes

Integracion y funcionamiento del Consejo Técnico

27 Interdisciplinario T
27.a Existencia del Consejo Técnico Interdisciplinario I
27.a.1 Existe un Consejo Técnico Interdisciplinario ST
27.b Integracion del CTI I
27.b.1 Juridica ST
27.b.2 Técnica SI
27.b.3 Médica SI
27.b.4 Seguridad y custodia ST
27.b.5 Laboral ST
27.b.6 Educativa ST
27.b.7 Deportiva ST
27.¢ Funciones del CTT I
27.c1 Aplicacion de sanciones ST
27.c.2 Ubicacion y clasificacion criminolégica ST
27.c3 Autorizacién de los programas destinados al trabajo y ST
capacitacion para el mismo; educacion, salud y deporte
27.d Elaboraciin de actas de las sesiones I
27.d.1 Elaboracién de actas de las sesiones ST
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28 Actividades laborales y capacitacion T

28.a Actividades laborales 1

28.a.1 Existen actividades laborales remuneradas ST

28.a.2 Porcentaje de poblacion al que se la ofrecido una activi- ST
dad laboral

28.a.3 Las remuneraciéon son de acuerdo al salario minimo ST

vigente en el area respectiva

28.a.4 Periodicidad con la que funcionan los talleres ST

28.a.5 Existe una programacion de las actividades laborales SI
remuneradas

28.a.6 Equipamiento y materia prima en el trabajo ST

28.a.7 Registro de la poblacién que labora en las actividades NI
remuneradas

28.a.8 Capacidad de oferta laboral con la que cuenta el centro ST

28.2.9 Talleres Ocupacionales ST

28.2.10 | Cuantos internos participan en una actividad SI

laboral remunerada

28.b Capacitacion I
28.b.1 Programa de actividades para la capacitacion laboral ST
28.b.2 Entrega de una constancia oficial de la capacitacion ST
impartida
29 Actividades educativas T
29.a Programacion de las actividades educativas I
29.a.1 Existe una programacion de las actividades educativas SI
29.b Material diddctico I
29.b.1 Articulos de escritura SI
29.b.2 Cuadernos SI
29.¢ Registro del nivel de escolaridad de la poblacion interna I
29.c.1 Registro del nivel de escolaridad de la SI

poblacién interna

29.d Certificacion oficial de estudios I
29.d.1 Entrega de un certificado oficial de primatia ST
29.d.2 Entrega de un certificado oficial de secundaria ST
29.¢ Oportunidad de acceso a la educacion I
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29.e.1 Oportunidad de acceso a la educacion ST
30 Actividades deportivas T
30.a Programacion de las actividades deportivas I
30.a.1 Existe una programacion de las actividades deportivas ST
30.b Eguipo deportivo I
30.b.1 Equipo deportivo ST
30.c Periodicidad de las actividades deportivas I
30.c.1 Periodicidad con la que se organizan las ST
actividades
30.d Registro de internos inscritos en cada actividad deportiva I
30.d.1 Registro de internos inscritos en cada actividad deportiva ST
30.e Oportunidad de acceso a actividades deportivas I
30.e.1 Oportunidad de acceso a actividades deportivas ST
31 Accion.es. relacionadas con los beneficios de liber- T
tad anticipada
31.a. Computo de beneficios de libertad I
3l.a.l Computo de las actividades laborales para efectos de ST
beneficios de libertad anticipada
31.a.2 Computo de las actividades deportivas para efectos de ST
beneficios de libertad anticipada
31.a3 Computo de las actividades educativas para efectos de ST
beneficios de libertad anticipada
31.b Estudios de personalidad I
31.b.1 Elaboracién de estudios de personalidad ST
31.b.2 Actualizacion de estudios de personalidad SI
32 Vinculacion del interno con la sociedad T
32.a Visita familiar/ otras visitas I
32.a.1 Derecho a recibir visita familiar SI
32.a.2 Frecuencia de la visita familiar ST
32.a.3 Se permite el ingreso de amistades ST
32.a.4 Se permite el ingreso de menores de edad ST
32.a.5 Las revisiones durante el ingreso de las visitas familiares SI
al centro se realizan con respeto a la dignidad
32.a.6 Se permite el ingreso sin restriccion a defensores ST
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32..7 Se permite el ingreso sin restriccion a ministros de culto ST
32.b Viisita intima 1
32.b.1 Derecho a la visita intima ST
32.b.2 Las revisiones durante el ingreso de las visitas {intimas al ST
centro se realizan con respeto a la dignidad
32.c Comunicacion 1
32.c.1 Uso de los teléfonos ST
32.c.2 La ubicacion de los aparatos telefonicos es accesible a SI

todos los internos

32.c.3 Respeto a la privacidad de la correspondencia ST
32.d Biblioteca 1
32.d.1 Libre acceso de los internos a la biblioteca SI
32.d.2 La biblioteca esta equipada con libros y revistas SI
V. GRUPOS DE PERSONAS INTERNAS EN SI- R
TUACION DE VULNERABILIDAD

33 Mujeres

33.a Atenciin médica 1
33.a.1 Atencion médica para los hijos de internas ST

que viven en el centro

33.a.2 Servicio de ginecologia SI
33.2.3 Examen de deteccion de cancer cérvico uterino ST
33.a.4 Examen de deteccion de cancer de mama ST
33.a.5 Programa de planificacion familiar NI
33.a.6 Dotacién de toallas sanitarias SI
33.a.7 El centro le proporciona servicio médico SI
33.a.8 Atencion trabajo social ST
33.b Alimentacion de los hijos de internas que viven en el centro I
33.b.1 Alimentacion de los hijos de internas que viven en el ST
centro
33.c Acceso en ignaldad de condiciones a las instalaciones del centro I
33.c1 Dormitorios ST
33.c.2 Patio SI
33.c.3 Aulas ST
33.c.4 Talleres ST
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33.c.5 Instalaciones deportivas ST
33.c.6 Visita familiar SI
33.c.7 Visita intima SI
33.d Acceso a servicios del centro en igualdad de condiciones I
33.d.1 Educativos ST
33.d.1 Laborales ST
33.d.3 Deportivos ST
33.e Registro de Mugeres Internas I
33.el Registro de Mujeres Internas SI
33.e.2 Registro de nifios que viven con sus madres en reclu- ST
sion
33f Alimentacion I
33.£1 Alimentos a los hijos de las internas ST
33.£.2 Calidad de los alimentos ST
33.£3 Cantidad de los alimentos
34 Adultos mayores T
34.a Registro de adultos mayores I
34.a.1 Registro de adultos mayores internos ST
34.b Ubicacion de los adultos mayores I
34.b.1 Ubicacién de los adultos mayores ST
34.c Accesibilidad de las instalaciones I
34.c1 Accesibilidad de las instalaciones SI
34.d Atencion médica de los adultos mayores I
34.d.1 Atencion médica ST
34.e Eguipo de apoyo para adultos mayores que requieren bastones, I
muletas y sillas de ruedas
34.e.1 Equipo de apoyo para adultos mayores que requieren ST
bastones, muletas y sillas de ruedas
34.f Talleres I
34.£1 Existen talleres especializados de acuerdo a sus necesi- ST
dades
349 Discriminacion I
34.0.1 Por su condicién de adulto mayor y/o discapacitado ST
fisico, recibe algtn trato discriminatorio
34.h Dietas I
34.h.1 Tiene algin tipo de dieta especial o restrictiva ST
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34.i Dietas adecuadas I
3411 La dieta que le proporcionan es de acuerdo a la enfer- SI
medad que tiene

34.j Acceso instalaciones deportivas I
34,.1 Tiene acceso a las instalaciones deportivas ST
34.k Acceso a talleres I
34.k.1 Tiene acceso a los talleres ST
34./ Visita intima I
3411 Le permiten la visita intima ST
34.m Visita familiar I
34.m.1 | Le permiten la visita familiar ST
35 Indigenas T
35.a Registro de indigenas internos I
35.a.1 Registro de indigenas internos ST
35.b Servicio de intérpretes en los casos que sea necesario I
35.b.1 Servicio de intérpretes en los casos que sea necesario SI
35.¢ Medidas para evitar el trato discriminatorio I
35.c.1 Medidas para evitar el trato discriminatorio SI
35.d Acceso en ignaldad de condiciones a las instalaciones del centro I
35.d.1 Patio SI
35.d.2 Aulas ST
35.d.3 Talleres SI
35.d.4 Instalaciones deportivas SI
35.d.5 Visita familiar SI
35.d.6 Visita intima SI
35.¢ Acceso a los servicios del centro en ignaldad de condiciones I
35.e.1 Educativos ST
35.e.2 Laborales SI
35.e.3 Deportivos SI
36 Personas con discapacidad

36.a Registro de internos con algiin tipo de discapacidad I
36.a.1 Registro de internos con algun tipo de discapacidad fisica SI
36.b Atencion a las personas con discapacidad fisica I
36.b.1 Ubicacion de los internos con algun tipo de discapacidad ST
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36.b.2 Atencion médica especializada para internos con disca- ST
pacidad
36.b.3 Equipo de apoyo para internos con discapacidad que ST
requieren bastones, muletas y sillas de ruedas
36.b.4 Adecuaciones arquitecténicas ST
36.c Atencion a las personas con discapacidad mental I
36.c.1 Ubicacién de los internos que requieren ST
atencion psiquiatrica
36.c.2 Instalaciones e higiene ST
36.c.3 Condiciones de higiene personal ST
36.c.4 Atencion psiquidtrica ST
36.c.5 Tratamiento. SI
36.c.6 Medicamentos ST
36.d Registro de Internos con discapacidad mental I
36.d.1 Registro de Internos con alguna discapacidad mental ST
37 Internos con VIH/SIDA T
37.a Registro de internos con VIH/SIDA I
37.a.1 Registro de internos con VIH/SIDA ST
37.b Ubicacidn por motivos de salud de internos con 7'ITH/SIDA I
37.b.1 Ubicacién por motivos de salud de internos con VIH/ SI
SIDA
37.¢ Programa para la deteccion voluntaria del V' IH I
37.c1 Programa para la deteccién voluntaria del VIH ST
37.d Alencion médica para internos con 1V'1H [ SIDA I
37.d.1 Atencidn y tratamiento médico a internos con VIH/ SI
SIDA
37.d.2 Examenes médicos ST
37.d.3 Examenes de laboratorio SI
37.d.4 Medicamento ST
37.d.5 Campaiias preventivas VIH/SIDA ST
37.e Acceso en ignaldad de condiciones a las instalaciones del centro I
37.e1 Patio ST
37.e.2 Aulas SI
37.e3 Talleres ST
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37.e4 Instalaciones deportivas ST
37.e.5 Visita familiar SI
37.e.6 Visita intima SI
37.f Acceso a los servicios del centro en ignaldad de condiciones I
37.£1 Laborales SI
37.£2 Educativos ST
37.£3 Deportivos SI
38 Personas pertenecientes a la diversidad sexual
38.a Registro de internos pertenecientes a la diversidad sexunal I
38.a.1 Registro de internos pertenecientes a la diversidad se- ST
xual
38.b Ubicacidn por seguridad de los internos pertenecientes a la diversi- I
dad sexual que lo soliciten
38.b.1 Ubicacion por seguridad de los internos pertenecientes SI
a la diversidad sexual que lo soliciten
38.¢ Acceso en ignaldad de condiciones a las instalaciones del centro I
38.c.1 Patio SI
38.c.2 Aulas SI
38.c.3 Talleres ST
38.c.4 Instalaciones deportivas SI
38.c.5 Visita familiar ST
38.c.6 Visita intima SI
38.d Acceso a servicios del centro en ignaldad de condiciones I
38.d.1 Educativos ST
38.d.2 Laborales SI
38.d.3 Deportivos SI
39 Personas con adicciones
39.a Registro de personas con adicciones I
39.a.1 Registro de personas con adicciones ST
39.b Programas para la prevencion de adicciones 1
39.b.1 Programas para la prevencién de adicciones ST
39.¢ Programas de desintoxicacion voluntaria 1
39.c1 Instalaciones ST
39.c.2 Personal para la aplicacion del tratamiento SI
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Anexo 3

Instrumento 1

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

ND Instrumento 1: Entrevista con las autoridades

Hora inicio:

Datos Generales sobre los Funcionarios que respondieron esta entrevista:

| Fax: |

| Aspectos que garantizan la integridad fisica, psicologica y moral del interno.Solicitar
documentos: Poblacion (hombres, mujeres, situacion juridica) Grupos de personas en
situacion de vulnerabilidad.
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Instrucciones: Marcar con una x la respuesta que corresponda

2.a.1. ;Existen areas donde se aloja a un numero de intemos mayor al de la capacidad
instalada?

¢Qué area o areas representan mayor hacinamiento?
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de areas

2.3.3.;Existen areas habilitadas gque se utllicen como dormmitorios sin que
cuenten con camas?

.a.1 Area de i =3

.b.1 Centro de Observacion y Clasificacion
.c.1 Dormitorios

.d.1 Talleres

.e.1 Area escolar

.£.1 Servicio medico

.1 Comedores

.h.1 Visita familiar

.11 Visita intima
.1 Patio

.k.1 Actividades deportivas
.11 Locutorios

5.a.1. ‘EI tnular realiza una ggmsnon"
5b.1.; e 1a su

aSe le da seguimiento a las iregulandades detectadas durante la supervision antenor?

ico? (solicitar documento)

Mas de una vez a la semana
Unavezala

Una vez cada quince dias
Una vez cada tres semanas
Una vez al mes
Una vez cada dos meses o mas

6. Prevencion iatenci(m de incidentes violentos.

| 6.3.8 ;Realizan acciones para prevenir incidentes violentos?
.a.1 Rinas
.a.2 Lesiones dolosas
a3 F
.a.4 Suicidios
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.a.5 Homicidios
.38 Motines
.a.7 Huelgas de hambre

Rinas Suicidios
Lesiones Homicidios
dolosas

Fugas Motines
Huelgas

de

Il. ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA
Solo en caso de ser un centro mixto contestar los dos cuadros, de lo contrario contestar el
ue corresponde.

Area varonil

.a.1. Ingreso
.b.1.C.0.C

.c.1. Dormitorios
.d.1. Proteccion
e 1. L 1
.f£.1. Cocina

.g.1. Comedores
.h.1. Talleres
1.1 Aulas

.j.1. Visita familiar
Lk.1. Visita intima

.1.1. Instalaciones deportivas.

.m.1. Medica

10.0.1 Sancionados

Area femenil

.p.1. Ingreso

.g.1.C.0.C

.r.1. Dormitorios

.s.1. P i

1.1

.u.1. Cocina

.v.1. Comedores

w.1. Talleres

.x.1. Aulas

.y. 1. Visita familiar

10.z 1. Visita intima
10.ab.1. Instalaci deportivas.
1

.ac.1. Medica
10.ad.1 Patio
10.3e.1 Sancionadas
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11..3 ; Se proparciona a los intemos articulos para |a limpieza de dormitorios y
areas comunes?
11.c.4 ; Se proporciona a los intemos uniformes?

11.c.5 ; Se proporciona & los intemos calzado, ropa de cama y articulos de limpieza
personal?

18.a.1 ;Se les proporciona alimentacion?

16.d.1 ;Cuantos alimentos se le proporcionan al intemo? Tres | Dos Uno | Ninguno

IIl. CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

17.a.1. ; Cuentan con reglamento intemo publicado?
[ 17.k.1. ; El Consejo Tecnico Interdisciplinario cuenta con un manual para su funcionamiento? | |

El reglamento se difunde a la poblacion interna en forma escnta al ingreso de los internos
El reglamento se hace del conocimiento de |a poblacion intema en forma verbal.
El reglamento no se hace del conocimiento de la poblacion interna.

19.3.1. ; Antes de |a imposicion de |a sancion, se respeta el derecho del intemo a ser
escuchado en su defensa?

18.b.1. ;La autoridad competente es quien determina la sancion?

19.c.1. ; Las sanciones impuestas estan previstas en el reglamento?

18.d.1. ; Se emite una resolucion escrita fundada y motivada, antes de imponer la
sancion?

18..1. ; Se notifica por escrito al intemo la sancion, antes de imponérsela?

18.£1. ;Los intemos que cometen una infraccion al reglamento, son ubicados en &l
area de sancionados después de la determinacion de |a autoridad competents?
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19.9.1. ;Existe una certificacion medica de los intemos antes de ser ubicados en &l
area de sancionados?

18.h.1. ;Los sancionados reciben visita familiar?

18.i.1. ;Los sancionados reciben visita intima?

19.j.1. ;Los i pueden hacer lefonicas?

18.1.1 ;jLos i reciben a su ?

19.m.1 ;Existe i ion de la ion al i técnico del interno?

12.n.1 ;Se cumple con el tiempo determis axi de la ion i ?
19.0.1. (El area de trabajo social informa a los familiares del interno que se encu
sancionado?

23.b.1. JEI | tecnico un curso de capa al cargo que desempena?

| tecnico ha recibido capacitacion en materia de derechos humanos?

25.a.1 Clasificacion criminologica de los
intemos.

25.b.1. ;Cuenta con personal juridico?

25.c.1. ; Cuenta con psicologos?

25.d.1. ;Cuenta con criminologos?

25.e.1.;.Cuenta con pedagogos?

25.f.1. jCuenta con trabajadores sociales?

26.a.1. Existe una separacion entre

por
dormitorios?
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26.b.1.;Existe una separacion entre
procesados y sentenciados en arsas
comunes?

27.a.1. ;Existe un Consejo Técnico Interdisciplinario?

En caso negativo continuar con el tema 28

27.b.1 Juridica

27.b.2 Técnica (Psi ia. criminologia. p ia)

27.b.3 Médica

27.b.4 Seguridad y Custodia

27.b.5 Laboral

27.b.6 Educativa

27.b.7 Deportiva

[27.c;EiCTirealiza las siguientesfunciones? T'si [ No [ NIC |
27.¢.1 Determinacion y aplicacion de i

27.5.2 Ubioacion y clasiicacion climinologh

27.¢.3 Autorizacion de los prog inados al trabajo y itacion para el
mismo: educacion. salud y deporte

27.d.1. Elaboracion de actas de las sesiones de CTI

31.a.1. ;Se realiza un computo de las actividades laborales para efectos de beneficios de libertad
da?

3132 ;ée computan las actividades deportvas para efectos de beneficios de libertad

anticipada?

31.3.3. ;Se computan las actividades educativas para efectos de beneficios de libertad
da?

28.a.1 ;Cuenta el centro con actividades laborales remur das?
28.a.7.;Se lleva un registro de la ion que participa en las activi laborales?
| 28.3.2 ;A qué pe jedelap ion se le ha ofrecido un empleo remunerado? ] I
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28.a3. La remuneracion es de acuerdo al
salario minimo vigente en el area respectiva

¢Cuanto se les paga al dia?

¢Quienes ofertan y administran
|as actividades remuneradas?

28.a4. Periodicidad con la que
funcionan  las  actividades
laborales remuneradas

28.a5. Programa de actvidades
|aborales remuneradas

28.b.1. Programa de actividades
para la capacitacion laboral

28.b.2. ; Se entrega constancia oficial de la capacitacion impartida?

28.a.8. ;A que porcentaje de la poblacion
intemna se tiene |a capacidad de ofrecer una
actividad laboral remunerada?

28.a.10 ;Cuantos intermos participan en
una actividad laboral remunerada?

28.3.9. ; Existen talleres de oficios y ocupacionales organizados por [as autoridades?
28.a.11 ;Existen talleres de oficios y ocupacionales organizados por los internos?

32.a.1. ; Tiene toda la poblacion interna el derecho & recibir visita familiar?
32.a.2. ; Se lleva a cabo al menos una vez a la semana?
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32.a.3. ; Se permite el ingreso de amistades? | |

| 32.34. ; Se permite el ingreso de menores de edad? [ | |

32.a.6 ; Se permite el ingreso sin restriccion a defensores?

32.a.7 ;Se permite el ingreso a ministros de culto?

32.b.1. ; Se garantiza el derecho a la visita intima a toda la poblacion interna?

ENTREVISTA PARA EL ENCARGADO DEL AREA DE SEGURIDAD Y CUSTODIA

8.b.1. ;Cuentan con un registro de inci ol ? icitar d

I 8.b.2. ;Existe un grupo especial para el lado de los i ? I [ I

Estado de fuerza o por turno

e e W T oot |

8.5.3.Durante los Ultimos 12 meses han ocurmido incidentes violentos
6.4 Rinas

.b.5 Lesi dolosas
Fugas

Suicidios

Motines
0. Huelgas de hambre

.c.1. Rinas

.c.2. Lesiones dolosas
.c.3. Fugas

.c.4_ Suicidios

.c.5. Homicidios

.c.6. Motines

.c.7. Huelgas de hambre

Gttt

8.d.1 ;Cual s el tiempo de de idad ante un incidi i ?

Rinas Suicidios
Lesiones Homicidios
Fi Motines
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7.a.2. Conoce la normatividad en materia de tortura
7.3.3. Conoce las penas en que incurre si se cometen actos de tortura

Ninguno
Uno
Mas de uno
Mas de cinco

7.b.1. ;Se lleva un registro de los casos de tortura ylo maltrato?
. ;Exsteun imiento establecido para Ia atencion a casos de tortura y/o maltrato?

7.d.1. ; Se garantiza la seguridad e integridad de la victima?
7.2.1. ;Se da vista al Ministerio Publico sobre los casos de tortura ylo maltrato?
7.0.1. ; Existe un procedimiento establecido para la recepcion de casos de tortura y/o maltrato?
7.h.1. ;Ha recibido denuncias por acoso sexual que hayan sufndo los intemos por parte de los
internos?

7.h.2 ;Ha recibido denuncias de acoso sexual que hayan sufrido los intemnos por parte del personal
de seguridad y custodia?
7h3 ,‘Jja recibido denuncias de acoso sexual que hayan sufrido los intemos por parte del personal
tecnico?

7.f.1. Acciones para prevenir la tortura y/o
trato

ma

17.b.1. ;Cuentan con manual de procedimientos de ingreso y egreso de intemos?

17.¢.1. ;Cuentan con manual de procedimientos para el traslado de internos?

17.d.1. ;Cuentan con manual de procedimientos en caso de motin?

17.2.1. ;Cuentan con manual de procedimientos para el uso de la fuerza?

17.£1. ;Cuentan con manual de procedimientos para solicitar audiencia con las autoridades?
17.j.1. ; Cuentan con manual de procedimientos para el ingreso y revision de visitantes?
17.m.1. ;Cuenta con manual de procedimiento para |a revision de estancias?

18.a.1. ;Es suficente el personal de segundad y custodia?
18.0.1 ; Cuenta con personal femenino de seguridad y custodia? | | |
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18.6.2 ; Es suficiente el personal femenino de seguridad y custodia?
18.c.1. (Es suficiente el personal de segunidad y custodia para realizar los traslados?

18.d.1. .Es suficiente el personal de seguridad y custodia para cubrir 1as ausencias, vacaciones e
mcagudades”
U

21.b.1. ,,Sehadencmdolapmsencladeannas cuchillos, explosivos, o cualquier otro objeto que
aen 0 la seguridad i I?
21.b.2. ;Se ha detectado lap i ias como drogas o alcohol?

23.a.2. En caso afimative: ; Cuantos
elementos de seguridad y eusﬁodla han
ibido dicha

3. ,El personal de seauridad y custodia ha recibido capacitacion en matena de derechos
h yp cipn de la tortura?

23.3.4 ;(El personal de seguridad y dia ha recibid itacion en uso racional de la fuerza?
23.3.6. (El personal de seguridad y ia ha recibi itacion en legislacion peni iana?
Hora término:

Nombre y firma del visitador:

Observaciones del Visitador Adjunto.
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Anexo 4

Instrumento 2

Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

Instrumento 2: Cuestionario de Internos Tipo A

Por favor, conteste las siguientes preguntas segtn la realidad en el centro en que se encuentra. No
necesita escribir sunombre. La encuesta es anonima. No tome en cuenta la numeracion.

Sexo:
Edad:

¢Recibe atencion psicologica?
Siempre Aveces Nunca
¢El director realiza recorridos por los dormitorios y por las instalaciones del centro?
Siempre Aveces Nunca
¢Cémo ha sido el trato que le da el personal del centro?
Bueno Regular Malo
¢En caso de solicitarlo, se le permite comunicarse con las Comisiones de Derechos Humanos?
Si No
¢Tiene derecho a la visita intima?
Si No

¢Las dreas de visita intima tienen suficiente privacidad?

Si No No tengo visita intima

¢Las actividades escolares son controladas por internos?

Si No

¢Las actividades deportivas son controladas por internos?

Si No
¢La elaboracion de los alimentos es controlada por internos?

Si No
¢Le han hecho una propuesta que atente contra su dignidad?
Si No
Cuando necesita ir al médico ¢le atienden oportunamente?
Siempre Aveces Nunca
¢{El centro le proporciona los medicamentos que requiere?
Siempre Aveces Nunca
¢El centro le proporciona preservativos o algun otro método anticonceptivo?
Si No No necesito
¢La autoridad le proporciona vaso, plato, cuchara o charola para consumir los alimentos?
Si No
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Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

QN i 'i_" Instrumento 2: Cuestionario de Internos Tipo B

Por favor, conteste las siguientes preguntas segin la realidad en el centro en que se encuentra. No
necesita escribir su nombre. La encuesta es andnima. No tome en cuenta la numeracion.

Sexo:
Edad:

¢Cuenta con un trabajo con salario otorgado por el centro?
Si No
En caso afirmativo: ¢En qué trabaja?

28.a.3 ¢{Cudnto le pagan al dia?

¢Quién administra las actividades ocupacionales en el Centro?

Las autoridades Los internos Otros
¢Funcionan los centros de trabajo de lunes a viernes?
Si No
¢La materia prima y el equipo para trabajar se o proporciona el centro o la empresa?
No trabajo Si No
¢Ha recibido capacitacion laboral?
Si No

¢Se proporciona alguna constancia por la capacitacion laboral recibida?

No trabajo Si No
¢Es posible entrar regularmente a la biblioteca?
No hay biblioteca Si No
(Tiene que pagar para tener proteccion?
Si No
{Tiene que pagar por el pase de lista?
Si No
¢Se proporciona calzado, ropa de cama y articulos de limpieza personal?
Si No
¢Se le ha exigido alguna cantidad de dinero por otorgarle algun servicio a que tiene derecho?
Si No
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Diagnastico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

Instrumento 2: Cuestionario de Internos Tipo C

Por favor, conteste las siguientes preguntas segun la realidad en el centro en que se encuentra. No
necesita escribir su nombre. La encuesta es andnima. No tome en cuenta |a numeracién.

Sexo:

Edad:

{Tiene acceso libre a su dormitorio?
Si No

¢Solo los custodios se encargan de la vigilancia en las diferentes areas del centro?
Si No

¢Quién guarda el orden y la disciplina en los talleres?

La autoridad Los internos Otros

¢Quién cuida la entrada y salida de lps visitas de los internos?

La autoridad Los internos Otros
¢Tiene libre acceso a utilizar los telefonos publicos?
Si No
¢Existen dormitorios o zonas de privilegio?
Si No
¢Le solicitan dinero a cambio de no ser sancionado o castigado?
Si No
¢Las revisiones a los familiares se realizan con respeto?
Si No

¢Las revisiones durante el ingreso de la visita intima al centro se realizan con respeto?
Si No

¢Quién es el encargado de llevar a cabo la limpieza general en el centro?

La autoridad Los internos La autoridad

¢Las reparaciones de las celdas, son controladas por internos?

Si No
¢Le permiten recibir visita familiar?

Si No
¢Los espacios para la visita familiar son suficientes?

Si No
¢Hay suficientes sillas en el drea de visita familiar?

Si No
¢Hay suficientes mesas en el drea de visita familiar?

Si No
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Instrumento 2: Cuestionario de Internos Tipo D

Diagnastico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

Por favor, conteste las siguientes preguntas segun la realidad en el centro en que se encuentra, No

necesita escribir su nombre. La encuesta es anénima. No tome en cuenta la numeracion,

Sexo:

Edad:

¢Las autoridades le entregaron una copia del ;eglamento asuingreso?
S No

¢Se ha respetado su correspondencia?
No he recibido cartas Si
¢Cuantos alimentos recibe al dia? (marque una sola respuesta)
Tres Dos
¢La distribucion de la comida es igual para todos los internos?
Si No
¢Como considera la cantidad de los alimentos que le proporcionan?
Bien Insuficiente

¢Como considera la calidad de los alimentos?
Buena Regular

¢Tiene la oportunidad de realizar alguna actividad deportiva organizada por el centro?

Si No
¢Se le proporciona el equipo necesario para realizar las actividades deportivas?
Si No

¢Tiene libre acceso a los teléfonos publicos?

S No
¢Sabe si se consumen sustancias prohibidas en el centro?
S No
¢Ha sufrido acoso sexual por parte de internos o del personal del centro?
Si No
¢Tiene oportunidad de estudiar en el centro?
Si No
¢Le dieron cuadernos para poder estudiar?
No estudio Si
¢Se le entrega un certificado oficial al término de sus estudios de primaria?
No estudio Si
¢Se le entrega un certificado oficial al término de sus estudios de secundaria?
No estudio Si

No

Uno Ninguno

Inexistente
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Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

Instrumento 2: Cuestionario de Internos Sancionados

Por favor, conteste las siguientes preguntas segin la realidad en el centro en que se encuentra. No
necesita escribir su nombre. La encuesta es anénima. No tome en cuenta la numeracion.

Sexo:
Edad:

¢Lo revis el médico al ingresar al drea de sancionados?
Si No

¢Ha recibido atencion médica estando sancionado?

Si No

¢Con qué frecuencia recibe atencién médica estando sancionado? (marque sélo una opcidn)

Una vez al dia Una vez a la semana
Cuatro veces por semana Unicamente si lo solicita
Tres veces por semana Nunca
¢Ha recibido atencion psicoldgica estando sancionado?
Si No

¢Ha recibido atencion de trabajo social estando sancionado?

Si No

¢Le permiten salir una hora al sol como minimo a hacer ejercicio?
Si No

{Cuantos alimentos recibe al dia? (marque una sola respuesta)

Tres Dos Uno Ninguno

¢Como considera la calidad de los alimentos?

Buena Regular Mala

¢Como considera la cantidad de los alimentos?

Suficiente Insuficiente

¢Se le escuchd en su defensa antes de que le impusieran la sancién?

Si No

/Le permiten la visita familiar cuando esta sancionado?
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Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2015

Instrumento 2: Cuestionario de Internos sujetos a proteccion

T

ML d G

=

Por favor, conteste las siguientes preguntas segun la realidad en el centro en que se encuentra. No necesita
escribir sunombre. La encuesta es anonima. No tome en cuenta la numeracion.

SexX0:
Edad:

¢Solicitd usted estar sujeto a proteccion?

Si No
¢En caso de solicitarlo se le permte comunicarse con las Comisiones de Derechos Humanos?
Si No
¢Existen teléfonos pablicos?
Si No
¢Se le ha exigido alguna cantidad de dinero por otrogarle algun servicio a que tiene derecho?
Si No
¢Se respeta su correspondencia?
No he recibido cartas Si No
{Recibe atencion médica?
Si No
¢Recibe atencion psicoldgica?
Si No
¢Recibe atencion de trabajo social?
Si No
{Le permiten salir una hora al sol como minimo a hacer ejercicio ?
Si No
¢Se le permite recibir visita familiar?
Si No

{Cudntos alimentos recibe al dia? (marque una sola respuesta)
Tres Dos Uno Ninguno

¢Como considera la calidad de los alimentos?

Buena Regular Mala
¢Como considera la cantidad de los alimentos?

Suficiente Insuficiente
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» Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria
2015

o Instrumento 2: Cuestionario de Mujeres

"MoF N e

Por favor, conteste las siguientes preguntas segun la realidad en el centro en que se encuentra. No necesita
escribir sunombre. La encuesta es andnima. No tome en cuenta la numeracion

Sexo:
Edad:
¢ Tiene derecho a la visita intima?

Si No
¢Las dreas de visita intima tienen suficiente privacidad?

Si No No tengo visita intima
¢Ha sufrido acoso sexual plor parte de internos o del personal del centro?
i No

¢Le reparten la misma cantidad de comida que a todas las internas?

Si No

¢Cuenta con un trabajo otorgado por el centro?
Si No
En caso afirmativo: ¢En qué trabaja?
¢{Cudnto le pagan al dia?
¢Funcionan los centros de trabajo de lunes a viernes?

No
¢La materia prima y el equipo para trabajar se lo proporciona el centro o la empresa?
No trabajo Si No
¢Ha recibido capacitacion laboral?
Si No
¢Se proporciona alguna constancia por la capacitacion laboral recibida?
No trabajo Si No
¢Tiene acceso a la escuela y a estudiar?
Si No
¢La autoridad le proporciona vaso, plato, cubiertos o charola para consumir los alimentos?
Si No

¢Tiene acceso a las actividades deportivas organizadas por las autoridades?
Si No No existen

¢Le brindan atencion médica a su hijo (s)?

No tengo hijos en el centro Si No
¢El centro le brinda alimentacion a su hijo (s)?
No tengo hijos en el centro Si No
¢El centro le proporciona servicio médico?
Si No
¢Se le brinda el servicio de ginecologia?
Si No
¢Le practican examenes de deteccion de cancer cérvico-uterino?
Si No
¢Le practican exdmenes de deteccion de cancer de mama?
Si No
¢Le dieron cursos de planificacion familiar en los dltimos 6 meses?
Si No
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{Le proporcionan toallas sanitarias?

No las suficientes Si No
4 ¢Recibe atencion de trabajo social?
Si No
¢Cudntos alimentos recibe al dia? (marque una sola respuesta)
Tres Dos Uno Ninguno
{Como considera la calidad de los alimentos?
Buena Regular Mala
¢Como considera la cantidad de los alimentos?
Suficiente Insuficiente
¢Los espacios para la visita familiar son suficientes?
Si No
Indigenas (contestar sélo en el caso de que sea indigena)
{Sino habla y entiende bien espafiol, le han asignado un interprete?
No soy indigena Si No
{Tiene acceso a actividades deportivas?
No soy indigena Si No
¢Tiene acceso a estudiar?
No soy indigena Si No
¢Tiene acceso a un trabajo remunerado?
No soy indigena Si No

Internas con VIH/SIDA (contestar sélo en caso de padecer VIH/SIDA)
¢Existen programas de deteccion voluntaria para el VIH/SIDA?

No tengo VIH/SIDA Si No
¢Le proporcionan el servicio de examenes médicos?

No tengo VIH/SIDA Si No
¢Le han brindado atencion y tratamiento médico especializado para el VIH/ SIDA?

No tengo VIH/SIDA Si No
{Le proporcionan las medicinas necesarias para su tratamiento?

No tengo VIH/SIDA Si No

Pertenecientes a la diversidad sexual- (contestar sélo en el caso de pertenecer a este grupo)

¢Lo ubican en instalaciones especificas por seguridad si usted lo solicita?

No pertenezco a la diversidad sexual Si No
{Tiene acceso a las actividades escolares?

No pertenezco a la diversidad sexual Si No
¢Tiene acceso a trabajo pagado?

No pertenezco a la diversidad sexual Si No
{Tiene acceso a las actividades deportivas ?

No pertenezco a la diversidad sexual Si No

Internas con adicciones (contestar solo en el caso de tener
{Hay programas de desintoxicacion voluntaria?

No soy adicta Si No
¢Ha tenido la opcion de participar en programas de desintoxicacién voluntaria dentro del centro?
No soy adicta Si No
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x* Diagnostico Nacional de Supervision
( Penitenciaria 2015
cN D’i‘_‘l Instrumento 2: Grupos en situacion de vulnerabilidad

Por favor, conteste las siguientes preguntas segun la realidad en el centro en
que se encuentra, No necesita escribir su nombre, La encuesta es anonima. No
tome en cuenta la numeracion,

TExo:
Edad:

ADULTOS MAYORES Y/O CON DISCAPACIDAD
¢Puede llegar facilmente a su celda y a las dreas comunes?

No

{Recibe atencién médica cuando la requiere?

Si No
¢Es ubicado en el centro de acuerdo a sus necesidades?

Si No
¢En caso de necesitar le proporcionan apoyo con bastones, muletas y sillas de ruedas?

Si No
¢ Existen suficientes rampas en las instalaciones?

Si No
¢Existen talleres especializados de acuerdo a sus necesidades?

Si No

¢Por su condicién de adulto mayor y/o con discapacidad fisica recibe algun trato discriminatorio

por personal del centro?
Si No

¢Por su condicion de adulto mayor y/o con discapacidad fisica recibe algun trato discriminatorio

por internos?

Si No
¢Tiene algan tipo de dieta especial o restrictiva?

Si No

¢La dieta que le dan es de acuerdo a la enfermedad que tiene?
Si No No necesito

{Tiene actividades deportivas de acuerdo a sus requerimientos?

i No
{Tiene acceso a los talleres?

Si No
¢Le permiten la visita intima?

Si No
¢ Le permiten la visita familiar?

Si No
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IND‘GENAS, VIH/SIDA, DIVERSIDAD SEXUAL Y CON ADICCIONES
Indigenas (contestar solo en el caso de que sea indigena)
¢Sinohabla y entiende bien espafiol, le han asignado un interprete?
Nosoyindigena Si  No
{Tiene acceso a actividades deportivas?
Nosoyindigena Si  No
{Tiene acceso a estudiar?
Nosoyindigena Si  No

¢Tiene acceso a un trabajo remunerado?
Nosoyindigena Si  No
Internos con VIH/SIDA (contestar sélo en caso de padecer VIH/SIDA)
¢ Existen programas de deteccion voluntaria para el VIH/SIDA?
NotengoVIH/SIDA  Si  No

¢Le proporcionan el servicio de examenes médicos?
NotengoVIH/SIDA  Si  No

¢Le han brindado atencion y tratamiento médico especializado para el VIH/ SIDA?
NotengoVIH/SIDA  Si  No

{Le proporcionan las medicinas necesarias para su tratamiento?
NotengoVIH/SIDA  Si  No
Pertenecientes a la diversidad sexual (contestar solo en el caso de pertenecer al grupo)

¢Lo ubican en instalaciones especificas por seguridad si usted lo solicita?

No pertenezco a la diversidad sexual No
{Tiene acceso a las actividades escolares?

No pertenezco a la diversidad sexual No
¢Tiene acceso a trabajo pagado?

No pertenezco a la diversidad sexual No
{Tiene acceso a las actividades deportivas?

No pertenezco a la diversidad sexual No

Internos con adicciones (contestar sélo en el caso de tener adicciones)

¢Hay programas de desintoxicacion voluntaria?
Nosoyadicto Si  No
¢Ha tenido la opcion de participar en programas de desintoxicacion voluntaria dentro

del centro?
Nosoyadicto  Si  No
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Anexo 5
Instrumento 3a y 3b

Comision Nacional de los Derechos Humanos

» Diagnastico Nacional de Supervision Penitenciaria
2015
D""' Instrumento 3a: Observacion y evaluacion del visitador
MY NN

Hora inicio:

Nota aclaratoria: Este instrumento deberé ser llenado de acuerdo con lo observado por el visitador
asi como con la informacion proporcionada por los internos. Evite evaluar con la informacion de las
autoridades ya que para eso se cuenta con el Instrumento 1.

AREA MEDICA

4.j.2. En caso de centros mixtos, ;cuenta el centro con area medica o consultorio para
jeres?

l.j.a. ¢ Cuenta con area de hospitalizacion?

4.a.1.Asiento para médico

4.a.2 Asiento para paciente
4.3.3 Mueble para escribir
4.34 Lugar para la guarda de
medicamentos, materiales e

4.308.Banqueta de alura o
similar

4.28. Mesa de exploracion
{Oni e en =
donde hay mujeres)

4.a.7 Mesa de exploracion con
aditamento para piernas

4.b.1.Baumanometro

4.b.2. Estetoscopio biauricul
4.b.3.Estetoscopio Pinaurd
(Unicamente en centros donde
hay mujeres)

4b4.Estuche de  diagnostico
(oftalmoscopio, otoscopio,
rinoscopio)
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4.b.5.Bascula con estadimetro
4.b8.Termometro

4.b.7.Cinta métrica

4.b.8.Lampara con haz direccionable
4.b.8. Autoclave o esterilizador
4.b.10. Desecho seguro de matenal
de ri sanitario

4.c.1.Caja con tapa para soluciones
desinfectantes

4c2nstrumental  para  cirugia
menor

4.d.1. Instalaciones de la unidad odontologica
4.d.2. Instrumental odontologico

4.d.3. Material de curacion odontologico

4.2.1 Médicos generales

4.2.2 Enfermeros

4.2.3 Psicologos

4.2 4.0dontologos

4.8.5 Psiquiatras

4f1, Accesibilidad para solicitar consulta

4.f2.Registro de consultas

4£3.Campanas preventivas (De Deteccion

y Vacunacion)

44 Tratamiento de enfermedades cronico
| degenerativas e infectocontagiosas

4.5 Atencion en hospitales

4£8. Cenificaciones de integridad fisica:
ingreso, sancionados y lesionados.

4f7. Integracion de  expedientes
médicos

4.9.1 Medicamentos

4.h.1 Matenial de curacion

118



SUPERVISION PENTTENCIARIA

4.8 Distribucion de preservativos o algin
otro método anticonceptivo

0.a.1. ; Todos los internos sancionados reciben supervision medica?

;Cada cuando asiste el medico a verificar
la calidad y la elaboracion de los
alimentos?

Una vez aldia

Tres veces por semana

Cuatro veces por semana

Una vez a la semana
Unicamente a peticion de parte
Nunca

0.d.1. ;Reciben los internos con medidas de seguridad atencion medica?

12.3.1. Mantenimiento del area medica
12.a.2. Higiene del area madica

En caso negatlvo continuar con &l tema 33.1I

33 a.1. Atencion médica para los hijos de
internas que viven en &l centro

33.b.1. Alimentacion de los hijos de intemas
que viven en el centro

33.a.2 Senvicio de
23.a. Atencion médica | ginecologia
especializada acorde a | 32. 3.3.Examen
las necesidades de | de deteccion de
género cancer cérvico
uterino.
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33,34 Examen
de dateccion de
cancer de mama.
33.a5. Programa
de planificacion
familiar.

.28, Dotacion de
1oalas sanitarias

10.af 1. ; Cuenta el centro con area psicologica?

10.ag.1 ; Cuenta e centro con area de trabajo social?

10.ah.1. ; Cuenta el centro con area de criminologia?

4..1.Atencion psicologica
orientada a la reinsercion
(todos los intemos tienen la
oportunidad de recibir apoyo
psicologico)

4.2 Frecuencia de la atencion
psicologica

8.b.1.; Reciben los internos sancionados atencion de psicologia?
0.6.2.;Reciben los internos sancionados atencion de trabajo social?

0.e.1.;Reciben los intemos con medidas de seguridad atencion de psicologia?
8.e.2.;Reciben los internos con medidas de seguridad atencion de trabajo
social?

25a1 Clasificacion criminologica de los
intemos.

25.b.1. ;Cuenta con personal juridico?
25.c.1. ; Cuenta con psicologos?
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25.4.1. ;Cuenta con criminologos?

25.2.1.;Cuenta con pedagogos?

2511, ;Cuenta con trabajadores sociales?

31.b.1.Elaboracion de estudios de

personalidad

31.b.2 Actualizacion de estudios de
alidad

17.9.1 ; Cuentan con manual de procedimientos para que los intemos presenten quejas?
17.n.1 ; Cuentan con manual de procedimientos para |a visita familiar?
17.i.1 ; Cuentan con manual de procedimientos para |a visita intima?

AREA JURIDICA
Integracion del expediente técnico-juridico de cada intero.

24.3.1.0ficio de ingreso.

24.3.2 Ceriificado de integridad fisica de
ingreso

24.3.3.Repolucion de término constitucional

2434 En el caso de los intemos
sentenciados: resoluciones  (prmera
segunda instancia y de ser el caso, amparo).

24.b.1.Estudios de personalidad
24.b.2 Determinacion de la clasificacion y
ubicacion
24.b.3 Médica
Reportes de la 24.b.4 Psicologica
atencion:
24.b.5.Trabajo social
24 0.6 Criminologia
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24.0.7 Actividades
laborales

24.b.8 Actividades
educativas
24.b.9 Actividades
deportivas
24.b.10 Sanciones

V. GRUPOS DE INTERNOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

En caso negativo, continuar con el tema 34

3.a.1. Area de ingreso
3.b.1. Centro de Observacion y Clasificacion

3.c.1. Dormitorios

3.d.1. Talleres

3.2.1. Area escolar

3.£1. Servicio medico

3.9.1. Comedores

3.h.1. Visita familiar

3.i.1. Visita intima

3.1. Patio

3k.1. Actividades deportivas

33.c. ;Tienen las mujeres acceso en | 33.c.!.Dormitorios
igualdad de condiciones a las instalaciones | 33.¢.2 Patio

del centro? 33.c.3 Aulas

(Unicamente en centros mixtos) 1304 Talleres
33.c.5.nstalaciones departivas
33.c.8.Visita familiar
33.¢.7.Visita intima

33d. ;Tienen las mujeres acceso a| 3341 Educativos
servicios del centro en igualdad de
condiciones? (Unicamente en centros | 33.d.2.Laborales
mixtos)

33.d.3.Deportivos

34, Adultos mayores.

34.b.1. Ubicacion de los adultos

mayores, de acuerdo 3 sus
necesidades.
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M4d1. Atencion  medica
especializada  cuando la
requieren

el Equipo de apoyo para
adultos mayores que requieren
bastones, muletas y sillas de

ruedas

EEAAN Existen talleres
especializados de acuerdo a sus
necesidades

;Se requiersn rampas en |as instalaciones? |

Ml Accesibilidad de  las
instalaciones. (rampag si ge requieren)

34.9.1 Los adultos mayores ylo con discapacidad fisica reciben tratos discriminatorios.
34.n.1 Tienen algun tipo de dieta especial o restrictiva.

34,1 Las dietas son acordes 3 la enfermedad que padecen,
341 Tienen acceso a las instalaciones deportivas.

34 k.1 Tienen acceso a los talleres.

4.1 Le permiten la visita intima.

34.m.1 Le permiten |a visita familiar.

35. Indigenas.

En caso negativo continuar con el tema 36,

¢Hay en el centro indigenas que no hablan espaniol?
[ (En caso negativo continuar cpn el indicador 35.c.)

35.b.1. ; Se proporciona el servicio de intérprete en los casos que sea necesario? |
35..1. Medidas para evitar el frato discriminatorio

En caso afimativo ; Cudles son?

35.d. Acceso en igualdad de | 35.d.1.Patio

condiciones a las | 35.d.2 Aulas

instalaciones del centro 35.d.3. Talleres

35.d.4 Instalaciones deportivas
35.d.5 Visita familiar
35.d.6.Visita intima

35e. Acceso a servicios del | 35.2.1 Educativos

centro en igualdad de | 35.e.2 Laborales

condiciones 35.2.3.Deportivos
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36. Personas con discapacidad.

En caso negativo continuar con &l tema 36.11

38.b.Discapacidad | 36b.1 Ubicacion de los
fisica internos con algin fipo de
discapacidad fisica.

38b2.  Atencion  médica
especializada para intemos
con discapacidad fisica.
36.b.3. Equipo de apoyo para
internos con discapacidad que
requieren bastones, muletas y
sillas de ruedas.

En caso negativo continuar con &l tema 37

38.c.t.Ubicacion de los
mental ylo [ internos  que  requieren
psicosocial atencion psiquidtrica

36.c.2. Instalaciones e higiene.
36.c.3.Condiciones de higiene
personal

B4

Atencion psiquiatrica.
36.c.5.Tratamiento

36.c.6. Medicamentos.

; Se requieren rampas en las instalaciones?
negativo continuar con el indicador 37.

gl
@
8

36.0.4 Accesibilidad de las instalaciones. (rampas si
e requieren)

37. Internos con VIH/SIDA o seropositivos.

En caso negativo continuar con el tema 38

37.b.1.Ubicacion especial por motivos de salud de internos con VIH/SIDA
37.c.1. Programa para |a pablacion en general sobre |a deteccion voluntaria del VIH/SIDA

37.d.1. Atencion y tratamiento medico a intemos con
VIH/SIDA.
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37.d.2. Examenes medicos.

37.d.3 Examenes de laboratorio

37.d.4. Medicamento.

37.d.5. Campafias preventivas para la propagacion
del virus.

37e. Acceso en igualdad de condiciones a las
instalaciones del centro

37..1.Patio

372 Aulas

37,23 Talleres

37 2 4 Instalaciones deportivas

37.2.5.Visita familiar

37 2 8.Visita intima

37 fAcceso a servicios del centro en igualdad de
condiciones

3781, Laborales

37.1.2. Educativos

37.£.3. Deportivos

| solicten.

38, Personas pertenecientes a la diversidad sexual

En caso niativo continuar con el tema 30

38.b.1 Ubicacion por sequridad de los intemos pertenecientes a la diversidad sexual que lo

38.cAcceso en igualdad de condiciones a las
instalaciones del centro

38.c.1.Patio

38.c.2 Aulas

38.0.3 Talleres

38.c.4.Instalaciones deportivas

38.c.5.Visita familiar

38.c.8.Visita intima

38.d.Acceso a servicios del centro en igualdad dg
condiciones

38.d.1.Educativos

38.d.2. Laborales

38.d.3.Deportivos

39, Personas con adicciones lalcoholismo ifarmacodeiendencial.

30.b.1 Programas para la prevencion de adicciones

30.cProgramas  de | 30. c.1.Instalaciones.
desintoxicacion

voluntania: 30.c.2.Existe personal para
la aplicacion del tratamiento

;Con que tipo de programas de tratamiento
de adicciones cuenta el Centro?

Hora término:
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Nombre y firma del visitador:

Observaciones del visitador adjunto
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Comision Nacional de los Derechos Humanos
il Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria
2015

Instrumento 3b: Observacion y evaluacion del visitador

[
3
&

MFY I NN

Hora inicio:

Nota aclaratoria: Este instrumento debera ser llenado de acuerdo con lo observado por el visitador
asi como con la informacion proporcionada por los internos. Evite evaluar con la informacion de las
autoridades ya que para eso se cuenta con el instrumento 1.

2.a.1 jExisten areas donde se aloja a un numero de intemos mayor al de la capacidad instalada?

2.a2. ;Que porcentaje de areas presentan
hacinamiento?

2.3 ;Existen areas habilitadas que se utlicen como dormitorios sin que
cuenten con camas?

RECORRIDO POR EL CENTRO
Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular.

5.a.1. ; Elfitular realiza una supervision? |

Mas de una vez a la semana
Una vez a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez cada fres semanas
Una vez al mes

Una vez cada dos meses o mas
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Remision de quejas de violacion a los derechos humanos de los internos ante la instancia
competente,

8.a1. ;Cuentan con un procedimiento para la
remision de quejas ante la instancia competente?
8.b.1. ;Se facilta la comunicacion de los internos
con los Organismos de Proteccion a los Derechos
Humanos (OPDH) para presentar quejas?

8.c.1. ;Permiten al personal de los OPDH el
desempefio de sus funciones?

8.d.1. ;Se pueden realizar desde los teléfonos
plblicos llamadas a los nimeros gratuitos de los
OLPDH? (Verificar)

INTERNOS SANCIONADOS

| Al momento de la visita ; Cuenta el centro con internos sancionados? H

0.b.3 Derecho a una hora como minime de ejercicio al aire libre

0.c.1.;Se le suministran alimentos a los intemos sankionados?

Tres
Dos
Uno

8.c.3.Calidad de los alimentos para los internos
sancionados

Bc4Cantidad de los alimentos para los
intemos sancionados

Respeto al debido proceso en la imposicion de las sanciones disciplinarias.

19.a.1 Antes de la imposicion de la sancion, se
respeta el derecho del interno a ser escuchado
en su defensa.

18b.1 La autordad competente es quien
determina la sancion.

10.c.1 Las sanciones impuestas estan pravistas
en el reglamento.

19.d.1 Se emite una resolucion escrita fundada
y motivada, antes de imponer la sancion.

1821 Se notifica por escrito al intemo la
sancion, antes de imponérsela.

19.£1 Los internos que cometen una infraccion
al reglamento, son ubicados en el area de
sancionados después de |a determinacion de la
autoridad competente.
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19.9.1 Existe una certificacion de los internos
antes de ser ubicados en el area de
sancionados.
18.h.1 Los sancionados reciben visita familiar
19.i.1 Los sancionados reciben visita intima
10.).1 Los sancionados pueden hacer llamadas
telefonicas
18.1.1 Los sancionados reciben a su abogado
19m.1 Existe integracion de la sancion al
expedients técnico del intemo
18.n.1 Se cumple con el tiempo determinado
maximo, de la sancion impuesta
19.0.1 El area de trabajo social informa a los
familiares del intemo que se encuentra
sancionado.

Corroborar lo anterior con cinco actas de sesiones del Consejo Técnico Interdisciphinario

INTERNOS SUJETOS A PROTECCION

¢Cuenta el centro con internos sujetos a medidas de proteckion o de
sequridad?

0.l ;Los intemos sujetos a medidas de proteccion se encuentran
aislados permanentemente? (En caso negativo pasar al indicador 10.)

0.£.1.; Se les suministra alimentos a los intemos sujetos a proteccion?

Tres
Dos
Uno

0.£.3.Calidad de los alimentos para los internos
sujetos a proteccion o medidas de seguridad

0.f4 Cantidad de los alimentos para los internos
sujetos a proteccion o medidas de seguridad

10. Existencia y capacidad de las instalaciones.
Area varonil

10.a.1 Ingreso
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1061 COC

10.¢.1  Dormitorios
10.d.1  Proteccion
10.e.1  Locutorios
10.£1  Cocina

10.9.1 Comedores
10h1  Talleres

101 Aulas

10,1 Visita familiar
10k.1  Visita intima
101 Instalaciones deportivas
10.m.1 Area medica
10.n.1  Patio

10.0.1 Sancionados

Area femenil

10p.1  Ingreso
10.1  COC

10.r.1 Dormitorios
10.5.1  Proteccion
1041 Locutorios
10.ul  Cocina

10.v.1  Comedores
10w.1  Tallerss
100! Aulas

10.y.1  Visita familiar
10.21  Visita intima
10.ab.1  Instalaciones deportivas.
10.ac.] Medica
10.ad.1 _ Patio

10.3e.1 _ Sancionadas

Condiciones materiales e higiene de las INSTALACIONES de ingreso para alojar a los
internos.

11.a.1.Mantenimiento
11.a.2.lluminacion
11.a.3.Ventilacion

11.b.1.Taza sanitaria
11.b.2 Lavabo
11.b.3.Regadera
11.b.4.5uministro de agua
comiente

11.b.5.Planchas
11.b.8.Colchonetas
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11.c.1.Condiciones de higiene

11.c.2. ;Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar internos?

11.c.3. ; Se les proporcionan a los intemos articulos para la limpieza y
areas comunes de los dormitorios?
11.c4. ; Se les proporciona a los intemos uniformes?

11.d. Condiciones materiales e higiene de las INSTALACIONES de C.0.C para alojar a los
internos.

11.d.1. Mantenimiento
11.d.2. lluminacion
11.d.3. entilacion

11.e.1, Taza sanitana
11.e.2. Lavabo

11.e.3. Regadera

11.e4. Suministro de agua
cormients

11.e.5. Planchas

11.e.8. Colchonetas

11.£.1. Condiciones de higiene

11.£.2. ; Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar intemos?

11.0. Condiciones materiales e higiene de las INSTALACIONES de los dormitorios
ara alojar a los internos.

11..1. Mantenimiento
11.9.2. lluminacion
11.g.3. Ventilacion
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11.n.1. Taza sanitaria

11.h.2. Lavabo

11.h.3. Regadera

11.h4. Suministro de agua
coriente

11.h.5. Planchas

11.h.8. Colchonetas

11.i.1. Condiciones de higiene

11.1.2. ;Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar intemos?

11,). Condiciones materiales e higiene de las INSTALACIONES para alojar a los internos
sancionados.

11.).1 Mantenimiento

11,2 lluminacion

11.).3 Ventilacion

11.k.1 Taza sanitaria

11.k.2 Lavabo

11.k.3 Regadera

11k4 Suministro de agua
corients

11.k.5 Planchas

11.k.8 Colchonetas

11..1.Condiciones de higiene

11.1.2 ; Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar intemos?

11.m. Condiciones materiales e higiene de las INSTALACIONES para alojar a los internos
sujetos a proteccion,

11.m.1 Mantenimiento

11.m.2 lluminacion
11.m.3 Ventilacion
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11.n.1 Taza sanitaria

11.n.2 Lavabo

11.n.3 Regadera

11.n4 Suministro de agua
comients

11.n.5 Planchas

11.n.6 Colchonetas

11.0.1 Condiciones de higiene

11.0.2 ;Existe fauna nociva en las instalaciones para alojar internos?

COCINA'Y COMEDORES

Nota: En el caso de que no exista comedor, continuar con el indicador 13.a.1

13.d.1. Mantenimiento delcomedor(es) | | | | |

13.e.1.Mesas
13.2.2.5illas

13.£.1. Higiene en comedores

13.2.3. ;Todas las areas de comedores, se encuentran cubiertas?

13. a.1. Mantenimi de la cocina

13.b.1.Estufas y marmitas
13.b.2.Refrigerad

13.b.3.Utensilios para la elaboracion de
alimentos

13.c.1. Higiene en la cocina |

ALIMENTACION

16.a.1. ; Se les sumini alimentos a los intemos? |
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18.b.1 Higiene durante la elaboracion de los
alimentos

18.b.2 Higiene durante la distribucion de los
alimentos

16.b.3 Distribucion equitativa de los alimentos

16.c.1. La autoridad proporciona a los intemos

utensilios para el de los

Tres

Dos
Uno
Ninguno

16.e.1 Cantidad de los alimentos

16.f.1 Calidad de los aliment

18.9.1 ; Proporcionan dietas especiales? | |

VISITA FAMILIAR E iNTIMA

familiar
14.a.2 Sillas

14.3.3. Mesas | |

14.a.4 Higiene en areas de visita familiar
14.a.8 lluminacion
14.a.7 Ventilacion

14.a.5 ; Todas las areas de visita familiar se encuentran cubieras? |

14.6.1 Mantenimiento del area de visita
intima

14.b.2 Taza sanitaria
14.b.3 Lavabo

14.b.4 Regadera

14.b.5 Suministro de agua
corriente

14.b.6 Colchon
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14.b.7 Higiene en areas de visita intima

14.b.8. ; Todas las dreas de visita intima permiten la privacidad?

LOCUTORIOS

14.c.1.Mantenimiento de locutorios
[14.c.2 Higiene [ [ [ [

14.c

. ¢ Permiten la privacidad los espacios designados para locutorios?

TALLERES Y AREAS DEPORTIVAS

15.a.2 Higiene

deportivas

15.b.2 Higiene

LABORALES Y CAPACITACION

28.a.1 ;Cuentan los internos con
centro?

por el

28 a.3 La remuneracion es de
acuerdo con el salaric minimo

vigente en el rea respectiva
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28.a3.4. Periodicidad con la que
funcionan las  actividades

laborales remuneradas

28.a.5 Programa de actividades
laborales remuneradas

28.a.6 Equipamiento y materia

prima
28.b.1 Programa de actividades
para la capacitacion laboral

28.3.7.; Se lleva un registro de la poblacion que labora en las actividades remuneradas?
28.b.2. ; Se entrega cor ia oficial de la capacitacion laboral impartida?

28.a.8. ;Tienen capacidad para proporcionar una actividad laboral a todos los internos
sentenciados que desean trabajar?

28.3.9 ;Cuentan con talleres de oficios u ocupacionales organizado por las autoridades?

28.a.10 ;Cuantos
intemos participan
en una actividad
laboral

remunerada?

AREA ESCOLAR

20. a.1. Programacion de actividades
educativas (pedir el documento)
20.b.Material | 20.b.1 Articulos  de
didacti escritura
20.b.2.Cuadernos

20.c.1. ;Existe un registro del nivel
de escolaridad de la poblacion
intena? (pedir el registro)
20.d.1. ;Se entrega un certificado
oficial de primaria?

20.d.2. ;Se entrega un certificado
oficial de secundaria?

20.e.1. ;Tienen todos los internos la
oportunidad de estudiar los niveles
dela ion basica?




32d.1 ;Todos los internos tienen libre
acceso de biblioteca?
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32.4d.2 ;La biblioteca esta equipada con
libros y revistas?

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

30.b.1 Equipamiento deportivo.

30.c.1 Periodicidad con la que se

realizan las actividades

deporti

30.d.1 ;Existe un registo de las
actividades deportivas gque se
organizan?

|

30.e.1 ;Tienen todos los internos la
oportunidad de participar en las
actividades deportivas?

32. Vinculacién del interno con la sociedad.

32.a.1.; Toda la poblacion interna tiene derecho a recibir visita familiar

32.3.2.;5e lleva a cabo una o mas veces ala ?

32.a.3.; Se permite el ingreso de amistades?

32.a.4.; Se permite el ingreso de menores de edad?

32.a5.;Las revisiones durante el ingreso de la visita familiar al centro se realizan con
respeto a la dignidad?

32.a.8. ; Se permite el ingreso sin restriccion a defensores?

32.a.7.; Se pemmite el ingreso a ministros de culto?

32.b.1.;Se garantiza el derecho a la visita intima a toda la poblacion intema?

32.b.2.;Las revisiones durante el ingreso de las visita intima al centro se realizan con
respeto a la dignidad?

32.c.1.;Se permite a toda la poblacion intema comunicarse telefonicamente?

32.c.2.;La ubicacion de los aparatos telefonicos es accesible a todos los internos?

32.c.3.;Serespeta lap idad de la correspondencia?
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El reglamento se difunde a la poblacion interna en forma escrita.

El reglamento se hace del conocimiento de la poblacion intemna en forma verbal

El reglamento no se hace del imiento de la poblacion interna.

Sefalar como se entrega el reglamento al ingresar:

20.a.1.;El acceso a dormitorios es por alg internos?

20.a.2.;La vigilancia de alg areas es ejercida por algunos internos?

20.a.3. Obstruccion de visibilidad al interior de las celdas

20.a.4. ; Pueden los internos cerrar con candado sus celdas?

20.b.1.; Algunas de las actividades prod son ladas por intemos?

20.b.2.; Alg de las actividad ivas son ladas por internos?

20.b.3. Algunas de las actividades deportivas sop controladas por internos?

20.c.1.Las actividades relacionadas con la alimentacion son controladas y organizadas por
los intemos

20.c.2.Las actividades relacionadas con la limpk son ladas y organizadas por los
inteos

20.c.3.Las actividades relacionadas con el mantenimiento son controladas y organizadas
por los internos

20.d.1 Las visitas son controladas por los intemos

20.e.1 Los teléfonos son controlados por los intemos

21.a.1. ; Existen dormitorios donde se aloje a un nimero menor de internos comparado con
otros dormitorios? (zonas de privilegio)

21.a.2.;Existen areas en las que los internos poseen articulos a los que el resto de la
poblacion no tiene acceso?

21.b.1. ;Se ha tenido imi delap ia de armas, cuchillos, explosivos, o
cualquier ofro objeto que ponga en riesgo la seguridad institucional?

21.b.2. ;Se ha tenido conocimiento de la presencia de sustancias como drogas o alcohol?

21.c.1 ;Setiene imi de practicas de tucion?

P P

21.d.1 ;Existen internos o grupos que ejercen violencia o control sobre el resto de la
poblacion?




Ausencia de cobros (Extorsion y sobornos)

22.a.1 Proteccion
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22.b.1 Asignacion de estancia o plancha para dormir

22.c.1 Pase de lista

22.d.1 Mantenimiento de los dormitorios

22.e.1 Aimentos

22.£.1 Servicio médico

22.g.1 Servicios de las areas técnicas

22.h.1 Medicamentos

22.i.1 Uso del teléfono

22j.1 Ingreso de visitas

22 k.1 Acceso a actividades laborales, educativas y/o deportivas

22.1.1 Evitar realizar labores de limpieza

22.m.1 Evitar cumplir una sancion administrativa

22.n.1___Proteccion

Ausencia de cobros |Extorsi6n iSObOanSi

22.0.1 _ Asignacion de estancia o plancha para dormir

22p.1  Pasedelista

22.q.1__Mantenimiento de los

22.r.1 __Alimentos

22.5.1 __Servicio médico

221 Servicios de las areas técnicas

22.u.1 __Medicamentos

22.v.1  Uso del teléfono

22.w.1__Ingreso de visitas

2251 Acceso a actividades laborales, educativas zID dg@rﬁvas

22y 1 _Evitar realizar labores de limpieza

2.z1 Evitar cumplir una ion administrativa

26.a.1;Existe una separacion entre procesados
y sentenciados en dormitorios?

26.b.1 ;Existe una separacion entre procesados
y sentenciados en areas comunes?

Hora término:

Nombre y firma del visitador:
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