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1. ;Qué es la Comision Nacional de los Derechos Humanos?
1. Te ngu ra da’'mehni ‘Monda ya nt’epi ya ja'i?

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
es un organismo auténomo, con personalidad juridica y pa-
trimonio propios, perteneciente al Estado mexicano. Su
principal objetivo es la proteccion de los derechos humanos
consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

Nura da’'mehni ya“ nt’epi ya ja’i ra (CNDH), ge’d 'nara
hmunts’a ts'utbi di ndase, pe'tsa ra” ‘bai ga ts'utbi ne petsase
ya hino, ra meti ra ngu'ta hai ‘'Monda. Nura mudi t'ot’e ot’e
di supabi ya’ nt’epi ya j&'i, nu’u huxa ha ra (mfist’ofo nt'ote
ha ya ngu‘ta hai ‘Monda).

Para cumplir con ese objetivo la CNDH tiene, entre otras,
las siguientes atribuciones:

Da za ‘yot’a nu’a xa beni da mefi ra (CNDH) petsi, ha nu'u
ma’ra jani, gehya ya nseki petsi:

Recibir quejas sobre presuntas violaciones a los derechos
humanos, y

* Da hhani nuya hiate t'ena tu ra ts'oki ha ya nt’epi ya ja’i, ne

Conocer e investigar presuntas violaciones a los derechos
humanos

* Gipadi'u ne gi hani nu'u t’ena tu ra ts’oki ha ya nt’epi ya
jai
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2. ;Cuéndo es competente la CNDH para tramitar una queja?
2. ;Ha'mu tsa ra (CNDH) da nehi ‘nara hhate?

La CNDH es competente para tramitar una queja en los
siguientes casos:

Ra (CNDH) tsa da nehi nara hiate, ha nuya ya t'ot’e:

Cuando las autoridades administrativas de caracter fede-
ral, con excepcién de las del Poder Judicial de la Fede-
racién, cometan actos u omisiones que violen los dere-
chos humanos.

* Nu'u ya dats’utbi ‘'Monda hinge nu ra dats’edi (ra ngu'ta
hai ‘Monda,) da ‘yot'a ya t'ot’e, o hinda ‘yot’e, nu'u di
ts‘oni ya' nt'epi ya ja’i.

Cuando una persona cometa un ilicito con la tolerancia
o con anuencia de algun servidor publico o autoridad
federal, o cuando estos ultimos se nieguen, sin funda-
mento, a ejercer las atribuciones que legalmente les co-
rrespondan en relacién con dichos ilicitos, particularmente
tratdndose de conductas que afecten la integridad fisica
de las personas.

* Nu’'bu nara ja’i da ‘'yot’a nu’a hini ‘nepabi, ha hinte bi
hma, o bi umba nseki ‘nara ts’utbi o ra dats’utbi, ha nu’bu
nu’u ya ngats’i da nkoni, otho ha di mudi, da ‘yot’a nu'u
ya ‘befi majuéni xa t'umbabi da mefi, ha nu’u ya ts’oki xa
hma, nu’bu nu’a ts'ombabi ra te ya ja"i.

Cuando se presenten inconformidades por las omisiones
o por la inactividad en que incurran las Comisiones Esta-
tales de Derechos Humanos, asi como por la insuficiencia
en el cumplimiento de las Recomendaciones, por parte
de las autoridades locales.
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Nu’bu da nja ya hiidte, nge’ad xra sa’tsitho, o hinto di
mpefi nuya ‘'mehni ngu'ta hai nurd nt’epi ya ja’i, njabu
ngu xa ndahfie da ‘yot'e nu‘a xra ‘bepabi, xa sipabi ya
t'uka ts’utbi.

En los casos antes mencionados la CNDH tiene competen-
cia para conocer las quejas relacionadas con presuntas vio-
laciones a los derechos humanos cometidas en cualquier
lugar del territorio nacional.

Ha nu’u t'ot’e ja juadi bi ma ra (CNDH), pe'tsa ra ts’edi da
nu nu’u ya hhate t'ena ya ts’oki ha ya nt’epi ya ja’i, xa t'ot’e
habu ra za ra xeni ha ra hai ‘'Monda.

3. ;Cuéndo no tiene competencia la CNDH para tramitar
una queja?

3. §Ha'mu hingi pe'tsa ra ts’edi ra (CNDH) da nehi 'nara
hnate?

La CNDH no podré conocer los asuntos relativos a:
Ra (CNDH) hingi tsa da badi nuya notmui di ntheti ha:

Actos y resoluciones de organismos y autoridades elec-
torales, ya que las instancias competentes para conocer
esos asuntos son el Instituto y el Tribunal Electoral.

Ya ‘befi ne ya hueti ya tsui nua ot’a munts’ats utbi, ne
ya ts’utbi huxa ya nda, nuya ngu ga ts’utbi pe'tsa nu’a ra
ts’edi da badi nu’u ya nzotmui, ge’u ra ngu ga ts’utbi ne
ra (dats’utbi nthuxa nda)

Resoluciones, laudos o sentencias emitidas por tribunales
judiciales, administrativos o del trabajo.

Ya hue'ti ya tsui, ya gdxa noya bi t'uni o bi sekuabi’u
nts’@hni, nu’a bi manga ra danga ngu ga ts’utbi, o ha
ra’befi.
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Conflictos de caracter laboral, aun cuando el empleador
sea una dependencia federal, ya que existen érganos
especializados para conocer esos asuntos, como son las
Juntas Federales de Conciliacién y Arbitraje y el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

* Ya nt'ani xa hoka ya ts’utbi, nu’u himbi ehe ha ya ts’utbi,
ne ma’ra ya ts'utbi, nu“a ri boni ngu bui nt’ofo ha ya
mfist'ofo nt'ote ne njabu ri ‘Repi, nge’a nu’a ra nseki hon-
se go pe’tsa ra danga ts'utbi ngute.

Consultas formuladas por autoridades, particulares y
otras entidades sobre la interpretacion de las disposicio-
nes constitucionales y legales, ya que esa facultad es
exclusiva del Poder Judicial.

Conflictos entre particulares, ya que la competencia de
la CNDH Unicamente le permite conocer actos y omisio-
nes atribuibles a autoridades o servidores publicos fede-
rales.

* Ya tsui ya jai, nu’d pe'tsa ra ts’edi nura (CNDH) honse
umba nseki da badi ya ‘befi ne nu’u t'embabi bi sa’stho
ya ts’utbi o nu’u ya danga ts'utbi.

Violaciones a los derechos humanos que sean compe-
tencia de organismos especializados para atender las
quejas y defender los derechos de los particulares, como
son las Procuradurias Agraria, Federal del Consumidor,
Federal de Proteccién al Ambiente o Federal de la De-
fensa del Trabajo, Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Comision Na-
cional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, Comisiéon Nacional para Prevenir
la Discriminacion e, Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macion Publica.
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Nuya ts’oki xa t’otuabi ya nt’epi ya ja’i, go da me'tsa ra
ts’edi nuya ts’utbi xa nxadi honse’a, da hhanga nu’u ya
hhate ne da hamba ya nt’epi ya ts'utbi, ngu (ya ts’utbi ga
hai, rda nda ga ts’utbi ra dai, ra da’'mehni ‘Monda ga
‘me‘tsaboja ne nu’u ya t'ot’e di muwi ndunttii, ra danga
‘mehni ‘"Monda da su ne da fani nu’u ya j&’i dri supabi ya
boja, ra danga ‘'mehni ‘"Monda da hihaki ra nt'ot’a nts’o'mui,
ra dénga ngu ga tsoni ya ja'i da ‘yot’a ya nt"ani).

Violaciones a los derechos humanos cometidas por au-
toridades o servidores publicos de las entidades federa-
tivas o de los municipios.

Nuya ts’oki xa t'otuabi ya nt’epi ya ja’i, ne go xa 'yot'a ya
ts’utbi nu’u di mpefi ha ya ts’utbi ha ra dats’utbi ‘Monda,
o ha ya nda ga hnini.

4. Algunas consideraciones sobre la presentacién de una
queja

4. 'Raya mfats’i nu sta thuxa ‘nara hiate

Cualquier persona puede denunciar presuntas violaciones
a los derechos humanos y presentar directamente una que-
ja ante la CNDH o por medio de un representante.

Nu’a ra za ra ja’i da za hiuxa ra hiate, nu'u t’ené ya ts’oki
ha ya ja'i, da ma manjuantho da hiuxa nura hiate ha ra
thandi ra (CNDH) o da mehna 'nara ponjya.

Cuando los interesados estén privados de su libertad o se
desconozca su paradero, la queja la pueden presentar los
parientes o vecinos de los afectados, sin importar que sean
menores de edad.

Nu’bu nu’u to’o ne da ‘yot'e jot’a fadi o hingi fadi habu ‘bui,
nura hhate da za da “yot’a yad meni, o nuya nangu go thogi
nu’a ra dumui, hinte ri ‘yo'tuabi tsanitho.
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Es importante sefalar que la queja sélo podra presentarse
dentro del plazo de un afio, a partir de que se inicié la vio-
lacion a los derechos humanos. Sin embargo, cuando se
trate de violaciones graves a los derechos fundamentales,
la CNDH podra ampliar dicho plazo.

Mahyoni da t”udi ge nuya hhate da t'ot’e sta wadi na njeya,
nu mi mudi bri ts’oka nuya nt’epi ya ja’i. Ha nu’bu raya
danga ts’oki xa t'otuabi ya nt’epi ya ja’i nu’u xi mahyoni,
nu’bu ra (CNDH) da za da zogi ma'ra ya pa.

Desde el momento en que se admite una queja se inicia un
expediente, que es asignado a un visitador adjunto, quien
es el responsable de su trdmite hasta su total conclusion.

Nura ya’'ad da thani ‘nara hhate, fudi ‘'nara he’'mi nt'ofo, ne
go t’ent’'ua ra” 'ye ‘nara zonte pewi, go thadi nura hnehi ne
nxotho ra wadi.

Por otra parte, es necesario establecer que las quejas pre-
sentadas ante la CNDH, asi como las resoluciones y las
Recomendaciones emitidas por este Organismo, no afectan
el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que
puedan corresponder a los afectados conforme a lo dis-
puesto por las leyes. En este sentido, no se suspenden ni
se interrumpen los plazos y términos establecidos en los
distintos procedimientos legales para hacer valer un derecho.

Ha ma'na, mahyoni da thutsi nuya hnate xa thuts’i ha ra’
thandi ra (CNDH), njabu ngu ya nxuni ne nuya ‘befi majua-
ni xa ma da t'ot’e nuna munts’ats’'utbi, hinda ts‘'ombabi ra
‘befi mara ya hménda. Ha nuna mfeni, hindra, ‘ba’mi ne
hindra k'u’ki nu’u ya pa rd wadi ne nu’u ya mfeni xa thuts’i
ha ra fotho ya hnehi nu“a ri "Aepi, njabu da t'ot’e da muwi
‘nara ‘nt’epi.
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. Procedimiento para la presentacién de una queja, Para
que la CNDH pueda tramitar una queja, ésta debera:

. Njawa da t'ot’a rd nt'uni 'nara hhate da za ra (CNDH) da
‘yot’a ra hnehi ‘nara hhate, nuni ri ‘Repabi:

Ser presentada por escrito en las instalaciones de la
CNDH, o enviarse por correo o por fax. En casos urgen-
tes se admitiran las quejas no escritas que se formulen
por otro medio de comunicacién, como el teléfono; en
ese caso, Unicamente se deberdn mencionar los datos
minimos de identificacién. Cuando se trate de menores
de edad o de personas que no puedan escribir, pueden
presentar su queja oralmente.

Da t’uni nt'ofo ha ra ngu ga ts’utbi nura (CNDH) o da
‘behni ha ra hhdaxahe'mi, da mehni ha ra fiot’i. Ha nu’bu
ja ra soni da thani nuya hiate hinga nt'ofo, da thoki ha
ma’na ra mfats’i hmambate, ngu ha ra t'oxgu; nu’bu nja-
bu honse da hma nu’u ya mfeni ya t'uki nu’a da fadi to’o
ge’a. Ha nu’bu 'nara ja’i ra tsanitho, o 'nara ja’i hingi tsa
da ‘nofo, da za da hiuxa ra hhdte da mantho.

Dirigirse a la CNDH o a su Presidente, y solicitar expre-
samente la intervencion de este Organismo Nacional.

Go da xipabi nura (CNDH) o nura nda, ne da ‘yapabi ha
ya noya da yut'a nuna munts’ats’'utbi ‘"Monda da mats’i.

Estar firmada o presentar la huella digital del interesado;
la CNDH no admite comunicaciones andénimas. Por ello, si
en un primer momento el quejoso no se identifica o no
firma su escrito de queja, debera ratificarlo dentro de los
tres dias siguientes a su presentacion.

Di pe’tsua nura nsihni o di pe‘tsua ra k'oi ra saha, nu‘a

to’o ra meti; nura (CNDH) hingi hani nu'u ya hmambate
hingi fadi to’o ge“d di uni. Hdnge ra ngea, nu’bu nué ra
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mudi ya'a nu’a ra nate hingi ma to’o ge’a, o hinda xihni
nura t'ofo ga hiiate, ri ‘Nepabi da yopa ‘yot’e, nu'u hiupa
ri ‘Nehni, ja nu’a ra pa bi ‘yota ra hnate.

Contener los datos minimos de identificacién, como son:
nombre, apellidos, domicilio y, de ser posible, un nimero
telefonico en el que se pueda localizar a la persona a la
cual le han sido o le estan violando sus derechos funda-
mentales, o, en su caso, se deberan proporcionar los
datos de la persona que presenta la queja.

* Di pe’tsa nuya t'uka mfeni nu'a da fadi to’o ge’a, ngu
nuya: ra thuhu, ya ts’othu, habu ‘bui, ne, nu’bu da za nara
‘bede nt'oxgu habu da za da ts'udi nua ra ja'i xa t'otuabi,
o xra ts’okuabi nuya nt’epi nu’u xi mahyoni, ha nu’bu hina,
ri Nepabi da hma tengu nu’a ra j&'i huxa ra hiate.

Contar con una narracién de los hechos que se conside-
ran violatorios a los derechos humanos, estableciendo el
nombre de la autoridad presuntamente responsable.

* Di pe'tsa ‘nara hmambate ga t'ot’e ne da thandi haxa ra
ts’oki nu ha ya nt’epi ya ja’i, da thu‘tsuabi ra thuhu nu’a
ra ts’utbi t’end go gé’a ra ts’oki.

Entregarse, de ser posible, acompafiada de todos los
documentos con que la persona cuente para comprobar
la violacién a los derechos humanos.

* Dat'uni, bu da za hma, di pewi ga'tho nuya he'mimboho
di pede nua ra ja’i, njabu da hneki majuani xra ts’oki nuya
nt'epi ya ja’i.

Es importante mencionar que todos los servicios que la
CNDH proporciona son gratuitos; para solicitarlos no es
necesaria la ayuda de un abogado, ya que este Organismo
Nacional cuenta con personal capacitado para auxiliar, orien-
tar y asesorar juridicamente a quien lo requiera.
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Xi mahyoni da hméa ge ga'tho nuya ‘befi ot’e nura (CNDH)
hinga njut’i; ‘bu da “yadi himahyoni ra mfats’i ‘nara fante,
nge’a nuna munts’ats'utbi ‘Monda, pe‘tsa nuya ja’i ja ya
mfadi da mfaste, da 'yo'ma ra'nu ne da mfaste ha ya ts'utbi,
nura to’o o’tua ra ‘bed.i.

6. Servicios que ofrece la Direcciéon General de Quejas y
Orientacion

6. Gehya ya mfats’i di uni ra (dénga ngu nxotho ya hiate
ne ra nt’o'ma’nu).

Una de las responsabilidades de la Direccién General de
Quejas y Orientacioén es atender a quienes acuden a las
instalaciones de la CNDH o se comunican por la via telefo-
nica, para brindarles informacién sobre:

‘Na nu“a xi rad ‘befi nura (ddnga ngu nxotho ya hiiate ne ra
nt’o’'ma’fu), da nu mansu nu’u to’o tsoni ha ya ngu ga ts’utbi
nura (CNDH) nehe nu” u zote ha ra nt'oxku, njabu da xipabi
te da ‘yot'e ha:

La competencia de la CNDH.

Nu’a tsa da “yot'a ra (CNDH)

La tramitacién de los expedientes (Unicamente el quejo-
so o el agraviado pueden solicitar esta informacién).

R4 hnehi nuya hhdte nt'ofo (sehe nura Adte, o nué to’o
tu ra ts’oki, da za da ‘yadi di sipabi).

El curso de los escritos de queja presentados ante esta
Comision Nacional.

Ra Au nuya hhdte nt'ofo xa thuts’i ha ra thandi ra dd'mehni
‘Monda.
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En forma adicional, el personal de esta Direccién se encar-
ga de revisar los escritos de queja previamente elaborados
y los documentos que se integraran a los expedientes ya
iniciados, ademas de auxiliar y asesorar a las personas en
la elaboracién de un escrito de queja.

Di ntheti, nuya ja’i ha nuna danga ngu, nura ‘befi da hyandi
nuya hidte nt'ofo xa thoki ra mudi ne nu’u ya he’'mimboho
dra thint’i, nu’u ya hiiate nt'ofo ya xa mudi, ne dra fats'i nu'u
ya ja'i da hoka nura nt'ofo ga hnate.

Resulta pertinente mencionar que en aquellas ocasiones en
las que se presenta un caso respecto del cual la CNDH no
es competente para tramitarlo, o que no se trate de viola-
ciones a los derechos humanos, la Direccién General de
Quejas y Orientacion se encarga de proporcionar al intere-
sado la informacién correspondiente para que éste acuda
ante la autoridad o servidor publico a quien le corresponde
conocer el caso.

Nubye ja tsawa da hnoni nuya pa’u nja ‘nara nzotmui, ha
nu’a nura (CNDH) himi pe‘tsa ra ts’edi da nehi, o himi petsa
ya ts’oki ha ya nt’ep ya ja’i, nura (danga ngu nxotho ya hha-
te ne ra 'yo'ma’iiu) go ge’a xa ts’okuabi da xipabi nu'a to’o
ne da badi nu’a to’o di mpefi ha ya mboho, nu’a to’o ri
‘hepabi da badi nu’a ra nzotmui.

De igual forma, cuando el asunto sea competencia de las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, al interesado
se le proporcionaran los datos de la Comisiéon ante la cual
puede acudir.

Get’a da t'ot’e, nu’bu nura nzotmui go pe'tsa ra ts’edi nuya
‘mehni nguta hai ya nt’epi ya jai, nua to’o adi da sipabi ha
bi kohi nura ‘mehni, ha nu habu bi ja'a ja di mani.

Cabe senalar que la Direccion General de Quejas y Orien-
tacion cuenta con personal de guardia, que se encarga de
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recibir y atender las reclamaciones o quejas urgentes, asi
como de proporcionar cualquier tipo de asesoria o informa-
cion durante las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Xa hio da t'udi ge nura (dénga ngu nxotho ya hiate. Ne ra
nt'o'ma’nu) pe'tsa ya nsute mapa ra xui, xa ts'okuabi da
hhani da un nu’a ra za ra mfats’i, o da ma nu’a mahyoninua
‘nateméagoho ya’d ra pa, ha nu’u haunthebe ne
hAuratemakut’a ya pa ra jeya.

Departamento de Informacion Telefénica:

56 81 81 25, exts. 1127 y 1129
Coordinacion de Guardias (atencion las 24 horas):
56 81 81 25, ext. 1242 Fax: 56 81 51 12
Teléfono de larga distancia gratuita: 01 800 715 2000

Ra ngu ga manga noya ra nt’oxgu:
56 8181 25rayel127 ne 1129
Réa nt’ui ya nsute (ox’a’i nu’u ‘natemagoho ya“a):
56 81 81 25ra 1242
Ra mehni ha ra fnot’i, nurd ‘bede: 56 81 51 12
Ré nts’ote ra nt'oxgu bi ehe yaby, hingi njut’i:
01 800 715 2000
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