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1. ;Qué es la Comisién Nacional de los Derechos Humanos?
1. { Chureka nocha Comision Nacional de Derechos humanos?

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
es un organismo auténomo, con personalidad juridica y pa-
trimonio propios, perteneciente al Estado mexicano. Su
principal objetivo es la proteccion de los derechos humanos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

Jéna Comisién Nacional de Derechos Humanos abéni na-
tuwika ndcha, echiond wika ald nakdri nécha, abdoni a niwi
waluala nuldami, abéno a niwi mapu nati nochama ali mapu a
newalé, jena ojisina a wili jémi kawi mésiko.Echi ju mapu
nakuuri tibda sébali rerécho suwaba pakétami ‘niala mapu ala
nuld osirGami kostitusioni mapu a nird jemi kawi Estados
Unidos Mexicanos.

Para cumplir con ese objetivo la CNDH tiene, entre otras,
las siguientes atribuciones:

Comision Nacional de Derechos Humanos a uméroma
nakuuria:

Recibir quejas sobre presuntas violaciones a los derechos
humanos, y

* A chapiméa sébali niwiji wé risda olarami nisa aboni nia-
la rerécho.

Conocer e investigar presuntas violaciones a los derechos
humanos

* Ald napabuma sébali ra’ichali ali namuti acha a risda olii-
ra rerécho pakdétami ‘niala.
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2. ;Cuéndo es competente la CNDH para tramitar una queja?

2. ;Kabu a dmpama nikdria Comision Nacional de Derechos
Humanos newaya niwijiliami?

La CNDH es competente para tramitar una queja en los
siguientes casos:

Comision Nacional de Derechos Humanos a nikarima
newaka nijia niwijiliami mapu ali suwé rika ikisaa ko:

Cuando las autoridades administrativas de caracter fede-
ral, con excepcién de las del Poder Judicial de la Fede-
racién, cometan actos u omisiones que violen los dere-
chos humanos.

* Mapu ali jgwami wenomi tiblami federali ali ké kuiri Po-
der Judicial Federal karta nokisaa ali riséa olasa rerécho
pakotami niala, echirika nisa a kuiripa alé.

Cuando una persona cometa un ilicito con la tolerancia
o con anuencia de algun servidor publico o autoridad
federal, o cuando estos ultimos se nieguen, sin funda-
mento, a ejercer las atribuciones que legalmente les co-
rrespondan en relacién con dichos ilicitos, particularmente
tratdndose de conductas que afecten la integridad fisica
de las personas.

* Mapu ali bilé néchami ké ala wachia nochasa, ké me ji-
yawika, ké risensi iyasiwa, jaré néchami ayénacho jawami
federali, jéna ké elasa ké bichiwili ko rusaa kaléa anisaa
mapu a ichéwiliwa, a bichiala nisa mapu rika ké ala no-
chasa ali jarecho chiwisaa ké ala nima.

Cuando se presenten inconformidades por las omisiones
o por la inactividad en que incurran las Comisiones Esta-
tales de Derechos Humanos, asi como por la insuficiencia
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en el cumplimiento de las Recomendaciones, por parte
de las autoridades locales.

* Mapu ali jaré ké elasa ali ké nejeyasa mapu nuléliwa né-
chali mapu rikd ani Comisiéon Nacional de Derechos Hu-
manos, ali ké nejeyasa mapu rika aneliwa kiti ala nochama
jawami echimi néchami.

En los casos antes mencionados la CNDH tiene competen-
cia para conocer las quejas relacionadas con presuntas vio-
laciones a los derechos humanos cometidas en cualquier
lugar del territorio nacional.

Mapu reka nuld Comisién Nacional de Derechos Humanos
a uméroma osaka niwijia kiti jiyawika a, katewaba wé risa
olasiwa ko derécho pakdtami ‘niala, echirika ikisaa jemi
omaana kawichiaye.

3. ;Cuéndo no tiene competencia la CNDH para tramitar
una queja?

3. {Chu kabu ké uméro nikdria Comision Nacional de de-
rechos Humanos newaya oseli bilé niwijiliami?

La CNDH no podréa conocer los asuntos relativos a:

Echi Comisiéon Nacional de Derechos Humanos ké machiméa
jaré ra'ichali mapu churika ikili:

Actos y resoluciones de organismos y autoridades elec-
torales, ya que las instancias competentes para conocer
esos asuntos son el Instituto y el Tribunal Electoral.

* Mapu rika ripi jaré ra'ichali mapu rikd natawika elali
jawami Electorales, ali jAwami mapu a nikduri ald machika
nima echi Instituto Tribunal Electorali nochaala.
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Resoluciones, laudos o sentencias emitidas por tribunales
judiciales, administrativos o del trabajo.

* Mapu rika suwénili ra’ichali mapu a elali Tribunales Judi-
ciales, ali oseli niwadami ali suwaba néchami.

Conflictos de caracter laboral, aun cuando el empleador
sea una dependencia federal, ya que existen érganos
especializados para conocer esos asuntos, como son las
Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje y el Tribunal
Federal de Conciliaciéon y Arbitraje.

* Sébali machiméa jawami kitera, mapu naroli chuwé paké-
tami joréana Estarochi acha ala akéla mapu rika nulérami
ju, ali acha ala karéwila ra’ichali echi jawami Poder Judi-
ciali.

Consultas formuladas por autoridades, particulares y
otras entidades sobre la interpretacién de las disposicio-
nes constitucionales y legales, ya que esa facultad es
exclusiva del Poder Judicial.

Conflictos entre particulares, ya que la competencia de
la CNDH Unicamente le permite conocer actos y omisiones
atribuibles a autoridades o servidores publicos federales.

* |sini na'awali nirdsa, echi ala ikiwima Comisién Nacional
de Derechos Humanos, nali a karéwima jawami pakétami
ylUa néchami Servidores publicos federales mapu yuda
nécha wéli kobierno.

Violaciones a los derechos humanos que sean compe-
tencia de organismos especializados para atender las
quejas y defender los derechos de los particulares, como
son las Procuradurias Agraria, Federal del Consumidor,
Federal de Proteccion al Ambiente o Federal de la De-
fensa del Trabajo, Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Comision Na-
cional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
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Servicios Financieros, Comisién Nacional para Prevenir
la Discriminacion e, Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macién Publica.

* Risda olasiwa rerécho pakdtami ‘niwala,ali ké nakdrisa pe
chuwé jawami,nali newalésiwa wé ald machiami kiti nikd-
rima ald machiya niwijialiami mapu rika ikili kiti a nimima
sébali rerécho mapu a 'niwa ré sinéami,emi risda olasa
néchami; Procuraduria Agraria ,Federal de consumidor
,Jawami ala tibdami ekad ,mapu kuiro néchami Comision
Nacional de arbitraje, Swami mapu ali ké ala 6éwisa na-
yUami echi 6onaami, Comisién Nacional Bancaria néchami
wenomi tibuami ali namuati wé natéami,ayénacho kuiro
mapu karda olasiwa mapu néami ju echi banco,ali kiti ké
wési kichima ali kawélima chuwé pakétami ,mapu ali ma-
chinalisa joré pakétami ra‘ichali chuwé joréana nochaliachi
ayéna riwiripo .

Violaciones a los derechos humanos cometidas por au-
toridades o servidores publicos de las entidades federa-
tivas o de los municipios.

* Risda olasiwa rerécho pakdtami ‘niwala echirika nokisaa
jdwami mapu nécha omaana chuwé pakétami yla, oméaana
mi estarochi ali jdwami omaana munisipiochi néchami.

4. Algunas consideraciones sobre la presentacién de una
queja

4. Chureka newaba bilé niwijiliami;

Cualquier persona puede denunciar presuntas violaciones
a los derechos humanos y presentar directamente una que-
ja ante la CNDH o por medio de un representante.

Pe chuwé pakdtami a uméroma niwijia risda olasiwa aboni
niala rerécho a nijima osaka niwijiliami ami ojisina Comision
Nacional Derechos humanos ké ikirisa binoi simiya a julama
bilé pakdétami representante oseliwa.
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Cuando los interesados estén privados de su libertad o se
desconozca su paradero, la queja la pueden presentar los
parientes o vecinos de los afectados, sin importar que sean
menores de edad.

Pacha éta mochisa jaré pakotami ali témala ké ikiisa mapu
kami ati, a be osaka nijima niwijiliami pe chuwé témali a
uméroma, chimi mulipi peréami oma, ayénacho ompama
niwijia pe kduchi kdchi oma.

Es importante sefalar que la queja sélo podra presentarse
dentro del plazo de un afio, a partir de que se inicié la vio-
lacion a los derechos humanos. Sin embargo, cuando se
trate de violaciones graves a los derechos fundamentales,
la CNDH podra ampliar dicho plazo.

Ké simirosa re bilé bamibali mapu ali karua ikili ali osaka
niwijiba ali nausaba churika riséa olarami ju rerécho paké-
tami niwala.lsini wé betéami nisa karda nokirdami, pee a
wi'li nokiméa nakdura néchami Comision Nacional Derechos
Humanos.

Desde el momento en que se admite una queja se inicia un
expediente, que es asignado a un visitador adjunto, quien
es el responsable de su trdmite hasta su total conclusion.

Ma nijisa niwijiliami a be newaba bilé expediente mapu ona
muchuwasipo sébali ra’ichali niwiji ali mapu napabuli abéni
jdwami mapu anakd éena machiya ra'ichali kardami ala oseli
eenéa oma, ku suwénima karéwa ra’ichali ma né ala sunisa.

Por otra parte, es necesario establecer que las quejas pre-
sentadas ante la CNDH, asi como las resoluciones y las
Recomendaciones emitidas por este Organismo, no afectan
el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que
puedan corresponder a los afectados conforme a lo dis-
puesto por las leyes. En este sentido, no se suspenden ni
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se interrumpen los plazos y términos establecidos en los
distintos procedimientos legales para hacer valer un derecho.

Ayénacho nikduri Comision Nacional Derechos Humanos
ala sunia echi niwijiliami ali ala nulaya, kiti ké riséa olaba
uché jarecho rerécho ali mapu rika nimili riséa olarami, nali
alad chéa nima mapu riké ani nulaliwami.Jéna kitera pe ké
riwéba néchali nali ala suniba karéwa echi ra‘ichali.

5. Procedimiento para la presentaciéon de una queja
5. Chureka newaba bilé niwijiliami:?
Para que la CNDH pueda tramitar una queja, ésta debera:

Echi Ojisina Comisién Estatal de Derechos Humanos a niku-
rima siméria echi ra'ichali:

Ser presentada por escrito en las instalaciones de la
CNDH, o enviarse por correo o por fax. En casos urgen-
tes se admitiran las quejas no escritas que se formulen
por otro medio de comunicacién, como el teléfono; en
ese caso, Unicamente se deberdn mencionar los datos
minimos de identificaciéon. Cuando se trate de menores
de edad o de personas que no puedan escribir, pueden
presentar su queja oralmente.

* A osaka nijiba ami Comisiéon Nacional de Derechos Hu-
manos, isiini koréochi juldba oseli ayénacho siméripo fax
wé jiyawiti nisa ko echi niwiji a siméripo pe ké osaka pe
ra'ichaka bi teléfono chi; Ala anibda sébali mapu tumu
nariwa isini kauchi kduchi nisa niwijiami ali jaré ké umé-
risa osaya a be niwijima pe ra’ichaka bi.

Dirigirse a la CNDH o a su Presidente, y solicitar expre-
samente la intervencion de este Organismo Nacional.
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A simibba oma oseli ka ami ojisina kali Comisién Nacional
de derechos Humanos a mi narékima waldala presidente
echiné ala yda ra’ichabo ali anébo mapu ne ala nikdrima
karéwa ne mapu rika ikili echimi.

Estar firmada o presentar la huella digital del interesado;
la CNDH no admite comunicaciones andnimas. Por ello,
si en un primer momento el quejoso no se identifica o
no firma su escrito de queja, deberd ratificarlo dentro de
los tres dias siguientes a su presentacion.

Echi niwiji ala rewalad uchéka huella uchéka nijiba ami
Comision Estatal de Derechos Humanos, ké bichiiwipa
alé niwiji ké inarisa ko sébali rewalad mapu niji , isini éka-
li mayésa jawami pe ké nikdrima alé.Echi niwijiwami bikia
rawé nokiméa alad enéa acha bichiala k3, ali echiona jon-
sa ko ma ala siméripo kiti wéala machiméa echi niwiji.

Contener los datos minimos de identificacion, como son:
nombre, apellidos, domicilio y, de ser posible, un niumero
telefonico en el que se pueda localizar a la persona a la
cual le han sido o le estén violando sus derechos funda-
mentales, o, en su caso, se deberadn proporcionar los
datos de la persona que presenta la queja.

Echi niwiji ala toméa sébali mujé rewala, kdmi mé bité,
kiti mi & ra’ichipa teléfonchi, kiti ké jilima mi kuiriami kiti
ayo riwiméa pakdtami risda olarami, ayénacho nijima
rewald mapu nijili osaka niwijiliami.

Contar con una narracién de los hechos que se conside-
ran violatorios a los derechos humanos, estableciendo el
nombre de la autoridad presuntamente responsable.

Ald wachia nausaba né churika ikili, chureka riséa oliiro
rerécho alad animéa yépi tami niwiji chu rewéi, chureka
emi olali.
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Entregarse, de ser posible, acompafiada de todos los
documentos con que la persona cuente para comprobar
la violacion a los derechos humanos.

* A nijiba suwaba oseli mapu mujé ka ati ali mapu néwalé-
ba ré, aniami a bichiwali mapu karda oliiro mujé niala
rerécho.

Es importante mencionar que todos los servicios que la
CNDH proporciona son gratuitos; para solicitarlos no es
necesaria la ayuda de un abogado, ya que este Organismo
Nacional cuenta con personal capacitado para auxiliar, orien-
tar y asesorar juridicamente a quien lo requiera.

Sébali kuirili mapu nija Comisién Nacional de Derechos Hu-
manos ké bujéka nikdurima; émi newalésa echi nikaurili pe
ké newaléka ju bilé abogado, echiond ayénacho nird néchami
wé ala benékami ali wé ald machiami mapu wé ala nakduri cho.

6. Servicios que ofrece la Direcciéon General de Quejas y
Orientacion

6. Ala nakuauri cho néchami Direccion Generali mapu ona
nijiliwa winiji ali chureka olasa re.

Una de las responsabilidades de la Direccién General de
Quejas y Orientacién es atender a quienes acuden a las
instalaciones de la CNDH o se comunican por la via telefo-
nica, para brindarles informacién sobre:

Ala uméro nikdura Direccién General mapu ona nijiliwa niwiji
ali yba ra'ichadliwa mapu né echiona ojisinachi ajaroli, isini
yua ra'ichaluwa teléfonochi, mapu newalésa ko ra’ichali:

La competencia de la CNDH.

* Mapu churikd a uméro nikdura Comision Nacional de
Derechos Humanos.
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La tramitacion de los expedientes (Unicamente el quejoso
o el agraviado pueden solicitar esta informacion).

* Echi napabl suwaba oseli mapu ‘newaleliwa kiti a mu-
chuwaba oselichi expediente, echi ra’ichali osirtami a
machiméa enéka niwijiami ali mapu karua isili.

El curso de los escritos de queja presentados ante esta
Comision Nacional.

* Aboni a tibuka néma echi osirami niwijiliwami mapu niru
Comision Nacional.

En forma adicional, el personal de esta Direccién se encar-
ga de revisar los escritos de queja previamente elaborados
y los documentos que se integrardn a los expedientes ya
iniciados, ademas de auxiliar y asesorar a las personas en
la elaboracion de un escrito de queja.

Echona néchami abdni ald enéma osirdami osaka niwijirami
ali sébali oseli mapu si nijirami ja kiti ald sébali mochima
ra’ichali oselichi expediente mapu echona si muchawi, ayé-
nacho ala nakduri kiti alda newaba osaka echi niwijiliwami.

Resulta pertinente mencionar que en aquellas ocasiones en
las que se presenta un caso respecto del cual la CNDH no
es competente para tramitarlo, o que no se trate de viola-
ciones a los derechos humanos, la Direccion General de
Quejas y Orientacién se encarga de proporcionar al intere-
sado la informacién correspondiente para que éste acuda
ante la autoridad o servidor publico a quien le corresponde
conocer el caso.

Ayénacho ala nakduri néchami Comision Nacional de De-
rechos Humanos mapu kami si nijisa re kartami ra‘ichali kiti
a ikiima ali nakdrima jarecho jawami, ayénacho ald emi anéma
nawésili newalésa pakdtami.
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De igual forma, cuando el asunto sea competencia de las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, al interesado
se le proporcionaran los datos de la Comision ante la cual
puede acudir.

Ra’ichali mapu a karéwima ojisina Comision Estatal de De-
rechos Humanos mapu nird omaana estéarochi, ala timi ru-
yéba cho kimi wili echi ojisina mapu ond muchdwi néchami
mapu a emi kuirima cho.

Cabe senalar que la Direccion General de Quejas y Orien-
tacion cuenta con personal de guardia, que se encarga de
recibir y atender las reclamaciones o quejas urgentes, asi
como de proporcionar cualquier tipo de asesoria o informa-
cion durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Ayénacho néchami Direccidon General mapu ona nijiliwa
niwiji,a nird tibGami mapu a sinibi naréli niwiji wé jiyawili
nisa,ali nija cho sébali busuré a timi néwalésa ko,a néchaka
noka osa makaoi nayé hora sinibi rawé besa makéi siento
usanisa makoi mali rawé mapu ‘niwa ré bilé bamibali.

Departamento de Informacién Telefénica:

56 81 81 25, exts. 1127y 1129
Coordinacion de Guardias (atencion las 24 horas):
56 81 81 25, ext. 1242 Fax: 56 81 51 12
Teléfono de larga distancia gratuita: 01 800 715 2000

A timi ‘néwaléa ko ra’ichali a ra’ichabo teléfonochi
56 81 81 25 ext.1127 ali 1129.
Mapu sinibi naréli niwiji a ra’ichabo chuwé rokéo,
rawé oma teléfonochi -56 81 81 25 ext.1242
ali fax simérika nijiba oseli -56 81 51 12
ali ra’ichasi oma teléfono ké natétika 01 800 515 2000.
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