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Presentacion

Los derechos de las victimas tienen como punto de arranque formal 1985, afio en que
la ONU aprobd la Declaracidn sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder, cuyos ejes rectores son: Acceso a la justicia y
trato justo, resarcimiento del dafio por ilicitos cometidos por particulares o servidores
publicos en el ejercicio de su funcién, indemnizacion del Estado cuando no sea sufi-
ciente la procedente del inculpado y asistencia a victimas de delitos y abuso de poder
por violaciones graves a derechos humanos.

Desde su adopcion, ha sido un desaffo su aplicacidn, en este propdsito destaca la
Resolucién 1998/21. (riterios y normas para la prevencion del crimen y la justicia penal,
mediante la cual se consultd a los Estados miembros la conveniencia de establecer un
fondo internacional para las victimas de delitos y del abuso de poder, y se acordd la
elaboracién de un plan de accidn para la aplicacion de la Declaracidn.

En 1999, con la intervencion de expertos de mds de 40 paises, se elabord una
quia destinada al disefio de politicas publicas para la aplicacién de la Declaracién y
un manual de justicia para victimas; este Ultimo abarca, entre otros, los Siguientes
temas: El impacto de la victimizacidn, programas de asistencia a la victima, el papel
y la responsabilidad de los profesionales de primera linea y asesora legal, disefio de
politicas y reforma legal.

Por su parte, en la Resolucién 2000/11. Declaracidn de Viena sobre la delincuen-
ca y la justicia: frente a los retos del siglo XXI se decidio. . . establecer, cuando pro-
ceda, planes de accion nacionales, regionales e internacionales en apoyo a las victimas
que incluyan mecanismos de mediacion y justicia retributiva y fiiamos 2002 como plazo
para que los Estados revisen sus prdcticas pertinentes, amplien sus Servicios de apoyo a
las victimas y consideren la posibilidad de crear fondos para las victimas. . .”

[71
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Del Congreso de Bangkok, realizado en 2005, denominado Sinergias y respuestas:
alianzas estratégicas en materia de prevencion del delito y justicia penal, emand una
Declaracién en la que se reconoce la importancia de prestar especial atencion a las
necesidades de las victimas del delito.

En esta linea de cumplimiento de los derechos que contiene la referida Declara-
cién, se elabord el Proyecto de Convencidn de Naciones Unidas sobre Justicia y Apayo a
las Victimas del Delito y Abuso de Poder, documento que se encuentra en andlisis y una
vez aprobado resultarfa vinculante para los Estados que la suscriban.

El Estado Mexicano, ha realizado multiples esfuerzos para cumplir con este com-
promiso internacional, desde la creacion de agencias del ministerio publico especiali-
zadas en violencia familiar y delitos sexuales hace mds de 25 afios, hasta las reformas
constitucionales en materia de victimas de 1993, 2000 (apartado B) y 2008 (apartado
(), asf como la de derechos humanos y amparo en 2011, y las reformas legales que
éstas generaron.

En nuestros dias, Ia violencia con sus variantes por entidad federativa es tema
cotidiano de comentario y preocupacion de la sociedad mexicana, pero también, de
agravio, dolor y frustracién por parte de las victimas directas y sus familiares, quienes
ademas de resentir la agresion cuando denuncian, en no pocas ocasiones, son objeto
de una doble victimizacion.

En el dmbito federal se han venido creando espacios institucionales de atencion
a victimas del delito, en la Procuraduria General de la Republica (PGR) y en la enton-
ces Secretarfa de Sequridad Pdblica (SSP); por su parte, las 32 entidades federativas,
los incorpor6 en la estructura de los drganos de procuracién de justicia; en 2011, el
Fjecutivo Federal, cre la Procuradurfa Social de Atencién a Victimas del Delito, que se
trasformd en enero de 2014, en la Comision Fjecutiva de Atencion a Victimas (CEAV
federal).

£ 9 de enero de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn la Ley Gene-
ral de Victimas, reformada el 3 de mayo del referido afio, misma que establece en
lo sustancial crear un registro nacional de victimas de delitos y violaciones a dere-
chos humanos, y un Sistema Nacional de Atencion a Victimas que coordine y articule
esfuerzos en los distintos drdenes de gobierno de a Republica, cuyos drganos opera-
tivos son la CEAV federal y las comisiones estatales de atencidn a victimas locales que
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estan en proceso de creacion, asi como un fondo econdmico de ayuda, asistencia y
reparacion integral. En el dmbito de las entidades federativas, se han expedido leyes
especificas en materia de victimas del delito, que actualmente se encuentran en pro-
ceso de armonizacion con la legislacion federal.

En acatamiento de lo que prevé esta Ley General y su Reglamento expedido el
28 de noviembre de 2014, en mayo de 2015 se llevo a cabo la primera sesién ordina-
ria del pleno del Sistema Nacional de Atencidn a Victimas que presidié el Presidente
de la Republica, de la que este Organismo Nacional forma parte, en la que se aprobd
el Programa Nacional de Atencion a Victimas 2014-2018, que incluye el programa
anual 2015.

En este esfuerzo de cumplimiento de los derechos de las victimas, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos elabord en 2010, el documento denominado
Lineamientos para la atencidn integral a victimas, que contiene lo que consideramos
criterios generales para prestarles atencion y apoyo, ya sea a cargo de personal espe-
cializado o particulares que coadyuvan o trabajan en favor de este grupo vulnerable
de personas; documento que se actualizd conforme al nuevo marco juridico y criterios
emanados de estudios en la materia, ademas se puso al dia el directorio de institucio-
nes publicas a las que las victimas pueden acudir; lineamientos que ahora se presen-
tan a la sociedad mexicana esperando sean de utilidad préctica.

Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez
Presidente de la CNDH



Aspectos generales
de la atencion victimoldgica






14 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. ¢ Qué es una victima?

De acuerdo con lo que establece la Declaracién sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, una persona tiene la calidad
de victima cuando individual o colectivamente ha sufrido algun dafio, lesiones fisicas
0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente, incluida la que proscribe el abuso de poder.

Dicho instrumento internacional refiere que se podrd considerar victima a una
persona independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene
al victimario, y de 1a relacion familiar que exista entre éste y la victima, pudiéndose
incluir, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacién inmediata
con la victima directay a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir
a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

La Ley General de Victimas (LGV), expedida en 2013, reconoce en el articulo 4o.
a las victimas directas como aquellas personas fisicas que hayan sufrido algln dafio,
0 se hayan puesto en peligro sus derechos como consecuencia de la comision de un
delito o violacion a sus derechos humanos; indirectas, a los familiares o aquellas per-
sonas a cargo de la victima, y potenciales, a las personas fisicas cuya integridad fisica
o derechos peligren por prestar asistencia a la victima, ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos humanos o la comision de un delito.

2. Efectos de la victimizacion

Las victimas pueden experimentar una serie de consecuencias que afectan su equili-
brio emocional, integridad fisica y situacién econdmica, colocandolas en un grado de
vulnerabilidad que requiere de atencion inmediata para contener los efectos negativos
producidos por los hechos delictivos y/o violaciones a derechos humanos.
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Impacto emocional

De acuerdo con estudios en el dmbito de la salud mental, los efectos del evento

traumatico pueden presentase en mayor 0 menor proporcion seqin las siguientes
variables:

a) Variables individuales
- Género (mujeres), edad (nifios, jovenes, adultos mayores), condicién social
(situacién de pobreza), antecedentes de algin desorden o padecimiento
de salud mental, dificultades cognoscitivas previas, disfuncion familiar,
predisposicion genética, condicion de estrés psicosocial anterior o
inmediatamente posterior al evento traumatico.

b) Variables dependientes del evento traumatico
- Actos intencionales de violencia, percepcion de que la vida estd en
peligro, ser testigo de la muerte de otras personas, pérdida de un familiar
0 ser querido de manera traumatica, cuando el evento se produce en
circunstandias incontrolables y victimizacion sexual.

Un aspecto que disminuye los efectos del evento traumdtico en las victimas es la exis-
tencia o la generacion de redes de apoyo familiar, institucional y social, asi como la
intervencion inmediata y oportuna para proporcionarles apoyo, especialmente en
delitos y/o violaciones a derechos humanos que producen dafios a la salud mental
graves que requieren de un proceso terapéutico multidisciplinario (psicoldgico y psi-
quidtrico) de tiempo indefinido que deben proporcionar las instituciones publicas.

La manifestacion de las consecuencias psicoldgicas, pueden dividirse en dos
grupos:

a) De manerainmediatay a corto plazo:
« Sentimientos de indefensidn, sumision y desolacion.
« Imposibilidad para articular y ordenar ideas.
« Evasion de su realidad a través de conductas, recuerdos y vivencias del pasado.
« Lavictima puede replantear sus relaciones e interacciones debido a la sensa-
(i6n de vulnerabilidad.
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Estados animicos de ansiedad, anqustia, desesperanza y depresion.
Trastorno por Estrés Agudo de acuerdo con el Manual Diagnostico y Estadis-
tico de los Trastornos Mentales, editado por la Asociacién Psiquidtrica América
(DSMV).

b) A mediano y largo plazo:

Trastorno por Estrés Postraumatico: Caracterizado por un estado de ansiedad
donde el riesgo de autolesion o muerte es latente (a partir de los dos meses
siguientes al evento traumatico de acuerdo con el DSMV).

Depresidn: Trastorno en el que se manifiestan sentimientos de tristeza, pér-
dida, ira o frustracién que intervienen en la vida de la persona.

Depresion Mayor: Trastorno que Se caracteriza por sentimiento de extrema
tristeza, indefensidn, pérdida de placer e intereses vitales, agitacién o len-
titud psicomotriz, disfuncion en la conducta alimentaria y pensamientos o
actos suicidas, fatiga crénica, pérdida de energfa y dificultad para conciliar
del suefio.

Ansiedad generalizada: Se caracteriza por un estado en el que la persona se
encuentra preocupada o ansiosa la mayor parte del dia.

Trastornos disociativos: Implica alteraciones en el estado de conciencia, inclu-
yendo estados de despersonalizacion (sensacién de no ser uno mismo), des-
realizacion (sensacion de experimentar la vida como una pelicula), amnesia
disociativa (perdida de la conciencia de realidad por periodos) y en casos
extremos derivar en trastorno de personalidad maltiple (presencia de dos o
mds personalidades diferentes que coexisten en un mismo sujeto).
Somatizacidn: Es Ia presencia de sintomas corporales a los cuales no se puede
encontrar una causa fisica.

Episodios psicticos breves: Lapsos en los cuales se presentan ideas o percep-
ciones anormales que impiden el contacto con la realidad.

Abuso de drogas y alcohol.
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Impacto fisico

Las victimas suelen presentar diversas consecuencias fisicas ante la comision del
delito y/o violacion a sus derechos humanos, sobre todo cuando se comete con

violencia desmedida.
Incremento en niveles de adrenalina, ritmo cardfaco, e hiperventilacién.

Presencia de estremecimientos, llanto, aturdimiento y sensacion de estar
paralizada.

Experimentacion de los acontecimientos en camara lenta, presenta resequedad
en la boca, incrementa la sensibilidad sensorial y puede manifestar respuestas de
enfrentamiento o huida.

Pérdida del control ocasional sobre sus funciones intestinales, reaccion que
pueden repetirse en un momento posterior.

Presencia de lesiones como dafios faciales que van desde abrasiones y hematomas
(moretones, por golpes contusos), hasta fractura de nariz, mandibula y pémulos,
dafio o pérdida de dientes.

Lesiones sexuales y/o mutilaciones corporales; las lesiones pueden no ser visibles
asimple vista.

Los dafios fisicos pueden dejar secuelas permanentes, mismas que tienen un
efecto negativo en su recuperacion emocional a largo plazo. Las cicatrices,
discapacidades y mutilaciones se convierten en un permanente recordatorio del
delito o violacién a derechos humanos del que fue victima.

Impacto econémico

En los delitos y/o violaciones a derechos humanos donde resultd afectada la
integridad fisica o la vida de la victima, existe la necesidad de cubrir los gastos

de asesores juridicos, costear tratamientos de salud (médicos, psicolégicos o
psiquidtricos), pérdida parcial de ingresos o de su fuente de trabajo. La percepcidn
de insequridad la lleva a tomar medidas preventivas que le generan mds gastos
(proteccion del domicilio y bienes, contratacion de sequridad privada, etcétera).
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3. Atencion victimoldgica

Consiste en una serie de acciones desarrolladas de manera integral que tienen como
objetivo contener los efectos de la victimizacion a través de la asistencia multidisci-
plinaria, durante el periodo que las victimas lo requieran, atendiendo oportunamente
sus necesidades juridicas, médicas, psicoldgicas y sociales, trabajando en su restable-
cimiento mediante sequridad, confianza y proteccion.

La atencion victimoldgica la deberd proporcionar personal especializado inte-
grado por un equipo multidisciplinario: abogados, médicos, psicélogos clinicos, psi-
quiatras y trabajadores sociales, con perfil victimoldgico, que de manera oportuna y
eficaz, brinden sus servicios hajo criterios de amplia cobertura, calidez, trato digno,
sensibilidad y proteccidn efectiva de los derechos humanos.

La atencion victimoldgica se trabaja en tres vertientes:

a. Respuesta inmediata: Se proporciona desde el primer contacto con las
victimas. Tiene como objetivo primordial salvaguardar su integridad fisica y
emocional y contener el estado de crisis en que pudiera encontrarse como
resultado de la victimizacion.

b. Acompariamiento efectivo: Se brinda una vez estabilizado el estado de
crisis de las victimas. Tiene como objetivo atender las necesidades que éstas
requieran a partir de la denuncia del delito o queja por violacion a derechos
humanos.

¢. Trabajo institucional- Es el que se realiza de manera coordinada con diver-
sas instituciones publicas y privadas, a fin de proporcionar de manera éptima
y eficiente la atencion victimoldgica.

4. Derechos de las victimas
La Ley General de Victimas, reglamentaria de los articulos 1o., parrafo tercero, 17y 20,

apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, requla en el
articulo 7, con cardcter enunciativo y no restrictivo, los derechos en lo general de las
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victimas, los cuales deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte y las
leyes en materia de victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mds amplia
de sus derechos.

Eficiente procuracién e imparticion de justicia

.- Aunainvestigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion
y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho
Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral.

Reparacion integral del dafio

II. A serreparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus
derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los
dafios que esas violaciones les causaron.

Recibir informacion y conocer la verdad de los hechos

III. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad deberd informar
los resultados de las investigaciones.

Resquardo a su integridad por actos de la delincuencia organizada

V. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad
corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la
Delincuencia Organizada.

Trato digno y solidario

V. Aser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el personal
de las instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta Ley, as
como por parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar
servicios a las victimas.
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Recibir asistencia, apoyo y evitar revictimizar

VI. Asolicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rdpida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencion al
dafio sufrido desde la comisién del hecho victimizante, con independencia
dellugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y
atencion no dé lugar, en ningtin caso, a una nueva afectacion.

Contar con recursos legales efectivos

VIl Ala verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rpidos y eficaces.

Garantias de sequridad personal y privacidad

VIIL. Ala proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y Ia
sequridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima,
con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal
0 de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion
de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar
con medidas de proteccién eficaces cuando su vida o integridad personal
o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su
condicién de victima y/o del ejercicio de sus derechos.

Recibir informacion para acceder a lo previsto por la Ley General de
Victimas

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y
los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen en la presente Ley.

Recibir la informacién necesaria para ejercer sus derechos

X. Asolicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién
oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos.
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Obtener documentos oficiales para ejercer sus derechos

XI. A obtener en forma oportuna, rdpida y efectiva todos los documentos
que requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos,
los documentos de identificacion y las visas.

Acceso a procesos judiciales

XII. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que
tenga un interés como interviniente.

Ser escuchada por la autoridad antes de pronunciarse

XIII. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se
encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion
y antes de que a autoridad se pronuncie.

Ser notificada de las solicitudes que realice como victima del delito

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se
dicten.

Notificar al consulado del pais de origen de la victima del delito

XV. A que el consulado de su pafs de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la
asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras.

Reunificar a la familia quebrantada por el delito

XVI. A la reunificacién familiar cuando por razén del tipo de victimizacion su
nticleo familiar se haya dividido.

Retornar a su lugar de origen

XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, sequridad y dignidad.
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Participar en didlogo institucional
XVIII. A acudiry a participar en escenarios de didlogo institucional.
Obtener beneficios de programas publicos

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos.

Participar en politicas pdblicas

XX. A participar en la formulacion, implementacion y sequimiento de la politica
publica de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral.

Politicas publicas con enfoque transversal de género y diferencial

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la
presente Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial,
particularmente en atencion a la infancia, los adultos mayores y poblacion
indigena.

No discriminar
XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos.
Recibir atencion especializada

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad.

Acceso a la justicia

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comision del delito o de la violacion de los derechos
humanos.

Adoptar decisiones informadas

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos.
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Investigacion efectiva que facilite el acceso a la justicia

XXVI. A una investigacién pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancién de manera adecuada de todos los responsables
del dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio.

Participacion de la victima en la buisqueda de la verdad

XXVII. A participar activamente en la bisqueda de la verdad de los hechos y en
los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme
a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

Expresar libremente sus opiniones

XXVIII. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en
las decisiones que afecten sus intereses.

Impugnar decisiones que afecte a las victimas

XXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que
afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos.

Obtener ayuda provisional
XXX. A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda provisional.

Contar con intérprete o traductor

XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de
su lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual.

Realizar trabajo colectivo con otras victimas

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad.
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Recibir ayuda médica y psicoldgica especializada de emergencia

XXXIII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual
0 colectivo que le permita relacionarse con otras victimas, y las victimas
de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la integridad,
recibirdn ayuda médica y psicoldgica especializada de emergencia en los
términos de la presente Ley.

Gozar de todos los derechos que regulen los tratados internacionales
y el marco juridico nacional

XXXIV. Los demds sefialados por la Constitucion, los Tratados Internacionales,
esta Ley y cualquier otra disposicion aplicable en la materia o legislacion
especial.

A partir de junio de 2016, operard en el pais el sistema penal acusatorio a través de
juicios orales, en los que de acuerdo al nuevo marco juridico en materia de victimas,
éstas serdn parte activa y podrdn estar representadas por asesores juridicos que ellas
mismas contraten o por aquéllos que les proporcione de manera gratuita, a solicitud
suya, la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas federal o las comisiones ejecutivas
estatales de atencion a victimas.

5. Red de Atencion Integral en el Sistema
Nacional de Atencion a Victimas.

La manera de tener mayor cobertura y mejores resultados en la atencion victimold-
gica es por medio del trabajo realizado a través de redes de servicios, lo que implica
coordinacién y articulacion de esfuerzos de las instituciones publicas en la esfera
federal y local, sin embargo, este esfuerzo que se basaba en la voluntad polftica y
la suscripcion de convenios institucionales, ahora se sustenta en un nuevo marco
juridico que ordena la creacion y operacion de un Sistema Nacional de Atencion a
Victimas. Al efecto, la Ley General de Victimas establece en el articulo 79, que este
Sistema“. ... estd constituido por todas las entidades publicas federales, estatales, del
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Gobierno del Distrito Federal y municipales, organismos auténomos y demds orga-
nizaciones publicas o privadas, encargadas de la proteccion, ayuda, asistencia,
atencidn, defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral de las victimas. . .”

“Fl Sistema tiene por objetivo la coordinacidn de instrumentos, polfticas, servicios
y acciones entre las instituciones y organismos ya existentes y los creados por esta Ley
para la proteccion de los derechos de las Victimas”

“Para la operacion del Sistema y el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema
contard con una Comisidn Ejecutiva Federal de Atencion a Victimas y Comisiones Ejecu-
tivas de atencion a victimas estatales y del Distrito federal, quienes conocerdn y resolve-
rdn los asuntos de su competencia. . .”

°
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a. Objetivo

(onsiste en identificar las necesidades inmediatas de las victimas para salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

b. Acciones a seguir por el personal
especializado

El primer paso consiste en observar y verificar el estado de salud en el que se
encuentran las victimas al momento del contacto.

Sise compromete su integridad fisica, se deberan realizar las gestiones nece-
sarias para que reciban atencion médica de urgencia.

En este caso, es recomendable acompafar a las victimas durante el tiempo
que dure la atencion médica de urgencia hasta su estabilizacion.

En caso de que no se encuentre comprometida su integridad fisica, pero si en
estado de crisis, se deberdn tomar las medidas necesarias para que reciban
atencién psicoldgica de urgencia, a fin de salvaguardar su salud emocional.
Para estabilizar a las victimas en estado de crisis, se recomienda orientarlas
para que realicen ejercicios de respiracion diafragmadtica y relajacion, tales
como “Hl abrazo de mariposa’, “La fantasia quiada”“El lugar sequro’, entre
otros, con el fin de que se les brinde tranquilidad y se les devuelva a la rea-
lidad.

Una vez lograda su estabilizacion deberd identificarse la situacion que pro-
vocd el estado de crisis. ;Qué fue lo que pas6?

Posteriormente deberdn obtenerse los datos generales de las victimas, infor-
marles sobre el tipo de atencion que requieren y prequntarles si es su deseo
que se les proporcione.
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c. Observaciones

- Esimportante que si el primer contacto con las victimas es fuera de una uni-
dad especializada, y no se requiere de atencién médica de urgencia, se le
canalice a dicha unidad inmediatamente 0 a un lugar que tenga un ambiente
de sequridad, donde no se sientan amenazadas en su integridad fisica y emo-
cional para ser atendidas.

- Para tal efecto, la atencion victimoldgica, en el primer contacto, exige que ésta
se proporcione con cierta privacidad y reserva suficiente para evitar que terce-
ros ajenos se enteren de los acontecimientos narrados por las victimas.

« Resulta relevante que para el caso de que la atencion se proporcione fuera de
una unidad especializada, el lugar se encuentre en condiciones de higiene
aceptables, y con la comodidad suficiente para que la persona atendida se
sienta relajada y sequra.

« I personal especializado debe procurar establecer una relacién empdtica con
las victimas, ser cuidadosos con el tono y volumen de su voz cuando se dirijan
a ellas, y con su lenguaje corporal, ademads de ser precavido respecto del con-
tacto fisico cuando se trate de victimas de violencia fisica y/o sexual.

- Esfundamental que el personal especializado verifique que el discurso de las
victimas sea congruente con el andlisis que realice a primera vista, es decir, se
debe cerciorar de que lo que dicen sobre su estado emocional o fisico se vea
reflejado globalmente.

- Lasvictimas en estado de crisis experimentan una serie de conductas con ele-
vados grados de angustia, desesperacion, desconocimiento e incertidumbre,
que requieren de una atencion oportuna por parte de personal especializado
con experiencia en manejo de crisis, a efecto de estabilizar y salvaguardar
su integridad, para que se encuentren en condiciones aptas para enfrentar la
problemdtica y tomar decisiones adecuadas.

« Las victimas nunca estan preparadas para asumir los efectos de la victimiza-
ci6n, de ahi que sea necesario que reciban atencién inmediata y especializada
en manejo de crisis, que les proporcione confianza, proteccién, certeza, conten-
(i6n, apoyo y acompafiamiento para afrontarla de manera eficaz y oportuna.
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Formato para recabar informaciéon

en el primer contacto
Fecha: Hora de inicio: Hora de conclusién:
Nombre:
Calle:
NUm. exterior: (olonia:
CP: Delegacion o municipio:
Entidad federativa:
Teléfonos:
Edad: Sexo:F( ) M() Nacionalidad:

;(6mo establecid contacto con la victima?
Persona que solicita la atencion:

Victimas () Familiar de lavictima ( ) Otra persona ( )
Especifique:

Hechos. Manifestd que:
Requiere atencion médica de urgencia: Sf( ) No( )
En caso de ser afirmativo, qué atencion requiere y a donde se canaliza:

Requiere atencién psicolégica: Si( ) No( )

En caso de ser afirmativo, qué atencion requiere y a donde se canaliza:

Requiere atencion juridica: Si( ) No( )

En caso de ser afirmativo, qué atencion requiere y a donde se canaliza:

Interventor Solicitante

33
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¢En qué consiste la atencidon psicoldgica a
victimas?

Las personas que han sido victimas del delito o de violaciones a derechos humanos
tienen necesidades emocionales urgentes,cuando se presentan los siguientes riesgos:
a) peligro de perder la vida, b) salud en riesgo y c) afeccion del esquema Psicosocial.

Mediante atencion psicoldgica de urgencia a través de la intervencion en crisis,
se busca consequir los siguientes objetivos: Brindar sequridad y confianza en las vic-
timas, dirigir la atencion a la situacién presente y ayudar en la toma de decisiones
inmediatas y vitales al tiempo en que se le permite expresar a las victimas sus senti-
mientos, experiencias, inquietudes, preocupaciones y dudas. En otras palabras como
se sefiala en el Manual para el Uso y Aplicacién de los Principios Basicos de Justicia
para Victimas del Delito de la ONU: La intervencidn en crisis estd disefiada para ayudar
alas victimas a organizar sus pensamientos y para reasequrarles que cualquier cosa que
sientan es adecuada, de que todas y cada una de sus reacciones son naturales y vdlidas.

El proceso consiste en realizar una evaluacion psicoldgica a fin de conocer el tipo
de atencion psicoldgica apropiada en cada caso tales como: Canalizacion y/o acom-
pafiamiento a una institucion de salud mental, restablecimiento o afiliacién de las
redes de apoyo familiar y/o social, bisqueda de albergues, alimentacion, transporte,
etcétera.

Se deberd documentar el dafio moral 0 emocional sufrido; el sequimiento de Ia
evolucién de las consecuencias del evento traumdtico en los meses subsecuentes; de
ser el caso, proporcionarles procesos psicoterapéuticos especializados que pueden
incluir atencién individual, familiar o grupal.

Protocolo para la atencion psicologica de
urgencia:

1. Contacto inicial con la victima: Dado el amplio abanico de reacciones
posibles que las victimas pueden presentar, en el primer contacto es esencial
tener una idea general del estado mental en el que acuden, independiente-
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mente de aquello que por sus facies o comunicacion se observa, con objeto
de definir el tipo de abordaje que se dard a la atencion psicoldgica. En esta
primera fase se recomienda: a) Iniciar identificindose con la persona y expli-
carle brevemente en qué consistird la ayuda y los beneficios para su estado
emocional, b) identificar signos e impresiones que proporcionen una ima-
gen general del estado emocional en el que acude la victima y ¢) Bvitar, enla
medida de lo posible, dilacion en la respuesta a sus dudas e inquietudes y en
las acciones que se decida llevar a cabo para apoyarle.

2. Entrevista inicial: Es quiza el aspecto mds importante, pues se debe pro-
porcionar atencion en crisis buscando la estabilizacién emocional de la persona
al tiempo en que se obtiene la mayor cantidad de informacion posible. de tal
forma, que se esté en condiciones de establecer un plan de trabajo al término
de dicha entrevista. Aqui es recomendable evaluar tanto el estado emocional
y animico de la victima como las redes de apoyo sociales y familiares con las
que cuenta, el estado de vulnerabilidad psicosocial actual, su historial médico,
psiquidtrico y psicoldgico, antecedentes de victimizacion por hechos violen-
tos, el andlisis del impacto del evento traumatico, los aspectos relevantes, su
respuesta y percepcion acerca del proceso juridico en curso, identificacién de
signos, sintomas e indicadores de riesgo para la victima que permitan supo-
ner la necesidad de atencion psiquidtrica e indicadores de resiliencia.

3. Establecimiento de un plan de atencién psicolégica: Se produce a
partir del andlisis de los aspectos prioritarios que requieren atencion, aunado
asu representacion particular de los hechos, su ambiente familiar y social, el
estado del proceso juridico y las diligencias que debe afrontar, ademds de los
posibles factores sobre victimizacion que ha sufrido, y factores de riesgo detec-
tados. Asf se determinard el plan de atencion que implica esencialmente elegir
el nivel de atencién adecuado y que puede clasificarse en: 1) Intervencion en
risis, 2) Orientacion psicoldgica ya sea individual o familiar, 3) Psicoterapia
especializada para el trauma psicoldgico y 4) Canalizacion, acompafiamiento
y sequimiento, dependiendo de las instituciones que a juicio del clinico pue-
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dan ser de mayor utilidad a la persona, ya sea por una situacion de riesgo o
por requerimientos prioritarios de atencion y/o asistencia.

4, Intervenciones psicoterapéuticas especificas: En toda intervencion
psicoldgica el personal especializado debe actuar en un marco de respeto a
la dignidad y derechos humanos de la persona en situacién de victimizacion,
siguiendo el objetivo de empoderara las victimas para que tomen sus propias
decisiones y, en la medida de lo posible, retomen su proyecto de vida.

Ademds, al iqual que el especialista en medicina, el profesional de salud mental se
encuentra regido por las Normas Mexicanas Oficiales para los servicios de salud, una
de ellas la del expediente clinico (NOM-004-SSA3- 2012), por lo que es importante
contar con expedientes clinicos en cuyo formato se incluya tanto 1a historia clinica
como, silas hay, notas de evolucién.







Lineamientos para la atencién
integral a victimas

1. Los servicios médicos
de urgencia






46 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

a. Objetivo

Salvaguardar la integridad de las victimas cuando hayan resultado agraviadas en su
integridad fisica con motivo de hechos delictivos o violaciones a sus derechos huma-
nos, realizando todas las acciones necesarias para proteger su salud y su vida, bus-
cando que se atiendan desde el primer momento que la requieran hasta su total
restablecimiento cuando sea posible lograrlo, o bien, hasta que recobre la funciona-
lidad perdida.

Como consecuencia de la expedicion de la Ley General de Victimas, el 24 de
marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn 1a adicién de diver-
sas disposiciones al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Presta-
(i6n de Servicios de Atencién Médica a victimas, cuyo articulo 215 Bis 3, establece lo
siquiente: “Las Victimas que hayan sufrido lesiones, enfermedades y traumas emocio-
nales provenientes de la comision de un delito o de la violacion a sus derechos humanos,
tienen el derecho de que se les restituya su salud fisica y mental. Para tal efecto, los Esta-
blecimientos para la Atencidn Médica del sector publico, se encuentran obligados a bri-
darles servicios de Atencidn Médica incluyendo la atencidn de Emergencias Médicas. ..

Por su parte, el articulo 215 Bis 4, refiere que la atencién médica a las victimas se
proporcionard independientemente de que no sean derechohabientes o beneficiarios
de lainstitucion que la preste.

b. Consideraciones generales de la atencion
meédica de urgencia

-l delito puede desencadenar padecimientos fisicos 0 agravar problemas de
salud preexistentes que se tenian controlados, por lo que es necesario una
intervencion médica inmediata atn cuando las victimas no presenten sinto-
mas aparentes.

«Las lesiones mds habituales se producen por arma de fuego, arma blanca,
objetos contundentes y de sometimiento. Es necesario que se ubiquen y des-
criban cuidadosamente las lesiones en las victimas para proporcionarles la
atencion que requieran.
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« Los padecimientos mds frecuentes que pueden desarrollarse o agravarse,
como resultado del delito, son los episodios cardiacos y diabéticos, Ulcera
péptica, infecciones gastrointestinales, urinarias, de la piel, respiratorias,
intoxicaciones, desnutricién o deshidratacion.

- Esimportante verificar el estado de salud de las victimas, sobre todo, si pre-
sentan un alto grado de estrés como consecuencia de la victimizacidn.

« En caso de que las victimas ingresen a un hospital o centro de salud para su
atencién, es muy importante sefialarle a los médicos que las atiendan, que
manejen con cuidado y preserven su ropa, y demas objetos personales, con
el objetivo de que puedan servir como evidencia en la investigacion corres-
pondiente.
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Formato para la atencion médica de urgencia

Fecha: Hora de inicio: Hora de conclusion:

Nombre:

Domicilio:

(alle: NUm. exterior: Colonia:
CP: Delegacién o municipio:

Entidad federativa: Teléfono:

Signos vitales

Presion arterial: | Frecuencia Frecuencia Temperatura:
cardiaca: respiratoria:
Glicemia capilar; Peso actual:

Interrogatorio intencionado
y dirigido por aparatos y sistemas

Antecedentes de los hechos:

Estado mental

Alifio () Orientacion en las tres esferas neurolégicas ()
Cooperador al interrogatorio y exploracion () Presenta confusion ()
Desesperacion () Angustia () Ansiedad ( )  Nerviosismo ()
Agresividad ( ) Deseodehuida ( )  Sensacién de ser persequido
ovigilado ( ) Desconfianza ( ) Miedo () Indecision ( )
Llantofddl ( ) Otros( )
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(rdneo, cara, orejas, cuello

Integridad anatomica:

SI( ). Pasa al siguiente apartado.

No (). Explorar membrana timpdnica, globos oculares, mucosas, faringe.
Describir si presenta, 0 no, procesos infecciosos, mutilaciones, cicatrices, manchas,
lesiones. Si las hay describir su probable mecdnica de produccién (cémo)

y temporalidad (desde cudndo):

Térax y abdomen

Integridad anatomica:

SI( ). Pasaal siquiente apartado.

No ( ). Describir si presenta, 0 no, procesos infecciosos, mutilaciones, cicatrices,
manchas y lesiones. Si las hay describir su probable mecdnica de produccién
(cdmo) y temporalidad (desde cudndo).

Genito-urinario

Integridad anatomica:

SI( ). Pasa al siguiente apartado.

Describir si presenta, 0 no procesos infecciosos, mutilaciones, cicatrices, manchas,
lesiones. Silas hay describir su probable mecdnica de produccion (cémo) y
temporalidad (desde cudndo):
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Piel y tequmentos

Describir datos clinicos de sindrome anémico, desnutricion, coloracion y grado

de hidratacion de mucosas, descamacion o cambios en la coloracion de la piel,
cabello, dermatosis, hipotrofia y edema de extremidades, mutilaciones, cicatrices,
manchas, y lesiones. Silas hay describir su probable mecénica de produccion
(cdmo) y temporalidad (desde cudndo):

Estudios de laboratorio y de gabinete
No ( ). Pasa al siquiente apartado.

Si( ). Cudles (determinacién de VIH, perfil viral, sffilis, glicemia, examen general
de orina, biometrfa hemdtica, exudado vaginal, etcétera):

Tratamiento médico-farmacoldgico

Toxoides, vacunas, antimicrobianos, antihipertensivos, hipoglucemiantes,
sedantes, etcétera.

Personal especializado Solicitante



Lineamientos para la atencién
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a. Objetivo

Informar a las victimas sobre sus derechos y la manera de hacerlos valer, ante qué ins-
tancias y las medidas para preservar su sequridad ante eventuales agravios por parte
de los victimarios.

b. Consideraciones generales de la asesoria
juridica

«Los asesores juridicos deben informar a las victimas los derechos que la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, y 1as leyes de los drdenes federal y
local les reconocen, preservando la confidencialidad de la informacion que
proporcionen.

« Orientar a las victimas respecto a la noticia criminal en el sistema penal acu-
satorio 0 queja por violacién a derechos humanos, ya que generalmente ante
|os sentimientos de insequridad y desconfianza que experimentan, suelen no
acudir ante las instancias competentes, por lo que es recomendable acom-
pafiarlas desde su primer comparecencia, asi como, en la elaboracion de los
escritos respectivos y su presentacion y trdmite durante las diligencias minis-
teriales, judiciales o de otra indole.

« H asesor juridico debe hacer del conocimiento de las victimas, que tienen
derecho a solicitar a las autoridades que tomen las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de su integridad fisica y emocional por los riesgos que
implica la denuncia, tales como las amenazas por parte de los presuntos res-
ponsables, de particulares o servidores publicos.

- Larepresentacion legal de las victimas es una obligacién que le corresponde
al agente del Ministerio Publico, no obstante, es recomendable que sea acom-
pafiada por los asesores juridicos que faciliten la Comisién Ejecutiva de Aten-
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aon a Victimas federal, o en el dmbito local, las comisiones estatales de
atencién a victimas a las diligencias y actuaciones legales, con el fin de asequ-
rarla observancia y proteccién efectiva de sus derechos, ademds de la correcta
integracion de la averiguacion previa o queja.

« Resulta recomendable informar a las victimas sobre las diversas etapas que
integran el procedimiento penal tradicional y los juicios orales, que a partir de
junio de 2016, se implementaran en los dmbitos federal y local, las acciones
que se pueden hacer valer en los mismos y los mecanismos para motivarlas.
Ademds, informarles que la autoridad debe recibir los elementos de prueba
con lo que cuente y solicitar el desahogo de las diligencias correspondientes.

« Auxiliar a las victimas para impugnar las determinaciones del Ministerio
Publico cuando éstas vayan en contra de sus intereses.

« Enterar a las victimas sobre la sentencia pronunciada por el Juez y explicarle
su alcance legal. En caso de inconformidad con la resolucion dictada por el
juzgador, el asesor juridico deberd orientarlas y apoyarlas para que promue-
van recurso de apelacién o juicio de amparo, sequn sea el caso. Ademds, se
deberd indicar alas victimas cuando la sentencia quede firme y se tenga como
(053 juzgada.

« Hl asesor juridico deberd proporcionar orientacién y acompaiamiento a las
victimas a fin de que pueda acceder a los mecanismos juridicos necesarios
para hacer efectiva, en caso de proceder, la reparacion del dafio.
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Formato para la atencioén juridica

Fecha: Hora de inicio: Hora de conclusién:
Nombre:

Domicilio:

Calle: NUm. exterior: Colonia:

CP: Delegacion o municipio:

Entidad federativa: Teléfono:

Edad: Sexo:F( ) M() Nacionalidad:

(apacidad diferente o enfermedad:

Via de acceso del asunto:

Tipo de delito:
Persona que solicita el servicio:
Victima () Familiar de lavictima ( ) Otra persona ( )
Especifique:
Hechos. Manifestd que:
Hay denuncia: Si( ) No( )
En tramite ante En tramite ante QOtra instancia ( )

elM.P () el Juez () Especifique:

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Sino hay denundia:

(Por qué no denuncié? Falta de interés ( )
Desconocimiento Desconfianza en las
delaley y/o de sus autoridades ( )

derechos ( )

Asesor juridico Solicitante
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Temor a represalias ()

Negacion
del servicio ( )
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a. Objetivo

Salvaguardar los derechos de las victimas y establecer vinculos institucionales de
colaboracién para evitar la doble victimizacion, hacer eficientes y potencializar los
servicios victimoldgicos, asi como no duplicar esfuerzos y recursos, en el marco del
SNAV/LGV.

b. Consideraciones generales
del acompaiiamiento y trabajo en red

- El acompafiamiento a las victimas debe propiciar en todo momento el trato
digno, respetuoso, sensible y protector de los derechos humanos de la per-
sona.

- Propiciar que las victimas reciban oportunamente atencién victimoldgica
integral, de amplia cobertura y eficaz, para que se sienta protegida y apoyada.

- El acompafiamiento victimoldgico implica que las victimas pueden acceder
al personal especializado por cualquier medio, personalmente en las unida-
des de atencion PROVICTIMA, por via telefénica PROVICTIMA-TEL, por medios
electrénicos en PROVICTIMA-WEB o incluso que el personal especializado
acuda a su domicilio o al lugar donde se encuentre a través de brigadas de
atencion PROVICTIMA-VA.

- Procurar 1a agilizacién de trdmites administrativos que las victimas por su
condicién no puedan resolver de forma inmediata, tales como el cobro de
sequros, gestion de incapacidades, servicios funerarios, solicitud de apoyo a
fondos de compensacion, y canalizaciones a diversas instancias como guar-
derfas, asilos, albergues, refugios e instituciones de salud mental y hospita-
larias.

« LasRedes de Atencion Integral a Victimas se organizan sobre la base del regis-
tro de sus unidades, dreas y oficinas que trabajan con victimas por municipio,
estado y region, a fin de identificar los servicios y tipo de atencion que propor-
cionan, horarios y mecanismos de acceso.
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«Atender la condicion especial de vulnerabilidad que presenten las victimas, en
atencién al tipo de victimizacion que hayan sufrido y sus circunstancias par-
ticulares, como sexo, edad, religién, escolaridad, grupo étnico, capacidades
especiales, estado de salud, entre otros.

« LasRedes de Atencion deben estar permanentemente sujetas a procedimien-
tos de actualizacion y capacitacion en materia de derechos humanos y aten-
ci6n victimoldgica, impulsando medidas para prevenir el desgaste profesional
del personal especializado.
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Red Nacional de Atencidén
Integral a Victimas
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Programa de Atencidn a Victimas

Repdiblica de Cuba 60, (0155)55127294
colonia Centro Historico, Lada sin costo:
Delegacion Cuauhtémoc, 018007182768
C.P06010, México, D. . 01800718 27 60
Correo electronico:

provictima@cndh.org.mx

Procuraduria General de la Reptublica

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencidn a Victimas del Delito
y Servicios a la Comunidad

Av. Paseo de la Reforma (0155) 53460000
ndm. 211y 213, col. Cuauhtémoc, ext. 1787
Delegacion Cuauhtémoc,

(. P.06500, México, D. F.

Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas
(FEVIMTRA)

Rio Elba 17, (0155) 534625 16
colonia Cuauhtémoc,

Delegacion Cuauhtémoc,

C. P.06500, México, D. F.
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Procuradurias y Fiscalias Generales

de Justicia
Aguascalientes

Av. Héroes de Nacozari,

esq. J. Refugio Velasco s/n
colonia San Luis, C. P 22250
Aguascalientes, Ags.

Baja California

(alzada de los Presidentes nim.
1199, Fracc. Rio Nuevo, C. P. 21120,
Mexicali, B. C.

Baja California Sur

Blvd. Lic. Luis Donaldo Colosio
Murrieta y Antonio Alvarez s/n,
colonia Emiliano Zapata,

(. P 23070, La Paz, B.C.S.

Campeche

Av. José Lopez Portillo s/n,
colonia Sascalum, C. P 24090,
Campeche, Camp.

Chiapas
Libramiento y Rosa del Oriente
nim. 2010,

fraccionamiento El Bosque,
(. P 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Chihuahua

Vicente Guerrero ndm. 616, 3er. piso,
colonia Centro, C. P 31000,
Chihuahua, Chih.

(01449)91028 77
(01449) 910 28 80, ext. 2877

(01686) 904 41 55
(01686) 904 4122
(01686) 904 4100
exts. 4222, 4124, 4290

(01612) 1220287
(01612) 1226653,
exts. 1003 y 1004

(01981) 8119400 al 03, ext. 3001

(01961) 617 2580
(019671) 617 25 81
(01961) 617 23 00, ext. 17117

(01614) 4293389
(01614) 41503 14
(01614) 4293300
exts.: 11400y 14001
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Coahuila

Humberto Castilla Salas ndm. 600,
colonia Centro Metropolitano de Saltillo,
(. P 25050, Saltillo, Coah.

Colima

Libramiento Ejército Mexicano nim. 200,
colonia De los Trabajadores, C. P. 28060,
(arr. Guadalajara-Manzanillo.

Distrito Federal

Gabriel Herndndez ndm. 56, 50. piso,
colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc
(. P 06720, México, D. F.

Durango

Carr. Durango-Torredn Km. 7.5
(. P 34208, Durango, Dgo.

Estado de México

Av. Morelos Oriente ndm. 1300, 60. piso,
colonia San Sebastian, C. P 50090,
Toluca, Edo. de Méx.

Guanajuato

(amino a San José de Cervera 140,
colonia San José Cervera,
(. P 36260, Guanajuato, Gto.

Guerrero

Blvd. René Judrez Cisneros, esq. Juan
Jiménez Sanchez, colonia El Potrerito,
C. P 39098, Chilpancingo, Gro.

(01 844) 438 07 00, ext. 7371
(01844) 438 07 28

(01312) 3143408
(01312)31289%

(01-55) 53455500
(01-55) 534555 57
(01-55) 5200 90 00, ext. 5529

(01618) 15003 00
(01618) 1373730
(01618) 15003 01

(01722) 226 16 16
(01722) 226 16 00, ext. 3211
(01722) 2153123

(01473) 7352100
exts. 40104 y 40140

(01747) 494 29 80
(01747) 494 29 81, ext. 1003

n
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Hidalgo

(arr. México-Pachuca Km. 84.5,
Centro Civico de Justicia, C. P 42083,
Pachuca, Hao.

Jalisco
(alzada Independencia Norte 778,

colonia La Perla, C. P 44360,
Guadalajara, Jal.

Michoacan

Periférico Independencia ndm. 5000,
colonia Los Maestros, C. P 58170,
Morelia, Mich.

Morelos

Av. Emiliano Zapata ndm. 803,
colonia Buenavista, C. P 62138,
Cuernavaca, Mor.

Nayarit

Av. Tecnoldgico ndm. 3200 Oriente,
colonia Sector Industrial, C. P 63175,
Tepic, Nay.

Nuevo Ledn

(alle Ocampo ndm. 470 poniente,
entre Aldama y Rayén, en el edificio
del banco HSBC, Ter. piso, colonia
Centro, C. P. 64000, Monterrey, N. L.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01771) 71792 04
(01771) 7179207
(01771) 71790 00, ext. 9204

(01333) 668 79 96
(01333) 6687997

(07443) 32236 00, exts. 1119 y 1006

(01777)3291523
(01777)3291525
(01777)3291526

(01311)12960 10
(01317) 1296000

(01812) 02040 38
(01812) 02040 40
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Oaxaca

(entro Administrativo del Poder
Fjecutivo y Judicial “General Porfirio
Diaz, Soldado de la Patria”

Edificio Jests Chu Rasgado, 2do. Nivel
Reyes Mantecon,

San Bartolo Coyotepec,

(. P 71250, Oaxaca, Oax.

Puebla

Boulevard 5 de mayo y Av. 31
Oriente, colonia Ladrillera de Benftez,
C.P 72539, Puebla, Pue.

Querétaro

Lateral Autopista México-Querétaro
2060, a la Altura de Cuesta China,
colonia Centro Sur, C. P 76090,
Santiago de Querétaro, Qro.

Quintana Roo

Adolfo Lépez Mateos 500,
esq. Napoles, colonia ltalia,
(. P 77030, Chetumal, Q. Roo.

San Luis Potosi

Eje Vial nim. 100, 20. piso,
Zona Centro, C. P 78000,
San Luis Potosf, S. L. P

Sinaloa

Boulevard Enrique Sanchez Alonso
ndm. 1833 Norte, 50. piso, colonia
Desarrollo Urbano Tres Rios,

(. P.80030, Culiacdn, Sin.

(01951) 50169 00
exts. 20775 y 20602

(01222) 2117900,
exts. 4007, 4008 y 4009

(01442) 23876 00,
exts. 1078y 1079

(01983) 83500 50,
exts. 17113y 1100

014448123038
014448126435

(01667) 61326 13
(01667) 7133200
exts. 4000y 4001
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Sonora

Boulevard Rosales y Paseo del Canal
s/n, ala norte, planta alta,

colonia Centro,

(. P 83000, Hermosillo, Son.

Tabasco

Paseo Usumacinta niim. 802,
20. piso, colonia Gis y Shaenz,
(antes I Aguila), C. P 86080,
Villahermosa, Tab.

Tamaulipas

(arretera Matamoros km. 4.5, esq.
con Libramiento Naciones Unidas,
(. P 87089, (d. Victoria, Tam.

Tlaxcala

Libramiento Poniente s/n, colonia
Unitlax, C. P90000, Tlaxcala, Tlax.

Veracruz

Circuito Guizar y Valencia ndm.
707, colonia Reserva Territorial,
C.P 91096, Xalapa, Ver.

Yucatan

Km. 46.5 Periférico Poniente,
Poligonos Susula-Causel,
C.P97217, Mérida, Yuc.

Zacatecas

Circuito Zacatecas 407,
(iudad Gobierno,
(. P 98160, Zacatecas, Zac.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

1662) 25948 03
1662) 259 48 04
1662) 25948 06
1662) 25948 00
exts. 14000y 14006

(
(
(
(

2 o 9 9

(01993) 3136570
(01993) 3136550
ext. 1202

(01834) 3185135
(01834) 3185100

(07 246) 465 05 00
exts. 13003 y 13008

(01228) 8416170, exts. 3510y 3511

(01999) 93032 50
(01999) 93032 67

(01492) 9256060
(01492) 92560 50
exts. 35241y 53242
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Comisiones y Procuradurias
Estatales de Derechos Humanos

Aguascalientes

Repdblica de Pertindm. 502,
esq. Republica de Uruguay,
Fraccionamiento Santa Elena,

(. P 20236, Aguascalientes, Ags.

Baja California

José Gorostiza 1151,
colonia Desarrollo Urbano Zona Rio,
(. P 22010, Tijuana, B. C.

Baja California Sur

Boulevard Constituyentes 1975,
entre calle Cabrilla y calle Tiburdn,
Fraccionamiento Fidepaz,
(.P-23090, La Paz, B.C.S.

Campeche

Prolongacién 59 ndm. 6, entre Ruiz
Cortines y Av. 16 de Septiembre,
colonia Centro, C. P. 24000,
(ampeche, Camp.

Chiapas

Avenida To. Sur Oriente s/n,
edificio Plaza, 3er. y 4o. piso,
colonia Barrio de San Roque,
(. P29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

014491407870
0144914078 46
0144914078 55
0144914078 60
exts. 215, 224y 209

01664) 9732373
(01664) 973 23 74
(01664) 973 2375
(01664) 9732376
(01664) 9732377
Lada sin costo: 01 800 0254576

===

(01612) 1232332
(01612) 123 1404
Lada sin costo: 01 800 69083 00

(01981) 8114571

(01981) 8114563

(01981) 8160897

exts. 112y 113

Lada sin costo: 01 800 002 34 32

(01961) 602 89 80

(01961) 602 89 81

exts. 204y 295

Lada sin costo: 01 800 552 82 42

75
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Chihuahua

Avenida Zarco 2427, colonia Zarco,
(C.P 31020, Chihuahua, Chih.

Coahuila

(alle Miguel Hidalgo Norte 303,
esq. Aldama, colonia Centro,
(. P25000, Saltillo, Coahuila.

Colima

(alle Degollado ndm. 79,
colonia Centro,
(. P 28000, Colima, Col.

Distrito Federal

Av. Universidad 1449, colonia Florida,
(. P 01030, Delegacion Alvaro Obregén,
México, D. F

Durango

(alle Cerro Gordo ndm. 32, int. 13,
Fraccionamiento Lomas del Parque,
Centro Comercial Del Bosque,
frente al estadio de béisbol,

C. P 34100, Durango, Dgo.

Estado de México

Dr. Nicolds San Juan niim. 113,
esq. Vaquerfas, colonia Ex-Rancho
Cuauhtémoc,

C.P50010, Toluca, Edo. de Méx.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01614) 2012990
(01614) 2012991
(01614) 2012992
(01614) 2012993
(01614) 201 2994
(01614) 20129 95, ext. 101

L.ada sin costo: 01 800 201 17 58

(07844) 416619
(07844) 416 2110, ext. 105
L.ada sin costo: 018008412300

(01312) 31477 95

(01312) 3147186
(01312)31490 84

ext. 110

Lada sin costo: 01 800 696 76 72
(anivel local)

(0155) 55782380
(0155) 52295600
ext. 1107

(01618) 1301974
(01618) 1301969
(01618) 1301970
L.ada sin costo: 01 800 170 55 55

(01722) 236 0560
exts. 306y 307
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Guanajuato

(alle Guty Cdrdenas 1444,
colonia Puerta San Rafael
C. P 37480, Ledn, Gto

Guerrero

Av. Judrez, esq. Galo Sober6n y Parra,
edificio Morelos, colonia Centro,

(. P-39000,

Chilpancingo De Los Bravo, Gro.
Hidalgo

Av. Judrez, esq. Iglesias s/n, colonia
Centro, C. P 42000, Pachuca, Hgo.

Jalisco

Pedro Moreno nim. 1616, colonia
Americana, C. P 44160,

Guadalajara, Jal.
Michoacdn

(alle Fernando Montes de Oca,
ndm. 108, colonia Chapultepec Norte,
(. P 58260, Morelia, Mich.

Morelos

Hermenegildo Galeana nim. 39,
colonia Acapantzingo,
(. P 62440, Cuernavaca, Mor.

Nayarit
Av. Prisciliano Sanchez ndm. 8 Sur, altos,

casi esq. Avenida Allende, Zona Centro,
(. P 63000, Tepic, Nay.

(01477) 77008 42
(01477) 77008 45
Lada sin costo: 01 800 470 44 00

01747) 4710378

(01747) 494 2000

exts. 103y 137

Lada sin costo: 01800 710 66 28

01771
01771
1
1

( 71871 44
(

(0177

(

(

)

) 7181719

) 7181696
01771) 7189957
01771)71899 12
Lada sin costo: 01800 717 6596

01333) 6691101
exts. 112, 117y 135
Lada sin costo: 01 800201 8991

(01443) 1133500
exts. 104 y 106
Lada sin costo: 01 800 640 3188

017773221600
017773221601
017773221602, ext. 106

013112125766
013112138986
Lada sin costo: 01 800 503 77 55
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Nuevo Ledn

Dr. Ignacio Morones Prieto ndm. 2110
Poniente, local 2, edificio Manchester,
colonia Loma Larga, C. P. 64710,
Monterrey, N. L.

Oaxaca

(alle De Los Derechos Humanos nim.
210, colonia América Sur,
(. P 68050, Oaxaca, Oax.

Puebla

Avenida 5 Poniente, niim. 339,
Col. Centro, C. P 72000, Puebla, Pue.

Querétaro

(alle Hidalgo ndm. 6, colonia Centro,
C. P 76000, Querétaro, Qro.

Quintana Roo

Av. Adolfo Lépez Mateos nim. 424,
esq. Av. Ndpoles, colonia Campestre,
(. P 77030, Chetumal, Q. Roo.

San Luis Potosi

(alle Mariano Otero nim. 685, colonia
Barrio de Tequisquiapan, C. P 78250,
San Luis Potosi, S. L. P

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01818) 345 86 44

(01818) 34586 45, exts. 103y 106
(01818) 3440215

(01818) 3424252

Lada sin costo: 01800 822 9113

(01951) 5030520
(01951) 5135185
(01951) 51351 97
(01951) 513519

(01951)1 104298

1, exts. 102y 103

(01222) 30947 28
(01222) 309 47 00, ext. 101
Lada sin costo:

01800 2010105y 01800 2010106

(01442) 21408 37

(01442) 2146007

(01442) 2146039

(01442) 2240072, ext. 116
L.ada sin costo: 01 800 400 68 00
(solamente local)

(01983) 8327090, ext. 1101
L.ada sin costo: 01 800506 19 06

(01444) 198 5000
(07444) 8115115
(01444) 8111016
L.ada sin costo: 01 800 263 99 95
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Sinaloa

Ruperto L. Paliza nim. 566,
colonia Miguel Alemdn, esq. Ignacio
Ramirez, C. P.80200, Culiacdn, Sin.

Sonora

Boulevard Luis Encinas y Periférico
Poniente s/n, colonia El Choyal,
(. P.-83130, Hermosillo, Son.

Tabasco

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,

ndm. 503, esq. Prolongacion Francisco
J. Mina, colonia Casa Blanca,

(. P 86030, Villahermosa, Tab.

Tamaulipas

Rio Guayalejo nim. 223, esq. Rio Bravo,

Fraccionamiento Zozaya, C. P. 87070,
(iudad Victoria, Tam.

Tlaxcala

Avenida Arquitectos, nim. 27, colonia
Loma Bonita, C. 90090, Tlaxcala, Tlax.

Veracruz

Carrillo Puerto ndm. 21, colonia Centro,
(. P 91000, Jalapa, Ver.

(01667) 752 24 21

(01667) 7522575
Lada sin costo: 01 800 672 92 94

(01662) 2163032

(01662) 2163257

(01662) 21638 84

ext. 102

L.ada sin costo: 01 800 627 28 00

(01993) 3153545
(01993) 31534 67

(01834) 3124565
(01834) 3124612
ext. 101

(01 246) 462 7595

(01 246) 462 51 84

exts. 102y 110

Lada sin costo: 01 800 337 48 62

(01228) 8120589

(01228) 1414300

(01228) 8120796

(01228) 81237 43, ext. 198
(01228) 81206 25

Lada sin costo: 01 800 260 22 00
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Yucatan

Calle 20 nim. 391-A, entre 31D,
por 31F, colonia Nueva Alemdn,
C.P 97146, Mérida, Yuc.

Zacatecas

Av. Jestis Reyes Heroles nim. 204,

colonia Javier Barros Sierra, C. P 98090,

/acatecas, Zac.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01999) 92792 75
(01999) 927 22 01
(01999) 927 8596
(01999) 927 8493
Lada sin costo: 01 800 226 34 39
(Local)

(01492) 92414 37
(01492) 924 26 83
(01492) 9240618

(01492) 9241057

Lada sin costo: 01 800 624 27 27

Secretarias de Seguridad Publica

Aguascalientes

Av. Aquascalientes s/n, Ex Ejido Ojo
Caliente, C. P 20190, Aquascalientes, Ags.

Baja (alifornia

(alle de los Héroes y Calle de
la Libertad s/n, colonia Centro Civico,
(. P 21000, Mexicali, B. C.

Baja California Sur

Km. 17.5 Carretera Tras Peninsular,
colonia Calafia, C. P 23054,
LaPaz, B.CS.

Campeche

Av. José Lopez Portillo por Ldzaro

(érdenas, colonia Laureles, C. P 24085,

San Francisco de Campeche, Camp.

(01449) 910 20 55
exts. 6608 y 6639

(07686) 837 3900
ext.15002
(01686) 8373919

(01612) 17 50 400
ext. 1004

(01981) 8119117
(01981) 811911
ext. 8010

(01981) 8119116
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Chiapas

Libramiento Sur Oriente Km. 9, s/n,
colonia Castillo Tielemans, C. P 29070,
Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Coahuila

Boulevard Lufs Echeverria Alvarez
ntm. 5402-1, colonia Centro
Metropolitano, C. P. 25050,
Saltillo, Coah.

Colima
Belisario Dominguez 501, esq. 20 de

Noviembre, colonia Los Periodistas,
C.P 28070, Colima, Col.

Distrito Federal

Liverpool ntim. 136, colonia Judrez,
piso 12, Delegacion Cuauhtémaoc,
(. P-06600, México, D. F.

Durango

(arretera a México, Km.7.5,
Ejido Dolores Hidalgo,
(. P 34300, Durango, Dgo.

Estado de México

(alle Marie Curie niim. 1350, esq.
Paseo Tollocan, colonia San Sebastidn,
C.P-50170, Toluca, Edo. de Méx.

Guanajuato

Av. Paso de Pirules nim. 370,
colonia Fjido Santa Teresa,
(. P 36260, Guanajuato, Gto.

(01961) 6177020
ext. 16043, 16044 y 16045

(01844) 438 98 03
(01844) 438 98 00
ext. 7903

(01312) 3145578

(0155) 52087377
(0155) 52425100
ext. 5307

(01618) 1374022
(01618) 1374000

(01722) 2796200
exts. 10408 y 10409
(01722) 27584 50

(01473) 73516 00
ext. 13501
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Guerrero

Blvd. René Judrez Cisneros nim. 62,
colonia Ciudad de los Servicios, Palacio
de Gobiemno, edificio Acapulco, Ter.
piso, C. P 39075, Chilpancingo, Gro.

Hidalgo

(arretera México-Pachuca Km. 84.5,
Fraccionamiento La Herradura,
(. P 42083, Pachuca, Hqo.

Jalisco

Libertad ndm. 200, 20. piso, esq. Av. 16
de Septiembre, colonia Centro,
(. P 44100, Guadalajara, Jal.

Michoacan
(alle Teodoro Gamero niim. 165,

colonia Sentimientos de la Nacion,
C.P 58178, Morelia, Mich.

Morelos

Autopista Acapulco-México,

Km. 1024900 a I altura del poblado
de Acaltipla, C. P 62790,

Municipio de Temixco, Mor.

Nayarit

(alle Platino nim. 34, colonia

(d. Industrial, C. P 63175, Tepic, Nay.
Nuevo Ledn

Av. Félix U. Gomez ndm. 2223 Norte,
colonia Reforma, C. P. 64550,
Monterrey, N. L.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01747) 47197 37

(01771) 7173000

(01333) 668 7900
ext. 18212
0133366879 40

(01443) 1134300
ext. 16003

(01777)1011000
(01777) 36213 08

(01311) 2118100
ext. 10471

(01812) 0203600
ext. 3732

(01812)02037 29
(01812) 02037 55
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Oaxaca

Belisario Dominguez, nim. 428,
colonia Reforma Centro, C. P 68050
Oaxaca, Oax.

Puebla

20 Oriente, ndm. 1416,
colonia Xonaca,
C.P 72280, Puebla, Pue.

Querétaro

(alle Rio Tuxpan, ndm. 107,
colonia Desarrollo San Pablo,
(. P.76130, Querétaro, Qro.
Quintana Roo

Carretera Chetumal-Bacalar s/n,
Km, 12.5, C. P 77048, Chetumal, Q. Roo.

San Luis Potosi

Volcan Tacand 115, Fraccionamiento
Cumbre de San Luis,
C.P 78210, San Luis Potosf, S. L. P

Sinaloa

(arretera Culiacdn a Navolato Km.12.5,
colonia Alto Bachi Gualato,
(C.P 80140, Culiacan, Sinaloa.

Sonora

(alle Luis Encinas, ntim. 400,
colonia Valle Verde,
(. P 83200, Hermosillo, Son.

Tabasco

16 de septiembre s/n, esq. Periférico
(arlos Pellicer Camara, colonia Primero
de Mayo, C. P.86190, Villahermosa, Tab.

(01951) 50208 00

(01222) 2293300
(01222) 22917 60
(01222) 2292117
exts. 2117y 2160

(01442) 196 08 06
(01442) 196 08 03

(01983) 8350905
(01983) 83509 04
(01983) 8350903

(01444) 8340155
(01444) 8340150

(01667) 758 7400
ext. 16802

(01662) 2899100
(01662) 25957 00
ext. 10446

(01993) 31396 91
(01993) 3581200
exts. 2029y 2014
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Tamaulipas

(arretera Inter-ejidal Km. 1, Complejo
Estatal de Sequridad Pablica,
(C.P 87019, (d. Victoria, Tam.

Tlaxcala

(alle Xicoténcatl ndm. 13, esq. Lardizabal,
colonia Centro, C. P90000, Tlaxcala, Tlax.

Veracruz

Palacio de Gobierno, planta alta,
calle Enriquez s/n, Zona Centro,
C.P 91000, Xalapa, Ver.

Yucatan

Km. 45, Periférico Poniente, Tablaje
(atastral, ndm. 12648,

Poligono Caucel Susuld,

C.P 97217, Mérida, Yuc.

Zacatecas

(alzada Solidaridad,
Fraccionamiento Rincon Colonial,
(. P 98630, Guadalupe, Zacatecas.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01834) 3186233
(01834)3186234
(01834)3186200
ext. 16033

(01 246) 465 20 50
exts. 32012y 32013
(01 246) 466 64 65

(01228) 84174 86

(01999) 9303201
(01999) 9303200
exts. 4031y 4001

(01492) 4914070
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Delegaciones CEAV
Distrito Federal

Angel Urraza nim. 1137,

esq. Pestalozzi, colonia Del Valle,
Delegacion Benito Judrez,

C.P 03100, México, D.F.

Baja California

Boulevard General Sanchez Taboada
nlm. 10403, esq. 0'Gormdn,

local 101, P B., edificio Anda,

Zona Rio, C. P. 22320, Tijuana, B. C.

Chiapas

Libramiento Norte s/n, esq. Rosa del
Poniente, Ter. piso Fraccionamiento
El Bosque, C. P 29049,
Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Chiapas

Segunda Av. Norte ndm. 1,

entre Av. Central y Primera Poniente,
colonia Centro, C. P. 30700,
Tapachula, Chis.

Chihuahua

Juan de la Barrera niim. 661,
esq. Av. Insurgentes,
Fraccionamiento La Joya,

(. P 32330, Giudad Juarez, Chih.

(0155) 100020 00
Lada sin costo: 01 800 842 84 62

(01664) 1915070
(01664) 1915071
exts. 58000y 58001

(01961) 617 2300
exts. 17625y 17618

(01962) 1183772
(01962) 64286 91
exts. 58020 y 58021

(01656) 5660100
(01656) 5660101
exts. 58060y 58061
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Coahuila

Palacio Federal, Av. Morelos, esq.
(alle Galeana, Ter. piso, despacho
110, colonia Centro, C. P 27000,
Torredn, Coah.

Guanajuato

(arretera Guanajuato-Juventino
Rosas Km. 7.5, colonia Arroyo Verde,
(. P 36250, Guanajuato, Gto.

Guerrero

Av. Piedra Picuda 3-A,
Fraccionamiento Club Deportivo,
(. P39690, Costera Vieja,
Acapulco, Gro.

Jalisco

Av. Union ndm. 199, esq. Av. La Paz,
colonia Americana,
(. P 44110, Guadalajara, Jal.

Michoacan

Av. Acueducto ndm. 1464,
colonia Chapultepec Norte,
Sector Nueva Espafia,

C. P 58260, Morelia, Mich.

Morelos

Rio Amacuzac ndm. 24, esq. Calzada
de los Estrada, colonia Vista Hermosa,
(. P 62290, Cuernavaca, Mor.

Nayarit

(alle Encino ndm. 11,
esquina Av. Jacarandas,
colonia San Juan, C. P 63130,
Tepic, Nay.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(01871) 799 0040
(01871) 79900 41
exts. 58080y 58081

(01473) 73346 95
(01473) 7335532
exts. 58100y 58101

(01744) 1515020
(01744) 1515021
exts. 58120y 58121

(01333) 898 23 40
(01333) 898 23 41
exts. 58140 y 58141

(01443) 3504030
(01443) 3504031
exts. 58160y 58161

(01777)3330010
(01777) 333001
exts. 58180y 58181

(01311) 1155010
(01317) 11550 11
exts. 58200y 58201
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Nuevo Ledn

(alle Porfirio Diaz Sur, ndm. 1425,
colonia Pio X, C. P 64710
Monterrey, N. L.

Sinaloa

Av. Rafael Buelma niim. 178,
Fraccionamiento Lomas de Mazatlan,
C.P 82110, Mazatlan, Sin.

Veracruz
Av. Gomez Farfas ndm. 2125,

colonia Ricardo Flores Magon,
C.P 91900, Veracruz, Ver.

Yucatan

(alle 33 B, ndm. 185, esq. Calle 8,
colonia Garcfa Gineres,
(. P 97070, Mérida, Yuc.

(01811)9300000
(01811)9300001
exts. 58220y 58221

(01669) 1328530
(01669) 1328531
exts. 58240y 58241

(01229) 1425150
(01229) 1425151
exts. 58260y 58261

(01999) 1615018
(01999) 1615019
exts. 58280y 58281
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Lineamientos para la atencion integral a victimas, editado por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se termind de imprimir en noviembre
de 2015 en los talleres de Corporativo Progréfico, S. A. de C.V,,

(alle Dos ndm. 257, bodega 4, colonia Granjas San Antonio,
Delegacidn Iztapalapa, C. P 09070, México, D. F.

Fl cuidado de la edicidn estuvo a cargo de la Direccion de Publicaciones de
esta Comision Nacional. El tiraje consta de 12,500 ejemplares.
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