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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
(PRESENCIAL)
No IN3P-009-10

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en el Articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Articulos
26 fraccion 11, 26 bis fraccién |, 28 fraccion |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a través de la Oficialia Mayor (en
adelante la Convocante), por conducto de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sito en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No.
1922, piso 4, Colonia Tlacopac San Angel Codigo Postal 01040, Delegacion
Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Tel. 1719-2000, Ext. 8431, convoca a
Empresas interesadas en participar en la invitacion nacional a cuando menos tres
personas No. IN3P-009-10, para la “Contratacion del servicio de
mantenimiento mayor y preventivo a los gabinetes backbone de la red de
datos y conmutadores NBX de las diversas sedes de la CNDH”, bajo las
condiciones establecidas en la siguiente:

CONVOCATORIA
1. INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA INVITACION.

1.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion de los servicios, sus especificaciones, caracteristicas, se sefialan
en el Anexo Técnico 1 que forma parte integral de esta Convocatoria.

1.2. ESPECIFICACIONES.

Las propuestas técnicas deberan presentarse respetando las especificaciones
establecidas en el ANEXO TECNICO 1 de esta Convocatoria.

1.3. ADJUDICACION.

El servicio objeto de esta invitacion se adjudicara por partida Unica y quedara
sujeto a la disponibilidad presupuestal total o parcial que sea aprobada a la
convocante por la Camara de Diputados para el ejercicio del afio 2010, por lo que
los efectos del contrato que derive de la presente invitacion, estaran sujetos a la
condicion suspensiva de contar con la disponibilidad presupuestaria
correspondiente, sin que la no realizacion de la referida condicidbn suspensiva
origine responsabilidad alguna para las partes.

1.4. SUPERVISION.

El area requirente de los servicios, designara a un representante responsable de
la supervision y recepcion de los trabajos.
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1.5. PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo para la prestacion del servicio sera conforme a lo sefialado en el anexo
técnico 1.

1.6. LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran prestados en las instalaciones de la Convocante (de
conformidad con el Anexo Técnico 1 y deberan contar con el visto bueno de la
Subdireccion de Desarrollo Tecnologico y Comunicaciones.

2.  INFORMACION ESPECIFICA DE LA INVITACION.

2.1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION.

Quien participe en esta invitacion debera cubrir los requisitos siguientes, los cuales
podran entregarse a eleccion del licitante dentro o fuera del sobre que contenga
las propuestas técnica y econdémica:

A).- Presentar debidamente requisitado el formato incluido en el ANEXO 2 que
forma parte integral de esta Convocatoria (Original).

Lo anterior, para contar con los datos de constitucion, identificacion y que el objeto
social del licitante se encuentre relacionado con los servicios requeridos, en el
caso de personas morales, deberd manifestar sin omision, los datos relativos a la
Inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio y/o de Personas
Morales, segln sea su caso. En caso de personas fisicas, deberan sefalar su
actividad preponderante.

No serd motivo de descalificacion la falta de identificacion o acreditamiento de la
persona que solamente entregue las propuestas, pero soOlo podra participar
durante el desarrollo de los actos con el caracter de oyente.

B).- Personas Morales: Presentar copia de sus Estados Financieros mas
recientes del presente ejercicio (2009), debidamente avalados por Contador
Publico adjuntando una copia de la cédula profesional del mismo por ambos
lados y/o copia de la declaracion anual del ejercicio 2008 y/o las
declaraciones parciales que correspondan al ejercicio 2009 conforme a los
plazos establecidos en las disposiciones fiscales que les resulten aplicables;
tratandose de personas fisicas: presentar la copia de la declaracion anual
del ejercicio 2008 y/o de las declaraciones parciales de impuestos del
ejercicio fiscal 2009 conforme a los plazos establecidos en las disposiciones
fiscales que les resulten aplicables y/o estados financieros mas recientes del
presente ejercicio (2009) debidamente avalados por Contador Publico,
adjuntando copia de su cedula profesional por ambos lados, en lugar de las
declaraciones de impuestos. Lo anterior para que la Convocante tenga
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certeza de que los licitantes realizan sus actividades conforme a las
disposiciones fiscales correspondientes.

En caso que las declaraciones de impuestos que se refieren en el presente
inciso se hubiesen presentado via Internet, se debera anexar copia del acuse
generado por el sistema del SAT, junto con la declaracién completa.

C).- Relacion de actividades comerciales y/o curriculum vitae. (Originales). Lo
anterior para comprobar la experiencia del licitante.

D).- Carta bajo formal protesta de decir verdad, que el licitante manifiesta lo
siguiente:

e Para los efectos legales de la presente invitacion, el licitante cuenta con el
personal necesario, experiencia, materiales, equipos e instrumentos de trabajo
propios para cumplir con el objeto del mismo y, por lo tanto, en ningdn
momento la misma se considerara como intermediaria de la Convocante,
respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora a la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos de cualquier responsabilidad fiscal, laboral, civil, penal
o de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacion del servicio. Lo anterior, para excluir a la Convocante de
cualquier responsabilidad de cualquier tipo con un tercero

e Para los efectos legales de la presente invitacion, el licitante asume cualquier
responsabilidad sobre los derechos que por patentes, marcas y derechos de
autor pudieran infringirse, eximiendo a la Convocante de cualquier
responsabilidad al respecto. Lo anterior, para eximir a la Convocante de
cualquier responsabilidad al respecto

e El licitante o a través de la interpdsita persona, se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores publicos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen en condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas licitantes.

e El licitante acepta que la Convocante se reserve el derecho a verificar y/o
compulsar los documentos presentados en la licitacion

e EIl licitante acepta y convalida las especificaciones y condiciones que se
sefalan en la presente Convocatoria y Sus anexos.

e Todos los servicios y refacciones deberan estar garantizados en términos del
Anexo Técnico 1 de la presente convocatoria. Lo anterior, garantizar los
servicios que recibira la Convocante.

ANEXO 3 (Original)
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E).- Carta bajo protesta de decir verdad, de que el licitante cuenta con las
licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion
de los servicios correspondientes ANEXO 4 (Original). Lo anterior, para dar
cumplimiento con un requisito legal aplicable a la Convocante.

F).- Carta bajo protesta de decir verdad, de que el licitante, el representante legal
y demas dependientes del licitante, no se encuentran en ninguno de los
supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como tampoco en lo sefialado en el articulo 8 fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
ANEXO 5 (Original) Lo anterior, para dar cumplimiento con un requisito
legal aplicable a la Convocante.

G).- Presentar un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
se encuentra al corriente en sus pagos por obligaciones fiscales, asi como
que se compromete a que en caso de resultar adjudicado por un monto
superior a los $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.), sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, entregara previo a la firma del instrumento
juridico que corresponda, el “acuse de recepcion” con el que se compruebe
que realiz6 la solicitud de opinion prevista en la regla 1.2.1.17 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en el diario Oficial de
la Federacioén el 29 de abril de 2009, para lo cual debera realizar la consulta
de opinidn ante el SAT, preferentemente dentro de los 3 (tres), dias habiles
posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo.

En la solicitud de opinidén del SAT, debera sefalar el correo electrénico que a
continuacion se indica para que el SAT, envie la respuesta que se emita en
atencion a la solicitud de opinién: ecastorena@cndh.org.mx,
pilar_arreola@cndh.org.mx; ANEXO 6

Las cartas, formatos y propuestas, deberan presentarse impresas o
mecanografiadas en papel membretado del licitante, con firma autdgrafa del
representante legal, de conformidad con lo sefialado en el ANEXO 7

2.1.1. DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.

Los licitantes que tengan su domicilio fuera del &area metropolitana,
sefialaran un domicilio para recibir notificaciones dentro del Distrito Federal,
en el entendido de que en dicho supuesto y para el caso de ser adjudicatarios del
instrumento juridico, en el mismo renunciaran a la jurisdiccion de aquel domicilio
para someterse a la competencia de las leyes y tribunales Federales en la Ciudad
de México Distrito Federal.
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2.2. LAS PROPUESTAS.
Los licitantes deberan presentar, 1 (un) sobre cerrado de manera inviolable
conteniendo por separado la propuesta técnica y la propuesta economica.

Ninguna de las condiciones contenidas en la Convocatoria de la invitacion, asi
como en las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

Para la presente invitacion, no seran aceptadas las propuestas que sean enviadas
por servicio postal, mensajeria 0 medios remotos de comunicacion electronica.

Las propuestas deberdn contener en su Ultima hoja firma autégrafa del
representante legal o de la persona que cuente con facultades para suscribirlas

Por razones de control de los documentos, la Convocante, sugiere a los
licitantes que toda la documentacion sefialada en todos los incisos del punto
2.1, asi como la documentacién adicional a las propuestas, se incluya
también en el mismo sobre. La omisidén de esta sugerencia no seré causa de
desechamiento.

2.2.1. LA PROPUESTA TECNICA.

En sobre que contenga esta propuesta se deberd incluir, la descripcion y
especificaciones de los servicios de conformidad con lo sefialado en el ANEXO
TECNICO 1, asi como los servicios adicionales que el licitante ofrezca a la
Convocante en caso de resultar adjudicado.

Incluida en la propuesta técnica, el licitante podrd proporcionar toda aquella
informacion adicional que considere necesaria para dar a conocer de manera
detallada las caracteristicas de los servicios ofrecidos a la Convocante.

2.2.2. LA PROPUESTA ECONOMICA.

Esta propuesta debera incluir la siguiente informacién:

A).- Descripcion genérica de los servicios, objeto de esta invitacion conforme a lo
establecido en el ANEXO TECNICO 1.

B).- Unidades de medida y cantidades.

C).- Precios unitarios en Moneda Nacional (cotizar Unicamente hasta centésimas, es decir,
a 2 decimales).

D).- Subtotal.
E).- Porcentaje e Importe del Impuesto al Valor Agregado desglosado.
F).- Importe total de la propuesta.
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G).- La indicacion de que los precios seran fijos hasta la terminacion del
instrumento juridico.

H).- La vigencia de la propuesta debera ser de cuando menos 90 (noventa) dias
naturales

2.2.3. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Serd causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de
participacion establecidos en la Convocatoria de la invitacion, asi como la
comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los
precios de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 29 Fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

2.3. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.

Las propuestas deberan elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

A).- Dirigidas a la Oficialia Mayor, en atencion a Victor Manuel Teran Arista,
Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

B).- Sefialar el nimero de la invitacion.

C).- Se deberan elaborar en papel membretado de la empresa sin tachaduras ni
enmendaduras.

D).- Enidioma espafol.
E).- Cotizar en Moneda Nacional.

F).- Firmadas en sus hojas por persona que tenga poder legal para tal efecto y en
la forma que se sefala en el ANEXO 7.

G).- En carpetas o folders con separadores por cada uno de los conceptos (la
forma de presentacion de la documentacion no es un requisito indispensable,
su incumplimiento no serd motivo de desechamiento, se solicita asi para la
mejor conduccion del proceso).

3. EVENTOS DE LA INVITACION.

3.1. INSPECCIONES.

El area requirente de los servicios podra realizar las visitas de inspeccion que
considere necesarias.

3.2. DESARROLLO DE LA INVITACION.
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3.2.1. ENTREGA DE CONVOCATORIA.

La Convocatoria estara disponible para su entrega a los licitantes, a partir del dia
15 de enero de 2010, previendo que se tengan entregadas a todos los licitantes el
dia 20 de enero de 2010.

Nota 1: Por cuestiones de espacio la Convocante sélo permitira el acceso a
un representante de cada licitante participante a cada uno de los eventos
programados, siendo requisito indispensable que para poder intervenir en
ellos, debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica

Nota 2: Se ratifica que cualquier persona fisica o moral distinta a los
invitados podra asistir a los diferentes actos de la presente invitacion en
calidad de observador, pero invariablemente debera registrar previamente su
participacion y abstenerse de intervenir en cualquier forma durante el
desarrollo del procedimiento, quedando condicionado que por cuestiones de
espacio la Convocante, sélo permitir4 el acceso a cada uno de los eventos
programados, a un representante de la empresa y/o persona fisica que se
encuentre en este supuesto

3.2.2. JUNTA DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA.

No habrd junta de aclaraciones y en su lugar se podran atender los
cuestionamientos que previamente se hayan formulado por escrito, via impresa o
por correo electronico, por parte de los licitantes que hayan sido invitados al
teléfono 17-19-20-00 exts. 8423 y 8431 o a los correos electronicos:
ecastorena@cndh.org.mx; pilar_arreola@cndh.org.mx; para lo cual, de igual
forma, se podran atender los cuestionamientos por escrito o0 por correo
electrénico, con la intervencion de las unidades requirentes o areas usuarias,
informando en los mismos términos a todos los invitados al procedimiento de
adjudicacién sobre las respuestas otorgadas, con la finalidad de mantener la
igualdad de condiciones de todos los participantes. Sera exclusiva responsabilidad
de los licitantes invitados al procedimiento de adjudicacion, la recepcion y atencién
de las respuestas otorgadas en la preparacion de sus propuestas.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en
las proposiciones presentadas por los Licitantes podran ser negociadas.
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3.2.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El acto de presentacién de propuestas, revision cuantitativa de documentacion
Legal Administrativa y Apertura de Ofertas Técnicas se llevara a cabo en términos
del articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, en el domicilio de la convocante, sito en Boulevard Adolfo Lopez Mateos
No. 1922, Colonia Tlacopac San Angel Cédigo Postal 01040, Delegacion Alvaro
Obregon, en la Ciudad de México, el dia 26 de enero de 2010 en punto de las
12:30 horas, por lo que los sobres tendran que ser remitidos al domicilio de la
Convocante por los licitantes hasta las 12:20 horas, del mismo 26 de enero de
2010, ya que en caso de no hacerlo dentro de ese horario se tendran por no
presentados.

En caso de que esta fecha tenga que ser modificada por razones a las que alude
el articulo 43, fraccién 1V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
se notificara a los licitantes con oportunidad la nueva fecha en que seran
entregadas las propuestas objeto de la presente Invitacion.

Los actos de la presente Invitacion, podran hacerse sin la presencia de los
correspondientes Licitantes, pero invariablemente se invitara a un
representante del Organo Interno de Control.

En caso de que se presenten los Licitantes, se llevara a cabo lo siguiente:

A).- El registro se iniciard a las 12:20 horas y cerrara en punto de las 12:30
horas.

B).- El acto dara comienzo con la participacion de los Licitantes presentes, por
lo que en punto de la hora sefialada, se cerraran las puertas del lugar
donde se celebrard el acto y no se permitira la participacion de los
Licitantes que en ese momento no se encuentren dentro del recinto.

Una vez concluida la revisién cuantitativa de los requisitos legales administrativos
y las ofertas técnicas presentadas, éstas Ultimas, seran entregadas a los
representantes del area requirente de los servicios para analizarlas técnicamente,
y entonces se procedera a dar lectura a las ofertas econdémicas, las que seran
asentadas en el acta correspondiente.

3.2.4. ANALISIS Y RESULTADO TECNICO.

Previo a la emision del fallo, la Convocante a través del area requirente de los
servicios, procedera a la revision cualitativa de las propuestas técnicas
presentadas por los licitantes, la que procedera a realizar el analisis de las mismas
de conformidad con el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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3.2.5. EVALUACION DE PROPUESTAS.

Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de evaluacién binario
mediante el cual se adjudica a quien cumpla con todos los requisitos Yy
especificaciones solicitadas en esta Convocatoria y oferte el precio mas bajo y
cuando este resulte conveniente en términos del articulo 36 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no se
tendra(n) considerado(s) como cumplido(s) cualquier cumplimiento(s) parcial(es).

En la evaluacion de las propuestas no se utilizaran mecanismos de puntos o
porcentajes.

3.2.6. DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS.

De conformidad con lo que sefiala los articulos 35 fraccion |y 37 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al haber
recibido las proposiciones, se haréa constar la documentacion presentada, sin que
ello implique la evaluacion de su contenido, consecuentemente se desechara la
propuesta del Licitante hasta la emision del fallo, expresando las razones legales,
técnicas o econdémicas que sustentan tal determinacion, indicando los puntos de la
convocatoria que en cada caso se incumplan; enunciativa y no limitativa si se
incurre en una o varias de las situaciones que a continuacién se describen:

A).- Si no cumple con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria
en los términos que se sefalan en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

B).- Si se comprueba que ha acordado con otro u otros proveedores elevar los
precios de los servicios que se licita.

C).- Que la propuesta sea ilegible en toda o en alguna de sus partes.

D).- El presentarse como Representante Legal de una Empresa participante en la
licitacion y pertenecer a otra con diferente razén social que esté participando
en el mismo evento.

E).- Que exista resolucion expresa por parte del Organo Interno de Control o de
autoridad competente que indiqgue que el Licitante se encuentre en uno o
mas de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o del 8
Fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

F).- Si no estan firmadas autografamente las propuestas en donde indique la
Convocante.

Las propuestas que sean desechadas durante la presente invitacion, seran
devueltas a los Licitantes que asi lo soliciten por escrito, una vez transcurrido un
mes calendario contado a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo
respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las
propuestas se conservaran hasta la total conclusion de la inconformidad e
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instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder
a su devolucion.

3.2.7. FALLO.

El fallo de la invitacibn se emitira en términos del articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que se dara a
conocer previa lectura del andlisis de las propuestas y resultado técnico de las
mismas, en Junta Publica que se llevara en el domicilio de la convocante sito en
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 1922, Colonia Tlacopac San Angel Codigo
Postal 01040, Delegacién Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 26 de enero de 2010 en punto de las 18:30 horas.

3.2.8. NOTIFICACIONES.

La presente Convocatoria, seran colocadas para su difusion en el Tablero de
Avisos de la Subdireccion de Adquisiciones sito en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 1922, piso 4, Colonia Tlacopac San Angel Cédigo Postal 01040,
Delegacion Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Para efectos de notificacién de los eventos correspondientes a este procedimiento,
las actas de los mismos o el aviso de referencia a las mismas, se colocaran al
finalizar dichos actos para el conocimiento de los licitantes que no acudan a ellos,
en el Tablero de Avisos de la Subdirecciébn de Adquisiciones sito en Boulevard
Adolfo Lopez Mateos No. 1922, piso 4, Colonia Tlacopac San Angel Cédigo Postal
01040, Delegacion Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, Distrito Federal, por
un término de cinco dias habiles, y/o en la pagina de Internet de la Convocante,
cuya direccién electrénica es http://www.cndh.org.mx, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de las mismas, para lo cual la Convocante pondra a disposicién todas las
actas para su entrega, lo anterior, sustituye la notificacién personal, en términos de
lo dispuesto por el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.

3.2.9. ADJUDICACION DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

El instrumento juridico que se derive de esta invitacion se adjudicara por partida
Unica, a la persona que de entre los licitantes, presente una propuesta que resulte
solvente por reunir, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la
Convocatoria de la licitacion, las condiciones legales, técnicas y economicas
requeridas por la Convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas.
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El instrumento juridico se adjudicara a quien cumpla con los términos sefialados
en los articulos 36 y 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico porque las propuestas presentadas retnen todos los
requisitos solicitados en la convocatoria cuyo precio resulte mas bajo, siempre y
cuando sea aceptable, conveniente y preponderante conforme lo establece el
articulo 2 fracciones Xl y Xll de la ley en cita.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por la Convocante, el instrumento
juridico se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas
bajo.

Si derivado de la evaluacion econOmica se obtuviera un empate en el precio
de dos o mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre
la Convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la asignacion
de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y seran depositados
en unaurna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones
establecidos en el modelo del instrumento juridico que corresponda a la
contratacion, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.2.10. FORMALIZACION.

El compromiso que se derive de la presente invitacion se formalizara mediante la
suscripcion del instrumento juridico correspondiente.

3.2.11. FIRMA

El representante del(los) licitante(s) ganador(es) debera(n) presentarse a firmar el
instrumento juridico relativo, de 10:00 a 15:00 y de 18:00 a 20:00 horas, en la
Subdireccion de Adquisiciones, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
1922, piso 4, Colonia Tlacopac San Angel Cddigo Postal 01040, Delegacion
Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, Distrito Federal, dentro de los 15
(quince) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo en términos de lo que
sefala el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En igual forma, previo a la firma del instrumento juridico y para efectos de cotejo,
el licitante ganador debera presentar original o copia certificada y copia simple de
los documentos consignados en el ANEXO 2; asimismo y en el caso de que el
monto adjudicado exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, entregara previo a la firma del
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instrumento juridico que corresponda, el “acuse de recepcidén” con el que se
compruebe que realiz6 la solicitud de opinidn prevista en la regla 1.2.1.17 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de abril de 2009, para lo cual debera realizar la consulta de
opinion ante el SAT, preferentemente dentro de los 3 (tres), dias habiles
posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo.

En la solicitud de opiniobn del SAT, debera sefalar el correo electronico que a
continuacion se indica para que el SAT, envie la respuesta que se emita en
atencioén a la solicitud de opinién: ecastorena@cndh.org.mx,
pilar_arreola@cndh.org.mx.

En ningun caso, la formalizacién del instrumento juridico quedara supeditada a la
emision de la opinién del SAT, y en el supuesto que el SAT emita respuesta en
sentido negativo o desfavorable para la persona fisica 0 moral con quien ya se
formalizd el instrumento juridico, por lo que las partes contratantes, deberan
cumplirlo hasta su terminacién, por lo tanto la presunta omision en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, no serdn motivo para retener pagos debidamente
devengados, ni para terminar anticipadamente o rescindir administrativamente el
instrumento juridico.

En el caso de las personas fisicas 0 morales residentes en el extranjero que
resulten adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de
inscripcion en el RFC o declaraciones periddicas en México, asi como los
contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la
declaracion anual del ISR, deberan realizar su solicitud de opinién al SAT ante la
Administracion Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio
de esta Convocante

Tratandose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las personas
deberan presentar el “acuse de recepcion” a que se hace referencia por cada una
de las obligaciones de dicha propuestas.

Los derechos y obligaciones que se deriven del instrumento juridico una vez
adjudicado, no podran cederse en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con el consentimiento de la Convocante.

4. GARANTIAS.

4.1. DEL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

El licitante que en el proceso de la invitacion resulte ganador, debera garantizar el
cumplimiento del instrumento juridico que se formalice, mediante una fianza de
cumplimiento a nombre y en favor de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, por un 10% (diez por ciento) del total del monto adjudicado sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, expedida por institucion debidamente facultada para
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ello, y debera ser entregada dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del instrumento juridico en el domicilio de la Convocante, salvo que la prestacion
de los servicios contratados se realice dentro del citado plazo; para el caso
del otorgamiento de fianza, en ésta se debera observar como minimo las
siguientes declaraciones:

e La fianza se otorgara atendiendo todas las estipulaciones contenidas en el
instrumento juridico que se formalice.

e La fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva por autoridad competente que cause firmeza legal.

e La afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida.

e La garantia relativa al cumplimiento del instrumento juridico, sera liberada
una vez que haya transcurrido el plazo que el licitante haya ofertado como
garantia de los servicios, teniendo como requisito indispensable la
manifestacion expresa y por escrito de la Convocante, sin que por ello se le
exima de las obligaciones que como empresa contrae con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

e Asimismo, el licitante adjudicatario se obliga a mantener vigente la fianza
gue otorgue a nombre y en favor de la Convocante por todo el tiempo que
subsistan los derechos y obligaciones que deriven de la presente
Convocatoria, del instrumento juridico relativo, asi como los posibles
convenios modificatorios vinculados con el mismo.

Las anteriores declaraciones deberan estar contenidas en la pdliza de fianza de
forma textual, equivalente, implicita o andlogamente, por lo que de no estipularse,
la Convocante no admitird la pdéliza de fianza como medio de garantia para la
realizacion del pago, hasta en tanto se presente otra péliza de fianza que cumpla
con tales declaraciones.

Para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, se
requerira la manifestacion expresa por parte de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales y/o la Direccién de Recursos Materiales y/o la
Subdireccion de Adquisiciones.

En lugar de la exhibicién de las polizas de fianza, se podran aceptar como medios
de garantia cheque de caja expedido por institucién bancaria o billete de depdésito
expedido por institucion financiera autorizada para el efecto (uno u otro, por
separado, para la garantia de cumplimiento y para el anticipo), los cuales se
expediran a nombre de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; el de
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garantia de cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del total del monto
adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Se reitera que la garantia de cumplimiento del instrumento juridico debera
presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del instrumento juridico, salvo que la entrega de los trabajos se realice
dentro del citado plazo.

4.2. DEL ANTICIPO
En esta invitacion no habra anticipos.

5. DE LA TERMINACION ANTICIPADA Y LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

En términos de lo que sefala el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Convocante podra dar por
terminado anticipadamente el instrumento juridico formalizado, por razones,
causas justificadas, por convenir a sus intereses, previa dictaminacién de las
causas 0 con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el Organo
Interno de Control de la propia Convocante, por lo que bajo este supuesto se
realizara el pago de los bienes efectivamente entregados.

Para el caso de la rescision del instrumento juridico formalizado por
incumplimiento a alguna de las obligaciones a cargo del licitante, la Convocante se
sujetara al procedimiento establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. SANCIONES.

6.1 PENAS CONVENCIONALES.

A cargo del licitante adjudicado por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, a razon del cinco al
millar por cada dia natural de demora, y seran determinadas en funcién de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente. En las operaciones
en que se pactare ajuste de precios, la penalizacion se calculara sobre el precio
ajustado.

Los licitantes adjudicados quedaran obligados ante la Convocante a responder de
los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefalados en el instrumento juridico respectivo y en la legislacién aplicable.
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Los licitantes adjudicados cubriran las cuotas compensatorias a que, conforme a la
ley de la materia, pudiere estar sujeta la importacion de bienes objeto de un
instrumento juridico, y en estos casos no procederan incrementos a los precios
pactados, ni cualquier otra modificacion al instrumento juridico

6.2 APLICACION DE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO CUANDO:

A).- La prestacion de los servicios no se realice dentro de los plazos establecidos
para tal fin.

B).- Se rescinda el instrumento juridico por causas imputables al licitante
adjudicado.

C).- El licitante adjudicado no cumpla con lo ofertado en sus propuestas técnicas
0 econémicas.
6.3 DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

La Convocante hara del conocimiento al Organo Interno de Control las probables
irregularidades en que incurran los licitantes participantes que infrinjan la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a efecto de que se
impongan, en su caso, las sanciones administrativas que correspondan.

7 PRORROGAS.

La Convocante podra otorgar prorrogas para la prestacion del servicio en los
siguientes supuestos:

A) Que el licitante adjudicado lo solicite por escrito con oportunidad y
previamente al vencimiento del plazo de entrega, justificando el motivo o la
causa de su solicitud;

B) En el caso de los servicios, se otorgara, como maximo, una prorroga de
hasta diez dias habiles contados a partir de la fecha final sefialada para la
culminacion en la prestacion de los servicios;

C) El licitante adjudicado debera presentar la documentacion que sustente su

solicitud.
8 ASPECTOS ECONOMICOS.
8.1 PRECIOS.

Los precios ofertados deberan cotizarse en pesos mexicanos. (conforme al punto
2.2.2. de la presente Convocatoria).

9 PAGOS.

Los pagos que se generen con motivo de esta invitacion, se realizara en 12 (doce)
exhibiciones a mes vencido previa entrega de los reportes de los servicios
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realizados a satisfaccion de la Convocante, de conformidad con lo estipulado en la
presente Convocatoria y en el Anexo Técnico 1, a entera satisfaccion de la
Convocante, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion y aceptacion de los comprobantes fiscales correspondientes, previa
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios conforme lo sefiala el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
pasado éste plazo, el licitante que haya sido adjudicado podra hacer exigible el
pago que quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal total o parcial que
sea aprobada a la convocante por la Camara de Diputados para el ejercicio
del afio 2010, por lo que los efectos del contrato que derive de la presente
invitacion, estaran sujetos a la condicion suspensiva de contar con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente, sin que la no realizacion de
la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes.

De igual manera, el pago de los servicios contratados quedara condicionado
proporcionalmente a las disminuciones que en su caso deberan realizarse por la
aplicacidon de penas convencionales o la falta de prestacidon de los servicios, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el instrumento juridico, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas
siempre y cuando se haga efectiva la garantia de cumplimiento.

El(los) comprobante(s) fiscal(es) debera(n) presentarse para su pago con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado, a nombre de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, con domicilio fiscal en Periférico Sur N° 3469, Colonia San
Jerénimo Lidice, Delegacién Magdalena Contreras, C.P. 10200, México, Distrito
Federal, R.F.C. CND-920630-L96, Tel. 1719-2000 Ext. 8431.

9.1 IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante, a
excepcion del entero del Impuesto al Valor Agregado, el cual sera por parte de la
Convocante en los términos que sefialen los ordenamientos fiscales.

10 ASPECTOS VARIOS.

10.1. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Queda expresamente establecido que los licitantes que presenten ofertas para
participar en esta invitacion, seran responsables en todo momento sobre patentes,
marcas y derechos de autor que pudieran infringirse, eximiendo a la Convocante
de cualquier responsabilidad al respecto.
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El licitante ganador asumira la responsabilidad total en caso de infringir en
derechos por patentes, marcas o violar registros de derecho de autor, u otros
derechos exclusivos, de acuerdo con lo previsto en la Ley de la Propiedad
Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

10.2. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.

Esta invitacion sera declarada desierta si sucede alguna de las situaciones

siguientes:

A).- Ningun proveedor invitado se presente a participar;

B).- Al analizar la documentacién legal y administrativa, ninguno de los licitantes
cumpla con los requisitos solicitados;

C).- Al analizar las propuestas, no se encuentre alguna que cumpla con todos los
requisitos establecidos en esta Convocatoria;

D).- Si no existen cuando menos tres propuestas susceptibles de analizarse
técnicamente;

E).- Los precios cotizados no fueren aceptables o convenientes para la
Convocante;

F).- Por cualquiera de los supuestos previstos por el articulo 38, primer péarrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.3. CANCELACION DE LA INVITACION

En términos de lo que sefiala el articulo 38 penultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Convocante
podra cancelar la invitacién, partidas o conceptos incluidos en éstas, por caso
fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente justificadas,
gue provoquen la extincién de la necesidad de adquirir o arrendar los bienes o
contratar la prestacion de los servicios. Tal determinacion deberd precisar el
acontecimiento que motiva la decisién, la cual en su caso, se hara del
conocimiento de los licitantes en el procedimiento de contratacion.

10.4. INCONFORMIDADES.

Los interesados podran inconformarse ante el Organo Interno de Control de la
Convocante, por los actos del procedimiento de contrataciébn en términos de lo
gue sefiala el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cumplimiento a lo dispuesto el articulo 29 fraccibn XIV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se sefiala como
domicilio para la presentacion de inconformidades el correspondiente al el Organo
Interno de Control de la Convocante, ubicado en Picacho Ajusco No. 238, piso 1
Colonia Jardines de la Montafia, Codigo Postal 14210, Delegacién Tlalpan, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, la cual debera presentarse por escrito, por lo
gue no se reciben inconformidades por medios electrénicos.

18



{& 4_} INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Comision Nacional de los (PRESENC'AL)
Derecgg;?émanos No IN3P-009-10

10.5. SUSPENSION TEMPORAL

Cuando en la prestacion del servicio o en el periodo de entrega de los bienes
adquiridos se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la Convocante bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio o que se realice la
entrega de los bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados o entregados y se reintegraran los
anticipos no amortizados.

En cualquier caso, la suspension deberé constar por escrito, sefialando el plazo de
la suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del
instrumento juridico, lo que se notificara al licitante adjudicatario.

10.6. CONCILIACION.

Los licitantes adjudicatarios podran presentar quejas ante el Organo Interno de
Control de la Convocante, con motivo del incumplimiento de los términos y
condiciones pactados en el instrumento juridico que derive de la presente
invitacion, en los términos y para los efectos que sefala el Titulo Sexto, Capitulo
Segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

10.7. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de la
presente Convocatoria, del Instrumento juridico que se genere seran resueltas por
los Tribunales Federales competentes con sede en el Distrito Federal.
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MEXICO

ANEXO TECNICO 1.

(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
(PRESENCIAL)

No. IN3P-009-10

CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MAYOR Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS GABINETES Y BACKBONE DE RED
DE VOZ Y DATOS Y CONMUTADORES NBX, PARA TODAS LAS SEDES
METROPOLITANAS DE LA CNDH PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010

1. SERVICIOS REQUERIDOS

1.1 Contratacion de servicios de Mantenimiento Mayor y Preventivo a
Conmutadores 3Com NBX y Gabinetes y Backbone de Red de Voz y Datos, para
todas las Sedes Metropolitanas de la CNDH.

1.2 El participante debera considerar en su propuesta, la infraestructura,
equipos y servicios necesarios para proporcionar los servicios tal y cual los
especifica la Convocante, debiendo hacerse cargo de costos por soporte y
mantenimiento, liberando de dicha responsabilidad a la Convocante.

1.3 Incluir en su propuesta técnica, documentos que acrediten que cuenta con
la certificacién correspondiente para el mantenimiento, manejo y reparacion de la
Fibra Optica. Lo anterior, a fin de garantizar que el participante esté en
condiciones de prestar los servicios requeridos por la convocante.

1.4 Para el Mantenimiento Preventivo, este debera ser programado por el
Proveedor de tal manera que se den 4 (cuatro) mantenimientos a cada Rack y Site
de las 7 Sedes Metropolitanas, mismas que es su totalidad contabilizan 6
Conmutadores 3Com NBX, 44 racks y 7 Sites, durante la vigencia del contrato. El
pago del servicio se har4 de manera mensual.

Asimismo, el Mantenimiento Preventivo debera realizarse siempre en horarios no
habiles entre semana y/o en fines de semana y/o en dias festivos y/o dentro de
dias de periodos vacacionales, todo durante la vigencia del contrato.

En el siguiente cuadro se especifica la distribucion de Racks y Sites en cada una
de las 7 Sedes Metropolitanas:
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SEDE | DOMICILIO | SITES | RACKS | CONMUTADORES |
Periférico Periférico Sur No. 3469 2 24 1
Periférico Anexo Periférico Sur No. 3453 0 6 0
Picacho Picacho-Ajusco No. 238 1 4 1
Héctor Fix Zamudio | Periférico Sur No. 1922 1 7 1
Oklahoma Oklahoma No. 133 1 1 1
CENADEH Rio Magdalena No. 108 1 1 1
Centro Histérico Rep. De Cuba No. 60 1 1 1
TOTAL 7 44 6

1.5 Para el Mantenimiento Mayor, debe considerarse que se deberan atender
reportes de fallas en los Racks y/o Sites en cualquiera de las 7 Sedes
Metropolitanas, las 24 horas y los 7 dias de la semana durante la vigencia del
contrato.

1.6  El concursante ganador, debera presentar un calendario de las actividades
a realizar, el cuél debe incluir las fechas de terminacion de los trabajos parciales.

1.7 La Convocante designara a un Supervisor del Area de Telecomunicaciones,
quién se encargara de verificar el avance y calidad de los trabajos a realizar.

2. SERVICIOS ESPECIFICOS

2.1  MANTENIMIENTO PREVENTIVO (CONMUTADORES 3COM NBX)
2.1.1 El Mantenimiento Preventivo a cada uno de los Conmutadores 3Com NBX
debera realizarse de acuerdo a las siguientes condiciones como minimo:

e Chequeo del Equipo Conmutador 3Com NBX, verificando su correcta
operacion, en caso contrario, se debera reportar de inmediato.

e Back Up de Bases de Datos y Licencias de cada uno de los Conmutadores
3Com NBX.

e Limpieza al Equipo Conmutador 3Com NBX tanto interna como
externamente de manera general y posteriormente:

2.2 MANTENIMIENTO MAYOR (CONMUTADORES 3COM NBX)
2.2.1 El servicio de Mantenimiento Mayor, consiste en la reparacion inesperada y

fuera de programa que requieran los servicios de comunicacion,
mencionados en parrafos anteriores, en los Conmutadores 3Com NBX de
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todas las Sedes Metropolitanas de la CNDH, por sintomas inequivocos de
falla o bien porque dejaron de funcionar alguno o algunos de sus
dispositivos, elementos de conectividad o accesorios o en su totalidad. Por
el grado de necesidad que existe de reparacion de los Servicios de
Conectividad, se determina que en estos casos el Mantenimiento Correctivo
sera de EMERGENCIA y para tal efecto proceden las siguientes
condiciones:

e Servicio de emergencia en sitio, las 24 horas y los 7 dias de la semana
durante la vigencia del contrato, con un tiempo de respuesta maxima de
3 (tres) horas de manera personalizada en las instalaciones de la
convocante en cualquiera de las Sedes Metropolitanas de la CNDH las
cuales quedan determinadas en el punto 1.4.

2.2.2 El Procedimiento Administrativo para los casos de Mantenimiento Mayor, se
realizara de la siguiente manera:

A través del Jefe de Telecomunicaciones, se reportara al proveedor la falla de los
Conmutadores 3Com NBX.

El Proveedor debera contar con un Area de atencion, recibo, apertura y correccion
de fallas, personal técnico y los materiales y/o refacciones necesarias para la
atencion y solucién de las fallas, en los tiempos de respuesta ya mencionados, y
debera proporcionar a la Convocante los numeros telefénicos (fijos y celulares),
para poder efectuar los reportes de falla en el Servicio de Comunicaciones, como
se establecid, las 24 horas los 7 dias de la semana durante la vigencia del
contrato.

2.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO (SITES Y RACKYS)

2.3.1 El Mantenimiento Preventivo a cada uno de los racks, debera realizarse de
acuerdo a las siguientes condiciones como minimo:

e Limpieza al rack y componentes del rack tanto interna como externamente
de manera general y posteriormente:

e Chequeo del UPS, verificando su correcta operacion, en caso contrario, se
debera reportar de inmediato.

e Desconexion, limpieza y/o en su caso, cambio y reconexion de todos los
conectores RJ-45, de los jumpers de UTP para voz y datos.

e Chequeo y limpieza del Concentrador de Fibra Optica.

e Revisién y Correccién de todos los conectores de Fibra Optica y Jumpers.
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e Las actividades desde la revision hasta la correccion o sustitucion de
conectores, en los casos en que se requiera, se repiten por el nimero de
conectores que contenga instalados el concentrador de Fibra Optica de
cada rack, en promedio, estamos hablando de 6 conectores por cada
concentrador de Fibra Optica.

e En el caso en que se detecte que una Fibra Optica se encuentre rota o
dafiada en algun punto intermedio, se deberd sustituir el tramo
completo, notificandolo a la Jefatura de Telecomunicaciones de la
CNDH, mediante los reportes de servicio que se deberan entregar para
cada periodo de facturacion mensual.

e El personal de Ingenieria o técnico del Proveedor, no podra retirarse del
piso en que se este atendiendo alguna falla, hasta que se deje una
conductividad en la sefializacion satisfactoria que garantice la comunicacion
y operacion correcta de todos los equipos periféricos de computo y
comunicaciones que se encuentren conectados a ese rack.

2.3.2 En el Mantenimiento Preventivo a cada uno de los sites, se efectuaran las
mismas actividades que las realizadas en el Mantenimiento Preventivo a los
Racks, con la diferencia de que, al estar concentrados los conectores de Fibra
Optica y los Jumpers UTP con conectores RJ-45 en un solo punto, en lugar
desconectar en el Site, se tendrd que desconectar piso por piso, gabinete por
gabinete y Jumper por Jumper.

2.4  MANTENIMIENTO MAYOR (SITES Y RACKYS)

2.4.1 El servicio de Mantenimiento Mayor, consiste en la reparacion inesperada y
fuera de programa que requieran los servicios de comunicacion, mencionados en
parrafos anteriores, en los Sites y Racks de todas las Sedes Metropolitanas de la
CNDH, por sintomas inequivocos de falla o bien porque dejaron de funcionar
alguno o algunos de sus dispositivos, elementos de conectividad o accesorios o0 en
su totalidad. Por el grado de necesidad que existe de reparacion de los Servicios
de Conectividad, se determina que en estos casos el Mantenimiento mayor sera
de EMERGENCIA y para tal efecto proceden las siguientes condiciones:

e Servicio de emergencia en sitio, las 24 horas y los 7 dias de la semana
durante la vigencia del contrato, con un tiempo de respuesta maxima de
3 (tres) horas de manera personalizada en las instalaciones de la
convocante en cualquiera de las Sedes Metropolitanas de la CNDH las
cuales quedan determinadas en el punto 1.4.
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2.4.2 ElI Procedimiento Administrativo para los casos de Mantenimiento
Correctivo, se realizara de la siguiente manera:

A través del Jefe de Telecomunicaciones, se reportara al proveedor la falla de
Servicio de Comunicaciones.

El Proveedor debera contar con un Area de atencion, recibo, apertura y correccion
de fallas, personal técnico y los materiales y/o refacciones necesarias para la
atencion y solucién de las fallas, en los tiempos de respuesta ya mencionados, y
debera proporcionar a la Convocante los numeros telefénicos (fijos y celulares),
para poder efectuar los reportes de falla en el Servicio de Comunicaciones, como
se establecid, las 24 horas los 7 dias de la semana durante la vigencia del
contrato.

PERIODO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS
Desde su adjudicacion y hasta el 31/12/2010

NOTA: EL PARTICIPANTE, DEBERA APEGARSE ESTRICTAMENTE A LO
ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA.

De los pagos Los pagos que se generen con esta contratacién, se realizaran en 12 (doce)
exhibiciones a mes vencido previa entrega de los reportes de los servicios
realizados a satisfaccion de la Subdireccion de Desarrollo Tecnolégico y
Comunicaciones.

De la garantia Los servicios deberan estar garantizados por un periodo minimo de 3 meses
posteriores al ultimo mantenimiento efectivamente prestado.
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ANEXO 2

_ (HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

(PRESENCIAL)
No. IN3P-009-10

VICTOR MANUEL TERAN ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 1922, PISO 4,
COLONIA TLACOPAC SAN ANGEL, C.P. 01040,
DELEGACION ALVARO OBREGON
MEXICO, D.F.
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la oferta en la presente invitacion a
nombre y representacion de: (persona fisica o0 moral) ,

Ndm. de invitacion: Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio: Calle y nimero:
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio No. de fecha

No. de escritura(s) publica(s) de reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Fecha:

Nombre, nimero(s) y lugar(es) del(os) Notario(s) Publico(s) ante el cual se dio fe de la misma:

Inscrita(s) en el Registro Publico de Comercio bajo el folio No. de fecha

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social (Actividad preponderante en caso de personas fisicas):

Nacionalidad de la persona fisica o moral

Nombre del apoderado o representante legal:

R.F.C. y domicilio:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha:

(Lugar y fecha)

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma

Inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio No. de fecha

Protesto lo necesario
(Firma)
Nota: Para las personas fisicas s6lo deberéan llenar los datos que les sean aplicables.
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ANEXO 3

(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. IN3P-009-10
(PRESENCIAL)

VICTOR MANUEL TERAN ARISTA

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 1922, PISO 4,
COLONIA TLACOPAC SAN ANGEL, C.P. 01040,
DELEGACION ALVARO OBREGON

MEXICO, D.F.

(La empresa y/o persona fisica) a través de mi conducto, manifiesta bajo protesta de decir verdad
que:

e Para los efectos legales de la presente Invitacion, contamos con el personal necesario,
experiencia, materiales, equipos e instrumentos de trabajo propios para cumplir con el
objeto del mismo y, por lo tanto, en ningln momento la misma se considerara como
intermediaria de la Convocante, respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora a la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos de cualquier responsabilidad fiscal, laboral,
civil, penal o de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacion del servicio.

e Para los efectos legales de la presente Invitaciéon, asumimos cualquier responsabilidad
sobre los derechos que por patentes, marcas y derechos de autor pudieran infringirse,
eximiendo a la Convocante de cualquier responsabilidad al respecto

e Nosotros o0 a través de la interpésita persona, nos abstendremos de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen en condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
licitantes.

e Se acepta que la Convocante se reserve el derecho a verificar y/o compulsar los
documentos presentados en la licitacién

e El licitante acepta y convalida las especificaciones y condiciones que se sefalan en la
presente Convocatoria y sus anexos.

e Todos los servicios y refacciones estaran garantizados conforme al anexo técnico 1,
contados a partir de la entrega, recepcién y aprobacién de los mismos.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FiSICA)
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(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
(PRESENCIAL)

No. IN3P-009-10

México, D. F.,a __ de de 2010.

VICTOR MANUEL TERAN ARISTA

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 1922, PISO 4,
COLONIA TLACOPAC SAN ANGEL, C.P. 01040,
DELEGACION ALVARO OBREGON

MEXICO, D.F.

( Nombre ), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que para los efectos
legales de la presente Invitacidon, se cuentan con las licencias, autorizaciones y
permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicibn o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA)
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ANEXO 5

(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)

CARTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, 50 Y 60 ANTEPENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 8 FRACCION XX DE LA
LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
(PRESENCIAL)
No. IN3P-009-10

MEXICO, D. F., A DE DE 2010.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL LICITANTE, EL
REPRESENTANTE LEGAL Y DEMAS DEPENDIENTES DEL LICITANTE, NO SE
ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN
LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
ASi COMO TAMPOCO EN LO SENALADO EN EL ARTICULO 8 FRACCION XX
DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

LO ANTERIOR PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVITACION.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA)

28



{& 4_} INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Comision Nacional de los (PRESENC'AL)
Derechos Humanos No IN3P-009-10

MEXICO

ANEXO 6

(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, ARTICULO 32-D,
REGLA 1.2.1.17, MISCELANEA FISCAL 2009
México, D. F.,a __de de 2010
ASUNTO: invitacion nacional a cuando
menos tres personas

(PRESENCIAL)
No. IN3P-009-10

VICTOR MANUEL TERAN ARISTA

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 1922, PISO 4,
COLONIA TLACOPAC SAN ANGEL, C.P. 01040,
DELEGACION ALVARO OBREGON

MEXICO, D.F.

Por este conducto manifiesto bajo protesta de decir verdad, que esta empresa ha cumplido con sus
obligaciones en materia de inscripcion al RFC, a que se refiere el Cdodigo Fiscal de la Federacién y su
Reglamento, activo y localizado; se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
respecto a la presentaciéon de la declaracion anual del ISR por el Ultimo ejercicio fiscal al que se encuentra
obligado; que no tiene créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos federales, distintos al
ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales el ISR, IVA, IMPAC, IETU, IDE, impuestos generales
de importacién y exportacion (impuestos al comercio exterior) y sus accesorios. Asi como créditos fiscales
determinados firmes, relacionados con la obligacion de pago de las contribuciones y de presentaciéon de
declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicidon de constancias y comprobantes fiscales.

Asimismo, me comprometo que en caso de resultar adjudicados por un monto superior a los $300,000.00
(trescientos mil pesos 00/100 m.n.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, previo a la firma del instrumento
juridico que corresponda, presentaré el “acuse de recepcion” con el que se compruebe que se realizé la
solicitud de opinion prevista en la regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en
el diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009.

En la solicitud de opinion del SAT, sefialaré las cuentas de correo electronico que a continuacion se indican,
para que el SAT, envie la respuesta que se emita en atencion a la solicitud de opinion:
ecastorena@cndh.org.mx, pilar_arreola@cndh.org.mx.

Lo anterior de conformidad a lo dispuesto por el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, relacionado
con lo establecido en la citada regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2009.

Nombre o razén social:

R.F.C.

Domicilio Fiscal:

Monto total de la propuesta sin incluir el .V.A.: $ .00 (CANTIDAD EN LETRA
00/100 M.N.).

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA)

Nombre R.F.C.
Correo Electrénico:
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

(PRESENCIAL)
No IN3P-009-10

ANEXO 7

_ (HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA)
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

(PRESENCIAL)
No. IN3P-009-10

Documentos requeridos para participar en la presente invitacién

En copia

Punto

Inciso

Cumple

No
cumple

Personas Morales: Presentar copia de sus Estados Financieros mas
recientes del presente ejercicio (2009), debidamente avalados por Contador
Publico adjuntando una copia de la cédula profesional del mismo por ambos
lados, y/o copia de la declaracion anual del ejercicio 2008 y/o las
declaraciones parciales que correspondan al ejercicio 2009 conforme a los
plazos establecidos en las disposiciones fiscales que les resulten aplicables;
tratandose de personas fisicas: presentar la copia de la declaracién anual
del ejercicio 2008 y/o de las declaraciones parciales de impuestos del
ejercicio fiscal 2009 conforme a los plazos establecidos en las disposiciones
fiscales que les resulten aplicables y/o estados financieros més recientes del
presente ejercicio (2009) debidamente avalados por Contador Publico,
adjuntando copia de su cedula profesional por ambos lados, en lugar de las
declaraciones de impuestos. Lo anterior para que la Convocante tenga
certeza de que los licitantes realizan sus actividades conforme a las
disposiciones fiscales correspondientes.

2.1

B

En original

Punto

Inciso

Presentar debidamente requisitado el formato incluido en el ANEXO 2 que es
parte integral de esta Convocatoria (con firma autégrafa) (Original)

2.1

A

Relacion de actividades comerciales que estén vinculadas con los servicios objeto
de esta invitacion.

2.1

c

Carta bajo protesta de decir verdad, por la que el licitante manifiesta lo
siguiente:

“Que cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales...”.

“Que sera responsable en todo momento sobre patentes, marcas y derechos
de autor...”

“Declaracion de Integridad del licitante...”

“El licitante acepta y convalida...”

“El licitante acepta que la convocante se reserve el derecho a verificar...”
“Todos los servicios y refacciones deberan estar garantizados...”

ANEXO 3 (con firma autdgrafa) (Original)

2.1

D

Carta bajo protesta de decir verdad, de que el Licitante cuenta con las
licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion
de los servicios correspondientes ANEXO 4 (con firma autografa) (Original)

2.1

Presentar declaracion, bajo protesta de decir verdad, de que el licitante no se
encuentra en ninguno de los supuestos de los Articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ni de la fraccion XX del Articulo 8 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
ANEXO 5 (con firma autégrafa) (Original)

2.1

Presentar un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
se encuentra al corriente en sus pagos por obligaciones fiscales, asi como
que se compromete a que en caso de resultar adjudicado por un monto
superior a los $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.), sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado... ANEXO 6 (con firma autégrafa) (Original)

2.1

Propuesta Técnica (con firma autégrafa en su Gltima hoja) (Original)

2.2.1

Propuesta Econémica (con firma autégrafa en su ultima hoja) (Original)

2.2.2

Solo licitantes ganadores

Punto

Inciso

Presentar original o copia certificada y copia simple de los documentos
siguientes:
DE LA EMPRESA:

e  Cedula de identificacion fiscal (R.F.C.)

e  Comprobante de domicilio

3.2.11
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Comision

MNacional de los

Derechos Humanos
MEXICO

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

(PRESENCIAL)
No IN3P-009-10

Acta constitutiva o0 documento notarial en el que se haga constar su
constitucion
En su caso, todas las reformas y/o modificaciones al acta
constitutiva

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Poder notarial o especial, mediante el cual acredita su personalidad
y facultades

Asimismo y en el caso de que el monto del instrumento juridico
exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, entregara previo a la firma del instrumento juridico
que corresponda, el “acuse de recepcion” con el que se compruebe
que realizé la solicitud de opinién prevista en la regla 1.2.1.17 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009, para lo cual debera
realizar la consulta de opinion ante el SAT, preferentemente dentro
de los 3 (tres), dias héabiles posteriores a la fecha en que tenga
conocimiento del fallo. En la solicitud de opinion del SAT, debera
sefialar el correo electronico que a continuacién se indica para que
el SAT, envie la respuesta que se emita en atencion a la solicitud
de opinién: ecastorena@cndh.org.mx, pilar_arreola@cndh.org.mx

Fianzas
De

cumplimiento 10% antes de I.V.A.

4.1
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MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR MALCOLM ALFREDO HEMMER MURNOZ, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR, EL DR. JAVIER
SEPULVEDA AMED, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y VICTOR MANUEL
TERAN ARISTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES; POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD DENOMINADA , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA COMO "LA EMPRESA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
, EN SU CARACTER DE , QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como la Subdireccion de Adquisiciones, cuentan
con la orden de servicio nimero ____, como parte del soporte documental que da origen al procedimiento de contratacion del
servicio . Con base en lo anterior, se propuso la celebracién de este contrato, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos , relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, aplicando el mismo ordenamiento en los términos previstos por su articulo 1° parrafo
segundo, asi como las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, aprobadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
mismo Organismo.

Il. La Direccién General de Finanzas, a través de la Direcciéon de Operacion Financiera y la Subdireccién de Presupuesto,
manifiestan que existe suficiencia presupuestal para cubrir las obligaciones econémicas del presente contrato,
calendarizadas con cargo a la partida No. ( ), del presupuesto correspondiente al ejercicio
del afio 200_; por consiguiente, este instrumento se encuentra en los programas presupuestales, indicadores y metas, lo
cual forma parte del expediente del procedimiento de contratacion que da origen al presente contrato.

Il , para los fines encomendados a la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
requieren la prestacion de los servicios objeto de este contrato, lo que se encuentra justificado en la requisicion
correspondiente, lo cual forma parte del expediente del procedimiento de contratacion que da origen al presente contrato.

DECLARACIONES

|. DECLARA “LA COMISION” QUE:

I.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es un organismo de proteccion de los derechos humanos, con autonomia de gestion y presupuestaria,
personalidad juridica y patrimonio propios.

I.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 22 fraccién X1V, del Reglamento Interno de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de 2003, y su modificacion
publicada en el mismo medio de difusién el 26 de junio de 2006, el Oficial Mayor cuenta con la facultad para suscribir los
contratos, convenios y acuerdos relativos al ejercicio de sus funciones, asi como los demas documentos que impliquen
actos de administracion.

1.3. Mediante Escritura Publica No. , de fecha __ de de , ante la fe del Lic. ,
titular de la Notaria __, El Dr. José Luis Soberanes Fernandez, en su caracter de Presidente de la Comision de los
Derechos Humanos, otorgé Poder General al Lic. Malcolm Alfredo Hemmer Mufioz, en su caracter de Oficial Mayor
de la Comisién

I.4. El Dr. Javier Sepulveda Amed, en su caracter de Director General de Asuntos Juridicos, revisa los requisitos legales de
este contrato, o en los términos que sefala la fraccion V del Articulo 33, del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 29 de septiembre de 2003.

I.5. El C. Victor Manuel Teran Arista, en su caracter de Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
comparece a la celebracion de este acto declarando que lo descrito en los incisos I, 1l y Ill del capitulo de Antecedentes del
presente acuerdo de voluntades, se encuentra documentado en el expediente que da origen al procedimiento de
adjudicacion y contratacion.

I.6. Para los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Periférico Sur No. 3469, Colonia San
Jeronimo Lidice, Delegacion Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10200, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Il. DECLARA “LA EMPRESA” QUE:
II.1. Es una sociedad mercantil legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, segun se acredita mediante la Escritura
Publica No. , de fecha ___ de de , otorgada ante la fe del Notario Publico No. del Distrito
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Federal, , la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nUmero , de fecha __de de .
11.2. El cuenta con un poder general para pleitos y cobranzas, actos de administracién y actos de
dominio, segln se acredita con la Escritura Publica No. , de fecha ___ de de , otorgada ante la fe
del Notario Publico No. del Distrito Federal, , la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero , de fecha __ de
de , sin que a la fecha de celebracién del presente contrato le hayan sido limitadas, modificadas o revocadas

las facultades que le fueron conferidas en la escritura publica antes citada.

11.3. De conformidad con sus estatutos, la sociedad tiene por objeto

I1.4. Cuenta con la experiencia y capacidad técnica para prestar el servicio a que se refiere el presente contrato.
I.5. Tiene la clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) No.

I1.6. Tiene establecido su domicilio en calle No. , Colonia , Delegacion ,
Cédigo Postal en la Ciudad de México, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

II.7. Bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que no esta en ninguno de los
supuestos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y que ha realizado la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de la Regla Miscelanea Fiscal nimero
1.2.1.17 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2008.

lIl. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

IIl.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen a la celebracién del presente instrumento juridico.

I11.2. Es su voluntad celebrar el presente contrato para lo cual convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Los servicios de

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO.- "LA COMISION" se obliga a pagar a “LA EMPRESA” por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad total fija de $
( ), mas el Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA: FORMA DE PAGO.- El pago de los servicios objeto del presente contrato se realizara en el domicilio de “LA
COMISION, ...; pago que se realizara conforme a las politicas de pago de “LA COMISION” dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de los comprobantes fiscales correspondientes, conforme lo sefiala el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA: VIGENCIA.- Las partes contratantes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del __ de
de 200_y hasta el ___ de de 200_, fecha en que a mas tardar deberan estar terminados y prestados los
servicios.

QUINTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.- "LA COMISION" podra modificar el contrato cuando sea necesario ajustar el
monto o plazo sefialados en las clausulas segunda y cuarta. La variacion no debera ser mayor al 20% (veinte por ciento) del
plazo y monto contractuales de acuerdo con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, lo cual se formalizara mediante la suscripcion del convenio modificatorio respectivo.

SEXTA: GARANTIAS.- Para garantizar el debido cumplimiento del presente instrumento, “LA EMPRESA” otorgara una
fianza de cumplimiento, en favor de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, por un 10% (diez por ciento) del total
del monto adjudicado sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, expedida por institucién afianzadora debidamente facultada
para ello; esta fianza, en términos de lo que sefiala el Ultimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debera ser entregada dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del contrato en el domicilio de “LA COMISION”, salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo, en
Cuyo caso no sera necesaria la presentacion de la garantia.

La fianza de cumplimiento del contrato, invariablemente debera observar, como minimo, las siguientes declaraciones:
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Que se otorga atendiendo todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

¢  Que estara vigente durante la substanciacion de todos juicios y recursos legales que se interpongan y hasta que
la autoridad competente dicte resolucién definitiva que cause firmeza legal;

e  Que la institucién afianzadora acepte de manera expresa someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida,
y

e Que la liberacion de la fianza o fianzas se llevara a cabo una vez que "LA COMISION" realice manifestacion
expresa y por escrito respecto a los términos y condiciones pactados en el presente acuerdo de voluntades.

. Que “LA EMPRESA” se obliga a mantener vigentes las fianzas que otorgue a nombre y en favor de “LA

COMISION” por todo el tiempo que subsistan los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato y

posibles convenios modificatorios vinculados con el mismo.

Las anteriores declaraciones deberan estar contenidas en la pdliza de fianza de forma textual, equivalente, implicita o
analogamente, por lo que, de no estipularse, “LA COMISION” no admitira la péliza de fianza como medio de garantia para la
realizacion del pago, hasta en tanto se presente otra péliza de fianza que cumpla con tales declaraciones o algin medio de
garantia alterno (cheque de caja o billete de depésito), previa aprobacién de “LA COMISION”.

SEPTIMA: OBLIGACIONES.- “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar los servicios...

“LA EMPRESA” se compromete a responder de la calidad de los servicios, a cumplir con tiempos de entrega y, en general,
con todas las obligaciones que se especifiquen o deriven de su propuesta, asi como a asumir cualquier otra responsabilidad
en gue incurran, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacién aplicable.

“LA EMPRESA” se obliga a ser la Unica responsable de prestar los servicios objeto de este contrato, por lo que no podra, en
forma total o parcial, ceder los derechos y obligaciones derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, en cuyo caso
debera obtener previamente la autorizacion por escrito de “LA COMISION’, en términos de lo que sefiala el articulo 46
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA: RESCISION DE CONTRATO.- El incumplimiento de las obligaciones que asume “LA EMPRESA” por virtud de
este contrato faculta a "LA COMISION" para darlo por rescindido total o parcialmente, sin ninguna responsabilidad a su
cargo. Dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando para ello que "LA
COMISION" comunique a “LA EMPRESA” por escrito tal determinacién, en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA: PENAS CONVENCIONALES.- “LA EMPRESA” acepta que, si no presta los servicios objeto de este contrato o
existe atraso en el cumplimiento del mismo, la penalizaciéon se calculara sobre la base de cinco al millar por dia de
incumplimiento sobre el total de los servicios no prestados, teniendo como limite el 10% (diez por ciento), del importe del
contrato y su monto se descontarda administrativamente de las liquidaciones que se formulen, sin perjuicio del derecho que
tiene "LA COMISION" de optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo.

De igual forma, el pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA” deba
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

DECIMA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- Queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencion a que “LA EMPRESA” cuenta con todos los recursos, el personal necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo y, por lo tanto, “LA COMISION” en ningtn
momento se considerara como intermediario, patrén substituto o solidario de "LA EMPRESA" respecto de su personal; en
consecuencia, se exime, desde ahora a "LA COMISION" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, fiscal,
administrativa, ambiental o de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion del
servicio, por lo tanto “LA COMISION”, no contraera obligacién presente o futura con el personal de “"LA EMPRESA”.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sacar en paz y a salvo a "LA COMISION" ante cualquier controversia, reclamacion,
queja, conciliacién, confronta o arbitraje que como consecuencia de los servicios prestados a “LA COMISION” pudieran
surgir por parte de terceros, debiendo cubrir la primera cualquier gasto, dafio o perjuicio que por tales motivos incurriera "LA
COMISION™.

DECIMA PRIMERA: TERMINACION ANTICIPADA.- "LA COMISION" podra dar por terminado anticipadamente este
contrato, cuando asi convenga a sus intereses, previa dictaminacién de las causas, la cual surtira sus efectos a los 5 (cinco)
dias naturales siguientes a la notificacién de la misma, sin mayor obligaciéon que finiquitar los adeudos pendientes y “LA
EMPRESA” no podra exigir compensacién alguna por dafios o expectativa de ganancia, en términos de lo que sefiala el
articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEGUNDA: CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.- En términos de lo que sefiala el articulo 55 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando durante de la ejecucion del presente contrato se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA COMISION” podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Para que cualquiera de las partes libere su responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor, seran condiciones
indispensables que, la parte que lo invoque:

Lo notifique por escrito a la otra al dia siguiente habil de ocurrido el evento invocado, inclusive cuando la existencia del
acontecimiento sea del dominio publico.

Pruebe, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién correspondiente de la existencia de caso fortuito o fuerza
mayor, la imposibilidad del cumplimiento de sus obligaciones, salvo que la existencia de estas circunstancias, sean del
dominio publico.

Transcurrido el plazo citado, se tendra por terminado anticipadamente el contrato.

DECIMA TERCERA: LEYES APLICABLES Y JURISDICCION.- Para la celebracién del presente contrato, las partes se
sujetan a la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en términos del segundo parrafo del
articulo 1° de dicho dispositivo legal, por lo que para la interpretacion o todo aquello que no esté expresamente estipulado
en este instrumento legal, seran aplicables las disposiciones de la citada Ley; lo anterior, siempre que no se contraponga a
los ordenamientos legales que rigen a "LA COMISION", sin perjuicio de la supletoriedad del Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicables por remisiéon expresa del
articulo 11 de la mencionada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, en caso de
controversia las partes convienen en dirimirla por auto-composicién y de no solucionar el conflicto, se someten a la
jurisdicciéon y competencia de los tribunales federales con sede en la Ciudad de México, Distrito Federal y renuncian, desde
ahora, a la jurisdiccion de cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otro titulo les
pudiera corresponder.

Leido el presente contrato, las partes, debidamente enteradas del contenido y alcance de todas y cada una de las
declaraciones y clausulas que en el mismo precisan, lo firman por cuadruplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
eldia__de__ de200_.

POR “LA COMISION”

Revision Juridica

MALCOLM ALFREDO HEMMER MUNOZ DR. JAVIER SEPULVEDA AMED
OFICIAL MAYOR DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
REV.

VICTOR MANUEL TERAN ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

POR “LA EMPRESA”

LAS FIRMAS QUE APARECEN EN ESTA HOJA CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ("LA COMISION") Y
POR LA OTRA PARTE, (‘LA EMPRESA”)
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