| 1 ¢Cémo presentar una queja i \’ /) V

la Comisién Naci ldel
En la CNDH, 'E |} Derechos Humanos (cnpH)?? @ | \b’
defendemos al pueblo

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

CONOCE Y DEFIENDE
TU DERECHO A LA

, -°' SALU D

Sede Marco Antonio
Lanz Galera

Periférico Sur 3469,

Colonia San Jerénimo Lidice,
Demarcacién Territorial

La Magdalena Contreras,
C.P. 10200, CDMX.

En caso de existir algun acto u omision
relacionado con presuntas violaciones
a derechos humanos cometidas
por autoridades federales, llama o
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Las personas usuarias de los servicios de
salud tienen derecho a:

Recibir servicios integrales de salud.

Acceso igualitario a la atencién.

Trato digno y respetuoso, y atencion de
calidad.

Recibir de manera oportuna y suficiente los
medicamentos que sean necesarios y que
correspondan a los servicios de salud.
Recibir informacién suficiente, clara, oportu-
nay veraz, asi como la orientacién necesaria
respecto de la atencién de su salud y los
riesgos y alternativas de los procedimientos
diagnédsticos, terapéuticos y quirdrgicos que
se les indiquen o apliquen.

Contar con su expediente clinico.

Decidir libremente sobre su atencion.
Otorgar o no su consentimiento debida-
mente informado y rechazar tratamientos y
procedimientos.

La confidencialidad de su informacion.
Contar con facilidades para obtener una
segunda opinion.

Recibir atencién médica en urgencias.
Recibir informacién sobre los procedimien-
tos que rigen la operacién de los estable-
cimientos para el acceso y obtencion de
servicios de atencién médica.

No olvides que el ejercicio de estos
derechos conlleva también una serie
de responsabilidades que las personas
deben asumir cuando realizan una
consulta médica. Recuerda que tus
responsabilidades son:

Proveer informacién completa y exacta acerca
de tu condiciéon médica y los motivos que ge-
neraron la emergencia.

Informar sobre tu historial médico.

Indicar si has tomado medicamentos previa-
mente.

Reportar cualquier cambio inesperado en la
salud.

Hacer preguntas si no comprendes el tra-
tamiento o no entiendes lo que el personal
médico estd informando.

Seguir las instrucciones médicas que entrega
el personal médico.

Tener en cuenta los derechos de otras perso-
nas que también buscan asistencia médica.

Recuerda que el personal médico
tiene responsabilidades al momento de
atenderte. A continuacién, te decimos
cuales son:

Mantener una relacién respetuosa con las
personas que reciben atencién médica y su
familia.

Informar y obtener el valido consentimiento
por escrito antes de realizar procedimientos
riesgosos.

Elaborar un expediente clinico completo.
Actuar con bases cientificas y apoyo clinico.
Proceder sélo con facultad y conocimientos.
Garantizar seguridad en las instalacionesy el
equipo.

Atender a todo paciente en caso de urgencia
Yy nhunca abandonarle.




