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1. MIGRACION EN MEXICO:

México es un pais de origen, transito, destino y retorno migra-
torio. El Instituto Nacional de Migracién (INM) estima que alre-
dedor de 200 mil personas indocumentadas ingresan a México
anualmente por la frontera sur. Segun las cifras del Pew Re-
search Center, 140 mil mexicanos han regresado a su pais de
origen desde los Estados Unidos de América entre 2009 y
2014. Durante su estancia o transito por México, estas perso-
nas migrantes enfrentan altos riesgos de ser victimas de delito
y de violaciones de derechos humanos. Esta cartilla ofrece re-
comendaciones y principios de actuacién para las y los servi-
dores publicos que tengan trato con esta poblacién migrato-
ria, en aras de asegurar la proteccion de sus derechos humanos
garantizados por el sistema legal mexicano y por los tratados
internacionales de los cuales México es parte. Para mayor in-
formacion, le invitamos a consultar los textos mencionados al
final de esta cartilla.
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2. LOS DERECHOS BASICOS DE LAS

PERSONAS MIGRANTES:

Cualquier persona que se encuentre en el territorio nacional
goza de todos los derechos humanos contenidos en la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en los
tratados internacionales de los cuales México es parte. Estos de-
rechos incluyen, entre otros, derecho a la vida y a la integridad
personal, libertad de expresion, conciencia y religion, acceso a la
justicia y debido proceso, y prohibicion de discriminacion, deten-
cién arbitraria, tortura, esclavitud y trata de personas.

Ademas, los siguientes servicios publicos deben ser dispo-
nibles a cualquier persona, sin reparar en su situacién migra-
toria:

1) Cualquier tipo de atencion médica, provista por los
sectores publico y privado. Todos los migrantes tienen
derecho a recibir de manera gratuita cualquier tipo de
atencion médica urgente, necesaria para preservar su
vida (Ley de Migracion, LM, Art. 8).

2) El acceso a la educacion tanto publica, como privada
(LM, Art. 8).

3) La autorizacion de los actos del estado civil y el regis-
tro de los nacimientos, matrimonios, divorcios y de-
funciones por los jueces y oficiales del Registro Civil
(LM, Art. 9).
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El servidor publico que niegue la prestacién de estos servicios
o ejercicio de otros derechos constitucionales, es sujeto de
sancion (LM, Art. 148).

3. EL CONTROL MIGRATORIO Y LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS:

Desde el 25 de mayo de 2011, la Ley de Migracién (LM) ha reem-
plazado a la Ley General de Poblacién como el principal instru-
mento de regulacién migratoria, en la que el INM tiene un papel
central. Asi, sélo el personal del INM puede revisar el estatus mi-
gratorio de los extranjeros (LM, Art. 35) y retener sus documentos
de identidad si sospecha, que son falsos (LM, Art. 17). Cualquier
otra autoridad publica que lo haga es sujeta a una sancion (LM,
Art.147). En México, la migracién indocumentada no es un delito,
sino una falta administrativa (LM, Art. 2).

¢;Qué deben saber las y los servidores ptblicos

sobre el proceso de control migratorio?

Mientras que el INM puede solicitar apoyo a la Policia Federal
y otras autoridades de seguridad publica para llevar a cabo ve-
rificaciones y revisiones migratorias, ninguna autoridad aparte
del INM puede realizar estas funciones de forma independien-
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te (LM, Art.96). Ninguin servidor publico debe quitarle sus per-
tenencias, asi como pedirle dinero o favores sexuales a una
persona migrante indocumentada a cambio de dejarle seguir
su camino (LM, Art. 140y 161). La conducta de cualquier ser-
vidor publico que participe en procedimientos de control mi-
gratorio debe regirse por las leyes vigentes en materia de de-
rechos humanos, responsabilidades de los servidores publicos
y por las disposiciones del debido proceso contenidas en la
CPEUM y en la Ley de Migracién. Las referencias se incluyen en la
Seccidén 8 de esta Cartilla.

a) Los derechos de las personas detenidas:
Conocer los motivos de su detencioén, declarar o guar-
dar silencio, no inculparse, ser presentada sin demora
ante la autoridad competente, notificar a sus familiares
y/o un representante consular de su detencién, acceder
a un traductor / intérprete y a un defensor legal.

b) El uso de la fuerza durante las operaciones del control
migratorio debe regirse por lineamientos y manuales
de las autoridades participantes y por los principios de
legalidad, racionalidad, oportunidad y proporcionalidad
establecidos en directivas y cédigos de conducta interna-
cionales en la materia.
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En particular, ningtn oficial encargado de hacer cumplir la ley
puede usar armas u otras técnicas que causan graves lesiones o
muerte contra las personas:

- Que ya estdn sometidas y no intentan huir;

- Que no oponen resistencia fisica a la detencién y cuyas ac-
ciones no ponen en peligro la vida e integridad de otras
personas.

c) Aseguramiento y traslado a las estaciones migratorias:
- Los servidores publicos no pueden utilizar métodos de
persecucion y aseguramiento que pongan en peligro la
viday la integridad fisica y psicolégica de las personas
migrantes (CNDH, Recomendaciones Generales 12y 13).

- Las personas migrantes no pueden ser aseguradas en ve-
hiculos cerrados por mas tiempo que sea estrictamente
necesario para su traslado inmediato a las instalaciones
del INM (CNDH, Recomendacién 63/2008).

- La salud fisica y psicoldgica de las personas migrantes
que han sido victimas de delitos debe ser evaluada
cuando éstas ingresan a una estacién migratoria (EM).
En caso de dafos y riesgos graves a la salud, la persona
debe ser trasladada a instituciones especializadas, des-
de donde puede enfrentar su procedimiento migratorio
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(Reglamento de la LM, Art. 180-Il, CNDH, Recomenda-
€ién 51/2008).

4. LOS GRUPOS VULNERABLES DENTRO DE

LA POBLACION MIGRATORIA:

Todo servidor publico que trate con personas migrantes debe
estar particularmente atento a la presencia de las siguientes
personas:

- Nifos, nifas y adolescentes no acompanados (menores
de 18 aios),

- Mujeres embarazadas, personas con discapacidad fisica
o mental, enfermos crénicos y graves, incluyendo per-
sonas con VIH/SIDA, personas indigenas y adultos ma-
yores de 60 aios.

- Personas que no hablan espanol.

- Testigos y victimas de delitos graves.

- Personas con necesidades de proteccion internacional
(asilo politico, condicién de refugiado o proteccion
complementaria).

A continuacion, le damos informacién adicional sobre algunos
de estos grupos. Para mayor informacion, puede consultar
otras cartillas de la CNDH mencionadas en la Seccién 8.
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a) Nifnos, nifas y adolescentes (NNA) migrantes no acom-
panados:

Entre las implicaciones del principio del interés superior de la
nifiez (CPEUM, Art.4 §9), se encuentra la necesidad de evitar su
privacién de libertad. De por si, la condicién de migrante indocu-
mentado no puede ser motivo de detencion de un NNA; su aloja-
miento en una estacion migratoria debe utilizarse como tltimo
recurso y durante el periodo mds breve posible (Art. 176 y 230 del
Reglamento de la LMy Art. 37 b de la Convencién sobre Derechos
del Nirio, CDN).

En su Protocolo de Actuacion relativo a las personas migran-
tes, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) argumenta
que los principios del interés superior de la nifez y de unidad
familiar (LM, Art. 2) deben aplicarse juntos para que las fami-
lias migrantes con hijos lleven sus procedimientos migratorios
en libertad.

Ya que los NNA no acompafnados corren graves riesgos de
ser victimas de trata y otros delitos graves, no pueden ser de-
portados. Se requieren una investigacion cuidadosa de su
identidad y una solucién duradera de su situacion: regulariza-
cién en México, retorno a su pais (si ahi su vida e integridad no
corren peligro) o reasentamiento en otro pais donde tienen
parientes. Sus necesidades de proteccion internacional tam-
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bién deben ser evaluadas (Art.112y 120 de la LM y Art.172-177
de su Reglamento).

b) Victimas y testigos de delitos cometidos en México:
Acceso a la justicia: En México, las personas migrantes corren
altos riesgos de ser victimas de delitos graves, tales como se-
cuestro, tréfico ilicito de migrantes y trata de personas, ademas
de robo, asalto y extorsidn. Falta de tiempo y recursos necesa-
rios para llevar a cabo un litigio, falta de dominio del idioma
espaiol, desconocimiento de sus derechos y desconfianza en
las autoridades son algunas de las razones por las cuales las
personas migrantes a menudo no denuncian los delitos que
sufrieron. Por lo tanto, todo servidor publico que trate con per-
sonas migrantes debe asegurarse de que ellas tengan acceso a la
justicia y estén debidamente informadas sobre sus derechos a la
informacidn, asistencia legal y consular, defensa publica y tra-
ductor/intérprete.

Las victimas de trata de personas no deben ser sanciona-
das por su participacion en actividades ilicitas, ni alojadas en
las EM, ni mantenidas en prisién (Reglamento de la LM,
Art.180-V, Art. 38 de la Ley General para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas, LGTP).

Las victimas y testigos de delitos graves no pueden ser depor-
tados (LM, Art.120) y tienen derecho a permanecer en México
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como visitantes por razones humanitarias mientras que dure
su proceso penal; posteriormente podran solicitar residencia
permanente (LM, Art.52-V'y 133-lll).

Los migrantes que se internan a México por situaciones de
crimen organizado, violencia y persecucién en su pais de ori-
gen también pueden haber sido victimas o testigos de crimen
antes de entrar al territorio mexicano y por lo tanto pueden ser
especialmente vulnerables.

c) Personas con necesidades de proteccion internacional

La Ley sobre los Refugiados, Proteccion Complementaria y
Asilo Politico (LRPCAP) provee las siguientes definiciones de los
tipos de proteccién internacional disponibles en México:

Asilo politico: para las personas perseguidas por “ideas o
actividades politicas directamente relacionadas con su perfil
publico” (LRPCAP, Art.2y 61).

Condicion de refugiado: para las personas que tienen
“fundados temores” de ser perseguidas “por motivos de raza,
religion, nacionalidad, género, pertenencia a un grupo social
u opiniones politicas” o han “huido de su pais porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas” (LRPCAP, Art.13).

Proteccion complementaria: se otorga a la persona que
no reune los requisitos para ser reconocida como refugiada,
pero que no puede ser devuelta al pais de origen, porque ahi

Derechos de las personas migrantes:
una guia para las y los servidores publicos 1 3



corre peligro de perder su vida, libertad o seguridad o ser someti-
daalatorturay otros tratos crueles (LRPCAP, Art.2). La base de la
proteccion complementaria es el principio de no devolucion
(LRPCAP, Art.5y 6, Convencién Americana sobre Derechos Huma-
nos, CADH, Art.22.8 y Convencidn sobre el Estatuto de los Refu-
giados, CER, Art.33).

{Qué necesitan saber las y los servidores publicos de las
personas migrantes que necesitan proteccion internacio-
nal?

Los oficiales publicos que tratan con las personas migrantes
tienen la obligacién de detectar a las personas con necesida-
des de proteccién internacional, informarlas sobre el proceso
de solicitud ante la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR) y tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los solicitantes de proteccion internacional no deben
ser sancionados por el ingreso irregular al pais (LRPCAP,
Art.7; CER, Art.31).

- Los organismos internacionales y la SCJN consideran
“altamente indeseable” su detencién administrativay su
presentacion y alojamiento en las EM, salvo los casos de
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personas que tienen la intencién de engainar o no coo-
peran con las autoridades. De acuerdo con las disposi-
ciones sobre la custodia de extranjeros (LM, Art.101), los
solicitantes de proteccién internacional pueden ser alo-
jados en las casas de migrantes mientras que dure su
tramite ante la COMAR.

Normalmente, las autoridades consulares de su pais de
origen no deben ser informadas de su solicitud de pro-
teccién internacional (Art.22 del Reglamento de la LRP-
CAP). Sin embargo, el deseo de recibir la asistencia con-
sular por parte de un solicitante de proteccion
internacional no necesariamente contradice su solici-
tud, “si su temor fundado de persecucion emana de un
agente no estatal” (SCIN).

Es posible que estas personas hayan tenido que utilizar
un documento falso para salvar su vida, seguridad o liber-
tad.

No les va a ser siempre posible conseguir documentos
oficiales de su pais de origen para cumplir con los requi-
sitos de solicitud ante la COMAR (LSRPCAP, Art.57 y
Art.84 de su Reglamento). Si sus declaraciones son co-
herentes y verosimiles y no contradicen la informacién
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recabada sobre su pais, se les debe conceder el benefi-
cio de la duda (SCJN).

5. MIGRANTES DE AMERICA CENTRAL

Durante la ultima década, los flujos de migrantes forzados des-
de los paises de América Central, en especial de Honduras y El
Salvador, han aumentado, debido a la creciente y generalizada
violencia por parte de pandillas y de grupos delictivos en el
contexto de pobreza y desigualdad social que impera en estos
paises. La oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para Refugiados (ACNUR) y otras organizaciones internaciona-
les han documentado numerosos casos de individuos, familias
enteras y NNA no acompanados que tuvieron que cruzar la
frontera sur de México de manera indocumentada debido a
que sus vidas e integridad personal estaban en peligro.

La creciente necesidad de proteccion internacional para es-
tas personas migrantes se refleja en las estadisticas de la CO-
MAR. Entre enero y agosto de 2015, 91.6% de los solicitantes a
quien la COMAR otorgd la condicién de refugiados provenian
de Honduras y El Salvador, igual que 100% de los NNA no
acompanados que recibieron la proteccion internacional en
México durante el mismo periodo.
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Al salir de sus paises, la mayoria de los migrantes centroame-
ricanos no tiene informacion sobre la posibilidad de solicitar la
proteccion internacional en México. Articulo 13-1ll de la LM afir-
ma el derecho de cualquier persona extranjera en territorio
mexicano a recibir esta informacion de los oficiales de la Secre-
taria de Gobernacion.

Numerosos estudios de los flujos migratorios entre Améri-
ca Central y México comparan la situacién actual a una crisis
regional de refugiados y demuestran que un alto porcentaje
de migrantes provenientes de Honduras y El Salvador tiene
necesidades de proteccion internacional. En particular, ACNUR
recomienda que la posibilidad de solicitar la proteccion inter-
nacional en México sea abierta a cualquier NNA no acompana-
do procedente de estos dos paises.

6. DEBIDO PROCESO DURANTE EL

PROCEDIMIENTO MIGRATORIO:

Articulo 22 de la Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de sus
Familiares (CTM) prohibe la expulsion colectiva de las perso-
nas migrantes sin que cada caso sea examinado y resuelto in-
dividualmente por el INM, respetando las disposiciones del de-
bido proceso (CNDH, Recomendacién 63/2008).
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- La informacién sobre sus derechos debe ser comuni-
cada a las personas migrantes de manera efectiva, es-
pecialmente en casos de personas que no son de habla
hispana y/o han sufrido dafo psicolégico y emocional
por haber sido victimas de crimen (ACNUR).

El derecho a designar un representante legal (LM, Art.
70) o una persona de confianza debe ser efectivamente
comunicado y respetado.

Articulo 107 de la LM detalla los estandares aplicables
a las condiciones dentro de las estaciones migratorias
(EM). EI INM tiene la obligacion de facilitar el acceso a
las EM de las organizaciones de sociedad civil defenso-
ras de las personas migrantes y del personal de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

¢Hay personas que no deben ser alojadas en las estaciones
migratorias?

Si, los siguientes grupos vulnerables pueden enfrentar el pro-
cedimiento migratorio en libertad: 1) NNA no acompanados,
2) familias con hijos menores (por principios de unidad familiar
e interés superior de la nifiez), 3) victimas y testigos de delitos,
especialmente secuestros y trata de personas, 4) solicitantes
de proteccion internacional, 5) personas con riesgos a la salud,

1 8 Comision Nacional de los Derechos Humanos



discapacitadas o heridas, indigenas, mujeres embarazadas, en-
fermos graves, adultos mayores.

Estas personas deben alojarse en instituciones que puedan
atender sus necesidades médicas y psicoldgicas (Reglamento
de la LM, Art. 230), representaciones diplomaticas de sus pai-
ses de origen y también en casas de migrantes y otros alber-
gues o refugios operados por las organizaciones defensoras de
derechos humanos (LM, Art. 101).

¢Cual es la diferencia entre el retorno asistido y la depor-
tacion?

- El retorno asistido es un procedimiento voluntario y
sélo puede efectuarse si el migrante expresa por escrito
que escoge esta opcion (Reglamento de la LM, Art. 193).
En cambio, la deportacion es una sancion por las vio-
laciones de la Ley de Migracion que se detallan en su
Articulo 144.

La Misién Internacional de Verificacién sobre los dere-

chos humanos de la poblaciéon migratoria hondureia
(MIV) recomienda que la deportacion y retorno asistido
de nifos, mujeres embarazadas y otras personas en con-
diciones vulnerables de salud se efectue por la via aérea.
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¢Hay personas migrantes que no pueden ser devueltas a
su pais de origen?
Si, los siguientes grupos son elegibles para solicitar estancia
por razones humanitarias y, por lo tanto, no son sujetos a re-
torno asistido y deportacion (LM, Art.52-Vy Art. 137, 144-ll y IV
de su Reglamento):

- Solicitantes de proteccion internacional y personas apa-
tridas que no cuentan con documentos que permitan
determinar su nacionalidad;

- NNA migrantes no acompanados (LM, Art.74);

- Testigos y victimas de delitos cometidos en México;

- Personas en estado grave de salud, para quienes el tras-
lado implicaria un riesgo a la vida;

+ Mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con
discapacidad o indigenas;

- Personas, cuya vida o integridad estan en peligro por
violencia o desastre natural en su pais de origen;

- Personas que tengan un familiar directo en el territorio
nacional en estado grave de salud o bajo custodia del
Estado Mexicano.

Los migrantes que tienen lazos familiares con ciudadanos o

residentes (permanentes y temporales) de México tienen de-
recho a la unidad familiar (Art.52-VIl y 55-56 de la LM y Art.111
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de su Reglamento) y por lo tanto no pueden ser sujetos a re-
torno asistido o deportacioén sin evaluacién previa de su situa-
cion por el INM.

Estos y algunos otros grupos de migrantes indocumenta-
dos tienen derecho a la regularizacion migratoria. La descrip-
cion de este procedimiento se encuentra en los Articulos 132-
134 de la LMy Art.144 de su Reglamento. Victimas de delitos,
NNA no acompafiados y personas vulnerables que no son su-
jetas a deportacién no pagan multas por este tramite (LM,
Art.145).

7. LOS ORGANISMOS PUBLICOS
DEFENSORES DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): Periférico
Sur 3469, Col. San Jer6énimo Lidice, Del. Magdalena Contre-
ras, C.P. 10200, Ciudad de México. Lada sin costo: 01-800-715-
2000. Pagina electréonica: www.cndh.org.mx

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV): Angel Urraza
No. 1137, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C. P. 03100, Ciu-
dad de México. Teléfono: (55) 1000-2000. Lada sin costo: 01-
800-842-8462. P4gina electronica: www.ceav.gob.mx
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Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR): Dinamar-
ca 84 Piso 4, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600. Ciudad
de México. Tel. (55) 5209-8800 ext. 30133 y 30147. P4gina elec-
trénica: www.comar.gob.mx

8. MATERIALES DE CONSULTA

a) Leyes Mexicanas

Ley de Migracion, LM y Reglamento.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politi-
co, LRPCAP y Reglamento.

Ley General de Victimas y Reglamento.

Ley General de los Derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia
a las Victimas de estos Delitos, LGTP.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servi-
dores Publicos.

Codigo Penal Federal.

b) Tratados Internacionales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, PIDCP (espe-
cialmente Art.14 — debido proceso, Art.12 - libertad de movi-
miento y Art.24 — derechos de nino).

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, CADH (espe-
cialmente Art.22: derecho de circulacién y residencia, derecho
al asilo, prohibicion de expulsion a los paises donde la vida
estd en peligro y de expulsion colectiva de extranjeros).
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Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, CTM

Convencion sobre los Derechos de Nifno, CDN.

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discri-
minacion contra la Mujer, CETDM.

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, 1956, CER.

¢) Otros instrumentos internacionales

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley (Asamblea General de la ONU, 17.12.1979).
Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la

Ley (Asamblea General de la ONU, 07.09.1990).

Conjunto de principios para la proteccién de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prision (AG ONU,
09.12.1988).

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para
las victimas de delitos y del abuso de poder (AG ONU,
29.11.1985).

Directrices sobre los criterios y estandares aplicables con respec-
to a la detencidn de solicitantes de asilo (ACNUR, 1999).

d) Informes y recomendaciones

Alejandro Fontecilla Pinto, 2014. Fuerza Policial: Principios y Pro-
cedimientos; Instituto para la Seguridad y Democracia, A.C.

CNDH, Informe Especial sobre los Casos de Secuestro en contra
de Migrantes, junio de 2009.

CNDH, Informe Especial sobre Secuestro de Migrantes en Méxi-
co, febrero de 2011.
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CNDH, Recomendacién General No.12 “Sobre el uso ilegitimo de
la fuerza y de las armas de fuego por los funcionarios o servi-
dores publicos encargados de hacer cumplir la ley”; 26.01.2006.

CNDH, Recomendacion General No.13 “Sobre la practica de ve-
rificaciones migratorias ilegales”; 17.11.2006.

Project Counselling Service, Informe Final: Misién Internacional
de Verificacion sobre la Situacién de los derechos humanos
de la poblacién migratoria hondurena y su derecho a la pro-
teccion internacional, septiembre de 2015.

Secretaria de Gobernacién — Unidad de Politica Migratoria, 2013.
La proteccién de los derechos humanos de las personas mi-
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